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JAKIE SA GRANICE INWESTOWANIA W DOSTEP DO WIEDZY?
ANALIZA KOSZTOW ZAKUPU I STATYSTYK WYKORZYSTANIA
ZASOBOW ELEKTRONICZNYCH W BIBLIOTECE GLOWNEJ
AKADEMII MEDYCZNEJ W GDANSKU W LATACH 2003-2007

Okreslajac w 2005 roku perspektywy i kierunki rozwoju na lata 2005-2010, Biblioteka
Gloéwna Akademii Medycznej w Gdansku, jako jeden z podstawowych celow wyznaczyta
sobie: Wspotuczestnictwo w doskonaleniu srodowiska naukowego i zawodowego,
poprzez dostarczanie nowoczesnej wiedzy i ustug [ 1]. Majac §wiadomosc, ze w obecnej
dobie najbardziej pozadanymi zrodtami informac;ji sa te, ktore spetniaja kryteria ,,dostepu
do wiedzy”, czyli dostarczaja informacji najnowszych i najbardziej warto§ciowych
naukowo, a przy tym dost¢pne sg w sposob najdogodniejszy dla uzytkownikow,
przyktadamy duza wage do gromadzenia rdznego typu zasobow elektronicznych:
baz danych bibliograficzno-abstraktowych, baz pelotekstowych oraz, utatwiajacych
korzystanie z nich, wszelkich informatycznych narz¢dzi wspomagajacych.

Postawili$my sobie jako cel wzbogacanie i udoskonalanie naszych zasobow online,
ale coraz czgéciej — gdy wydawcy i agenci przedstawiaja nam kolejne oferty ,,nie
do odrzucenia” po super promocyjnej cenie — pojawia si¢ pytanie: czy warto?
Stajemy wowczas wobec dylematow: czy zakup kolejnej bazy danych lub kolekcji
czasopism online mozna uzna¢ za niezbedny i czy sg jakie§ granice wydatkow
na gromadzenie zrodet cyfrowych? Wiadze Akademii Medycznej w Gdansku nie
zadaly nam dotychczas pytania o efektywnos$¢ i rentownos¢ zakupow, ale mamy
swiadomos¢, ze malejace ciaggle srodki przeznaczane na finansowanie nauki
i konieczno$¢ dokonywania nieustannych oszczednosci, takie pytanie mogg wywotac.
Z literatury przedmiotu wiemy, ze tego typu analizy nie sa niczym nowym. Biblioteki
na $wiecie od dawna biorg je pod uwage przed podjeciem decyzji zwigzanej
z gromadzeniem zasobow elektronicznych, wykorzystujac jednoczesnie do tego celu
zintegrowane systemy dostarczajace narzedzi do wnikliwej oceny kolekcji zarowno
juz tych posiadanych, jak i proponowanych do zakupu. [2], [3], [4], [5].

Stawiamy zatem na forum 26. Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych
otwarte pytanie: Czy i jakie sa granice inwestowania w dostep do wiedzy?
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Potrzebe odpowiedzi na powyzsze pytanie sprowokowat odnotowany w BG AMG
w 200612007 roku spadek liczby pobranych artykutow z pelnotekstowych baz danych
(w2006T.09.194 pobrania w stosunku do roku 2005 ., a nastepnie w 2007 r. az 0 11.940
w stosunku do roku 2006), przy jednoczesnym znacznym wzroscie wydatkow
na prenumerat¢ zasobow elektronicznych. PostanowiliSmy zmierzy¢ si¢ z tym
problemem, dokonujgc analizy ponoszonych kosztow i statystyk wykorzystania
posiadanych zbiorow cyfrowych. Przesledzili§my zgromadzone dane, poczawszy
od roku 2003, kiedy to rozpoczeliSmy systematyczne wzbogacanie naszej oferty
zrédet elektronicznych, wydatkujac jednoczesnie na te cele coraz wigksze $rodki
(wykres 1).
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Wykres 1. Zestawienie kosztow zakupu zrodet elektronicznych i liczby pobranych
artykutéw w ujeciu procentowym w latach 2003-2007 w stosunku do roku wyjsciowego

W oparciu o zgromadzone dane statystyczne postaramy si¢ w referacie
przeanalizowa¢ czynniki, ktore naszym zdaniem, moglty mie¢ wptyw na zaistniate
zjawisko. Czynniki te podzieliliSmy na dwie grupy:

1) Czynniki wewngtrzne — zwigzane z funkcjonowaniem Biblioteki:

a) prenumerowane zrodla elektroniczne:
® bazy czasopism pelnotekstowych,
® pozostale bazy danych,
e informatyczne narzgdzia wspomagajace;
b) zdalne dostepy do zasobdw elektronicznych:
e do baz ProQuest Medical Library i EBSCOhost,
e do wszystkich zasobow poprzez serwer PROXY;
¢) koszty prenumeraty zrodet elektronicznych;
d) struktura i koszty zakupu drukowanych zagranicznych wydawnictw
ciaggtych;
e) statystyki wykorzystania baz danych;
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f) oferta szkoleniowa i prowadzone przez Biblioteke dziatania informacyjno-

marketingowe.
2) Czynniki zewnetrzne — zwiazane z funkcjonowaniem Uczelni:

a) struktura zatrudnienia;

b) aktywno$¢ naukowa pracownikow Uczelni:
e liczba publikacji w czasopismach polskich i zagranicznych,
e warto$¢ naukowa opublikowanego dorobku,
e doktoraty i habilitacje pracownikéw AMG.

1. Analiza czynnikow wewnetrznych

a) prenumerowane Zrodla elektroniczne

Na przestrzeni lat 2003-2007 w ofercie BG AMG znalazto si¢ tacznie: 27 baz
danych, w tym 16 baz pelnotekstowych oraz 4 narzedzia wspomagajace, w sumie 31
zrodet elektronicznych (wykres 2). Liczba baz danych i informatycznych narzedzi
pomocniczych wzrosta w okresie ostatnich pigciu lat prawie trzykrotnie: z 11
(w2003 1.)do 27 (w2007 1.), przy czym liczba baz czasopism pelnotekstowych ponad
dwukrotnie (z 6 do 15 kolekcji).
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Wykres 2. Struktura Zrodet elektronicznych BG AMG w latach 2003-2007

W badanym okresie, ze wzgledu na mate zainteresowanie uzytkownikow,
zrezygnowano z prenumeraty archiwow online Dziennika Battyckiego oraz baz Current
Contents Life Sciences on DisketteiSwets Wise. Zmieniony zostatrowniezmodel subskrypcji
bazy Journal Citation Reports (JCR) z wersji na CD-ROM-ie na wersje online, dostepng
w catej sieci AMG. Dla potrzeb Oddzialu Czasopism zakupiono dostep do bazy ISSN
Online oraz Ulrich's Serials Analysis System (w pakiecie z Ulrich s Periodical Directory,
udostgpnianym w sieci AMG). Wybrane modutly bazy The Cochrane Library oferowane
przez firm¢ OVID — Evidence Based Medicine Reviews (EBMR) prenumerowano tylko
w 2006 r.; po sfinansowaniu przez Ministerstwo Zdrowia Narodowego Dostgpu do
Biblioteki Cochrane w 2007 r. dalszy jej zakup by} nicuzasadniony. Szczegdlowe
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zestawienie zrodet elektronicznych prenumerowanych przez BG AMG w latach
2003-2007 zawiera tabela 1.

LP. BAZA/SERWIS | 2003 | 2004 2005 2006 2007
BAZY PELNOTEKSTOWE
1 zz;lgl;fnifltzfl OIN i B* nie pren. nie pren. nie pren. nie pren.
2 | Elsevier ScienceDirect sie¢c AMG | sie¢c AMG sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢ AMG
3 | SpringerLink siec¢c AMG | sie¢c AMG sie¢ AMG sie¢ AMG sie¢ AMG
4 | Blackwell Synergy sie¢c AMG | sie¢c AMG sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢ AMG
5 | Nature Medicine (online only) | sie¢ AMG | sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢ AMG sie¢c AMG
6 | Nature Genetics (online only) | sie¢c AMG | sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢ AMG sie¢c AMG
7 | ProQuest Medical Library nie pren. sie¢ AMG siec AMG sie¢ AMG siec AMG
8 | EiFL EBSCO nie pren. sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢ AMG sie¢c AMG
9 | Your Journals@Ovid nie pren. nie pren. sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢ AMG
10 | Harrison’s Online nie pren. nie pren. nie pren. sie¢c AMG sie¢ AMG
11 | Wileylnterscience nie pren. nie pren. nie pren. sie¢ AMG sie¢ AMG
12 | Nature Online nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. sie¢ AMG
13 | Science Online nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. sie¢ AMG
14 | European Pharmacopoeia nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. sie¢ AMG
15 | E-Books Ovid nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. sie¢ AMG
16 | Annual Reviews nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. sie¢c AMG
POZOSTALE BAZY
17 | SwetsWise siec¢ AMG | nie pren. nie pren. nie pren. nie pren.
18 | Current Contents: Life Science | OINiB OINiB OINiB nie pren. nie pren.
19 | EMBASE siec AMG | sie¢ AMG sie¢c AMG siec AMG | sie¢c AMG
20 | Polska Bibliografia Lekarska sie¢c AMG | sie¢ AMG sie¢c AMG sie¢c AMG sie¢ AMG
21 | Journal Citation Reports OINiB OINiB sie¢ AMG siec AMG | sie¢ AMG
22 | ISSN online nie pren. BG AMG BG AMG BG AMG BG AMG
23 | Beilstein nie pren. | Wydz. Farm. | Wydz. Farm. | Wydz. Farm. \;\;}fj
24 | SCOPUS nie pren. nie pren. sie¢c AMG sie¢c AMG sie¢ AMG
25 | Dostgp do kartoteki MeSH nie pren. nie pren. nie pren. siec AMG | sie¢ AMG
Urtlich’s Periodicals Directory
26 | i Ulrich’s Serials Analysis nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. BG AMG
System ‘ ‘ . — Tostep
27 | EBMR nie pren. nie pren. nie pren. sie¢ AMG Kraiowy
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NARZEDZIA WSPOMAGAJACE
28 | doc@med nie pren. sie¢ AMG sie¢c AMG siecc AMG | sie¢ AMG
29 | A-to-Z nie pren. sie¢c AMG sie¢c AMG siecc AMG | sie¢ AMG
30 | Link Source nie pren. nie pren. nie pren. siecc AMG | sie¢ AMG
31 | RefWorks nie pren. nie pren. nie pren. nie pren. sie¢c AMG

Tabela 1. Zestawienie zrodet elektronicznych prenumerowanych przez BG AMG
w latach 2003-2007 (* Oddziat Informacji Naukowe;j i Bibliografii)

Komentujac dane zawarte w tabeli nalezy podkreslic, ze byliSmy jedna z pierwszych
bibliotek w Polsce, ktora zakupita listg AtoZ (firmy EBSCO) i program RefWorks. Za
trafng uwazamy decyzje o udziale w konsorcjum SCOPUS od poczatku jego zawigzania,
tj. od 2005 r., bowiem ta baza danych oraz baza Elsevier ScienceDirect cieszg si¢ wirod
naszych uzytkownikéw najwigksza popularno$cia. Aby umozliwi¢ szybki dostep
z baz bibliograficznych i bibliograficzno-abstraktowych do pelnych tekstow artykutow
zdecydowalismy si¢ na zakup w firmie EBSCO narzedzia linkujacego LinkSource.
Od 2004 r. wzbogacilismy posiadane zasoby cyfrowe o kolekcje¢ ksiazek
elektronicznych, modyfikowang corocznie na bazie statystyk wykorzystania; obecnie
kolekcja liczy 16 tytutow.

b) zdalne dostepy do zasobow elektronicznych

Intencja Biblioteki jest zapewnienie dostepu do prenumerowanych baz
jak najwiekszej liczbie uprawnionych uzytkownikéw, stad od 2004 r. prawie wszystkie
zasoby elektroniczne sa udostepniane w sieci Akademii Medycznej, ktora objete sa:
Biblioteka Gtowna, Migdzyuczelniany Instytut Medycyny Morskiej i Tropikalne;j
w Gdyni, Biblioteka Wydziatu Farmaceutycznego oraz wszystkie wydziaty, kliniki
i zaktady AMG (wykres 3).
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Wykres 3. Liczba zrodet elektronicznych ze wzgledu na sposob udostepniania
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Sukcesywnie wprowadzaliSmy mozliwos¢ uzyskania zdalnego dostepu do baz
z komputerdw spoza sieci AMG, w tym z komputeréw domowych. Poczatkowo ustuga
ta dotyczyta bazy ProQuest Medical Library (od 2004 r.) i baz EBSCOhost (0od 2005 1.).
W lutym 2006 r. uruchomili$my dostep do zasobdéw elektronicznych autoryzowany
poprzez serwer posredniczacy (PROXY). Dzigki temu, niemal wszystkie zasoby
dostepne sa dla uprawnionych uzytkownikow AMG, tj. pracownikow naukowych,
naukowo-dydaktycznych, dydaktycznych, doktorantéw i studentdw poczawszy od
III roku studiéw. Do konca 2007 r. z ww. ustug dostepu skorzystato ponad 1.400
uzytkownikow.

¢) koszty prenumeraty Zrédel elektronicznych

Analizujac koszty zakupu zasobéw nabywanych w okresie 2003-2007, nie mozna
poming¢ faktu, ze waluty obce, w ktorych dokonywano ptatnosci (euro i dolar
amerykanski), tracity na wartosci (wykres 4), obnizajac realng ceng zakupu zaro6wno
drukowanych zagranicznych wydawnictw ciagltych, jak i zrédet elektronicznych,
dziataty tym samym na naszg korzys¢.
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Wykres 4. Usrednione kursy walut w latach 2003-2007
Pomimo sprzyjajacej sytuacji na rynku walutowym, wynikajacej ze statego spadku
kursu walut — dolar USA ostabit si¢ prawie 0 30%, a euro o 15% w stosunku do ztotego —

w badanym okresie koszty zakupu zrodet informacji naukowej znaczaco rosty (wykres
5).
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Wykres 5. Procentowy wzrost wydatkdw na zrodta elektroniczne w poszczegolnych
latach w odniesieniu do kosztéw z 2003 r.

Zwigkszone wydatki na zasoby elektroniczne w 2004 r. to w gldwnej mierze petny
koszt udziahu naszej Biblioteki w konsorcjum Elsevier ScienceDirect! oraz naleznosc¢
za udziat w konsorcjum ProQuest Medical Library. W tym samym roku na Biblioteke
przerzucono takze koszt zakupu bazy Beilstein, ktora w latach poprzednich byta
finansowana z budzetu Wydziatu Farmaceutycznego i wylacznie tam udostgpniana.

Kolejny znaczacy wzrost wydatkow odnotowano w 2007 r. Spowodowany byt
on decyzja Rady Bibliotecznej o zakupie czasopism: Nature, Science i Annual Reviews
Biomedical Collection bezposrednio na platformie wydawcy.

Decydujaca jednak przyczyng wzrostu wydatkow w 2007 roku byta zmiana modelu
optaty za udzial w konsorcjum WileyInterscience (zwigkszyla si¢ optata za dostep online,
przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztow optaty za prenumerate drukowang).
Dynamike wydatkéw BG AMG na zakup baz czasopism petnotekstowych i pozostatych
zrodet elektronicznych ilustruje wykres 6.
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Wykres 6. Procentowy wzrost wydatkéw na zakup baz czasopism petnotekstowych
i pozostatych zrodet elektronicznych w stosunku do roku 2003

' Do konsorcjum przystapiono w IV kwartale 2003, stad w 2003 r. optata tylko za ten okres.
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Wykres uwidacznia stata tendencj¢ wzrostu kosztow zakupu baz czasopism
petnotekstowych w stosunku do kosztow zakupu pozostatych zrédet. Na prenumerate
czasopism online w roku 2007 wydaliSmy ponad sze$¢ razy wiecej niz w roku
2003.

d) struktura i koszty zakupu drukowanych zagranicznych
wydawnictw ciaglych
Od 2004 roku rosnagcym wydatkom na zrodta elektroniczne towarzyszy trend

do pomnigjszania wydatkéw na prenumerate drukowanych czasopism zagranicznych
(wykres 7), obserwowany takze w innych bibliotekach.
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Wykres 7. Zestawienie wydatkow BG AMG na prenumerat¢ drukowang
i zrodta elektroniczne

Jak wynika z powyzszego wykresu, wydatki na zakup zrodet elektronicznych z roku na
rok rosty w sposob dynamiczny, podczas gdy koszty prenumeraty drukowanych czasopism
zagranicznych zmniejszaly si¢ bardzo wolno. W 2007 roku po raz pierwszy oplaty zwigzane
z zakupem zasobow cyfrowych w naszej Bibliotece byty wyzsze od kosztéw nabycia
zagranicznych czasopism naukowych w wersji print. Zmniejszenie wydatkow na
prenumerate drukowang byto mozliwe dzigki zakupowi czesci tytutow (57 z 218)
po cenach znizkowych DDP oraz korzystnej ofercie przetargowe;j. llosciowe zmiany
w naszej kolekcji czasopism zagranicznych w wersji drukowanej przedstawia
wykres 8.
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Wykres 8. Liczba tytutow w zagranicznej prenumeracie drukowane;j
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Z wykresu wynika, ze w latach 2003-2005 liczba tytuldow czasopism zagranicznych
w prenumeracie drukowanej rosta. Komentujac ten fakt nalezy wyjasnié, ze:

e w 2003 roku w strukture AMG wiaczony zostat Instytut Medycyny Morskiej

i Tropikalnej w Gdyni i BG AMG przejeta jego Bibliotekge. W zwiazku
zpowyzszym w 2004 roku do naszej prenumeraty dotaczone zostaly czasopisma
zwigzane z profilem Instytutu,

e czes$¢ dodatkow do czasopism przeksztalcita si¢ w samoistne tytuly, w zwigzku

z czym ulegt zmianie sposob ich akcesjonowania i inwentaryzowania.

Po spadku w 2006 roku, w kolejnym roku nastapit wzrost liczby prenumerowanych
tytutow. Byl to efekt przeprowadzonych przed przetargiem konsultacji ze wszystkimi
kierownikami klinik i zaktadow AMG, co doprowadzito do weryfikacji dotychczasowe;j
kolekcji. Pracownicy naukowi zgtosili, wraz z uzasadnieniem, nowe periodyki
do prenumeraty drukowanej, jednoczesnie wskazujac do skreslenia tylko 2 tytuty.

W 2007 roku nie udato si¢ ograniczy¢ liczby prenumerowanych zagranicznych
czasopism drukowanych, pomimo przedlozonej Radzie Bibliotecznej propozycji
rezygnacji z tych tytutow, ktore dostepne byty jednoczesnie online w bazach czasopism
pelnotekstowych. W tej kwestii Rada, a w szczegdlnosci jej przedstawiciele z Wydziatu
Farmaceutycznego, zaprezentowala zachowawcze stanowisko.

Realna tendencje spadku liczby tytulow potwierdzaja natomiast dane za rok biezacy,
kiedy to zrezygnowali$my z prenumeraty 29 tytutéw, oraz planowana na rok 2009 kolejna
redukcja o okoto 30 czasopism drukowanych, przy zachowaniu dostepu do ich wersji
elektronicznych. Tego typu posuniecia byty mozliwe, dlatego ze wigkszo§¢ wydawcow
nie uzaleznia obecnie udzialu w konsorcjach od utrzymania prenumeraty drukowanej,
aw zwiazku z konczacg si¢ kadencja Rady Bibliotecznej jej posiedzenie w biezacym
roku nie zostato zwotane.

e) statystyki wykorzystania baz danych

Zbiorcze zestawienie ilosci pobranych artykutow z poszczegolnych baz czasopism
petnotekstowych przedstawia wykres 9.
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Wykres 9. Liczba pobranych artykutléw w bazach czasopism petnotekstowych

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze ogdlna liczba pobranych artykutow do 2005
roku rosta, a od 2006 r. stale maleje. Stabsze wykorzystanie zaobserwowano prawie
we wszystkich bazach. Zauwazalne jest ono zwlaszcza w przypadku baz ProQuest
Medical Library, Elsevier ScienceDirect oraz tytutach grupy Nature Publishing’.
Wyjatkiem jest baza Your JournalsOvid, ktorej statystyki wykazujg wzrost liczby
pobranych artykutéw (o 1.120), co zapewne zwigzane jest z rozszerzeniem liczby
tytulow dostgpnych w ramach tej kolekcji.

Zdajemy sobie oczywiscie sprawe, ze analiza wykorzystania baz bylaby petniejsza,
gdyby wskazywala takze aktywno$¢ uzytkownikow w zakresie np. liczby logowan,
liczby zapytan wyszukiwawczych czy tez liczby przegladanych abstraktow. Ze wzgledu
na brak ujednoliconego systemu pomiaru wykorzystania zrodet elektronicznych
— nie wszyscy dostawcy stosowali w analizowanym przez nas okresie standard
COUNTER —tego typu dane nie mogly zosta¢ uj¢te w niniejszym opracowaniu. Stad,
szacujac ponizej wskaznik rentownosci, braliSmy pod uwage tylko koszt pobrania

2 W latach 2004-2005 uzyskali$my bezptatne dostepy testowe do petnej kolekcji czasopism grupy Nature,
stad tak wysokie statystyki wykorzystania.
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1 artykutu?, dzielac rzeczywista ceng zakupu danej bazy przez liczbe pobranych z
niej petnych tekstéw publikacji (wykresy 10-14).
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Wykres 10. Koszt pobrania 1 artykutu przez uzytkownika BG AMG z bazy Elsevier
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Springer
3,86
331
2,7 311
=z
& 148
2003 J0 205 2006 2007

Wykres 11. Koszt pobrania 1 artykutu przez uzytkownika BG AMG z bazy Springer

Blackwell
LG 1,12
0,94
0,42 077
x
Y
2003 2004 200% plagi] 2007

Wykres 12. Koszt pobrania 1 artykutu przez uzytkownika BG AMG z bazy
Blackwell Synergy

3 Prawidtowa petna kalkulacja kosztow powinna uwzglednia¢ koszt pobrania 1 artykutu (cost-
per-view), koszt 1 wyszukiwania (cost-per-search) oraz 1 przegladanego abstraktu (cost-per-viewing-
abstracts). [6]
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Wykres 13. Koszt pobrania 1 artykutu przez uzytkownika BG AMG z bazy
ProQuest Medical Library

. EBSCO
2,76
=
z »
* + 1,22
0,81 0,73
2003 2004 2005 2006 2007

Wykres 14. Koszt pobrania 1 artykutu przez uzytkownika BG AMG z baz EBSCOhost

Powyzsze wykresy bardzo wyraznie pokazuja, ze w 2007 roku, w stosunku do
roku 2003, koszt pobrania artykutlu zdrozatl we wszystkich bazach, z wyjatkiem baz
EBSCOhost. Najwigkszy wzrost odnotowano w bazie Elsevier ScienceDirect —ponad
o$miokrotny* oraz w bazie Springer — ponad dwukrotny. W pozostatych bazach wzrost
ceny pobranego artykutu byt mniejszy i wynosit odpowiednio: Blackwell Synergy
— 0 35%, ProQuest Medical Library prawie — o 75%. Jedynie w bazie EBSCOhost
odnotowano spadek kosztu pobrania 1 artykutu o ponad 50% w stosunku do roku
2004, przy jednoczesnie zauwazalnej tendencji wzrostowej w roku 2007 w stosunku
do roku 2006. Nalezy podkresli¢, ze mimo zwickszania si¢ kosztow pobrania
jednego artykulu z omawianych powyzej baz danych, nie sg one jednak wysokie —

nie przekraczaja 3 PLN (wykres 15).

* W przypadku bazy Elsevier rzeczywisty wzrost kosztu pobrania artykutu wynosi ok. 70%. Nalezy
bowiem bra¢ pod uwage dane od 2004 r., tj. od roku optaty pelnej sktadki za udziat w konsorcjum.
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Wykres 15. Usredniony koszt pobrania 1 artykulu w bazach: Springer, ProQuest
Medical Library, Elsevier, EBSCOhost, Blackwell Synergy, za lata 2003-2007

Usrednione koszty pobrania 1 artykutu w pozostatych bazach przedstawiono na
wykresie 16.

9,00

00 -+

1.00

6,00

2,00

4,00 |

3,00
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Annudl Reviews  Wileyinterscisnce e Mature Publiching
Jourmalsid Owid

Wykres 16. Usredniony koszt pobrania 1 artykutu w bazach: WileyInterscience, Your
Journals@Ovid, Nature Publishing i Annual Reviews

Mimo dos¢ wysokiej ceny pobrania 1 artykutu z bazy Wileylnterscience czy Nature
Publishing, koszttennie przekraczat 5 euroibytnizszy od oplaty za sprowadzenie publikacji
poprzez zagraniczny system wypozyczen migdzybibliotecznych np. Subito (6-9 euro
za artykul) czy tez zakupu artykutu bezposrednio ze strony wydawcy ($rednio ok.
25 USD).
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f) oferta szkoleniowa i prowadzone przez Biblioteke dzialania
informacyjno-marketingowe

Biezaca informacja o posiadanych przez Biblioteke zasobach oraz systematyczne
szkolenia uzytkownikow naleza do czynnikow, ktore maja niewatpliwie duzy wptyw
na stopien wykorzystania baz danych. W celu zapoznawania uzytkownikéw
z oferowanymi zrodtami elektronicznymi, Biblioteka stosowata i stosuje nastepujace
dziatania informacyjno-marketingowe:

e udostepnia na miejscu tradycyjne drukowane informatory i ulotki,

e prezentuje catos$¢ informacji o zasobach elektronicznych na stronie internetowej

Biblioteki, zawierajacej hipertagcza do zasobdw, instrukcje uzytkowania baz
1 tutoriale,

e publikuje artykuly w Gazecie AMG na temat oferty Biblioteki (wersja online
Gazety odnotowuje 75 000 wizyt miesi¢cznie),

® umieszcza ogloszenia w cyklicznym elektronicznym Biuletynie Informacyjnym
AMG, rozsytanym na konta pocztowe pracownikow AMG,

e umozliwia subskrypcje ogtoszen Biblioteki za pomocg kanatu RSS, dzigki
czemu zainteresowani uzytkownicy maja dostep do informacji z Biblioteki
niezwtocznie po ich opublikowaniu na naszej stronie WWW,

e wykorzystuje system mailingdw — za pomoca wewnatrzuczelnianej poczty
elektronicznej przygotowane przez administratora strony BG AMG informacje
docierajag do wszystkich lub do wybranych grup odbiorcéw; w ten sposob
powiadamiani sg pracownicy naukowi, naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni,
doktoranci oraz studenci — tagcznie prawie 6.000 adresatow,

e przedstawia aktualne ogloszenia i informacje na prezenterach umieszczonych
w oknach budynku Biblioteki; sg one dobrze widoczne zaré6wno z zewnatrz —
dla 0s6b wchodzacych do naszej siedziby, jak i od wewnatrz — dla czytelnikow
przebywajacych w holu,

e umozliwia, poprzez narzgdzia takie, jak: telefon, poczta elektroniczna, opcja
»~Zapytaj bibliotekarza” ze strony WWW Biblioteki i komunikator Gadu-Gadu,
biezacy i dogodny kontakt z dyzurujacym bibliotekarzem.

Dane, dotyczace informacji udzielonych za pomoca narzedzi pozwalajacych
na kontakt z bibliotekarzem w czasie rzeczywistym, gromadzone sa dopiero od 2006 roku
i wskazuja na niemal dwukrotny wzrost ich wykorzystania: w 2006 r.— 1.378 udzielonych
informacji, a w 2007 r. — 2.514. Nie posiadamy niestety informacji zwrotnych o tym,
skad uzytkownicy czerpig wiadomosci o naszych zasobach, gdyz dotychczas Biblioteka
nie prowadzita tego typu badan.

Kolejny wazny obszar dziatania Biblioteki AMG to szkolenie uzytkownikow.
Za dziatania szkoleniowe odpowiedzialne sg: Oddzial Informacji Naukowe;j
i Bibliografii oraz, powotany w 2007 roku, szeScioosobowy zesp6t dydaktyczny.
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Nasza oferta obejmowata:
1) Szkolenia w ramach dziatalnosci dydaktyczne;j:

obowiazkowe zajecia z naukowej informacji medycznej:

— dla studentow III roku studiow I° i II roku studiow II° fizjoterapii (od
roku akademickiego 2007/2008),

— dla stuchaczy I roku studiéw doktoranckich (od roku 2000),

zajecia fakultatywne obejmujgce wybrane zagadnienia z naukowej informacji

medycznej dla studentéw III roku studidw (polsko- i anglojezycznych)

Wydziatu Lekarskiego (od roku akademickiego 2006/2007).

2) Pozostate szkolenia:

szkolenia grupowe (minimum 5 oséb) dla wszystkich zainteresowanych

uzytkownikow, obejmujace jedno z ponizszych zagadnien:

katalogi biblioteczne,

— Polska Bibliografia Lekarska,

— bibliograficzno-abstraktowe bazy danych,

— peotekstowe bazy danych; (liczbg¢ przeprowadzonych szkolen oraz
liczbe ich uczestnikow ilustruje wykres 17),

szkolenia dla lekarzy i pracownikow AMG bezposrednio w klinikach

i zaktadach,

szkolenia z indywidualnym uzytkownikiem w Czytelni Informacji

Naukowe;j.

Swiadomie pominigto tu analize tzw. przysposobienia bibliotecznego, czyli
obligatoryjnych zaje¢¢ dla wszystkich studentéw [ roku AMG, poniewaz nie obejmuje
ono szczegdtowych zagadnien z naukowej informacji medyczne;j.
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Wykres 17. Liczba zorganizowanych szkolen i ich uczestnikow
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Wykres 18. Statystyka odw1edzm Czytelnl Informacp Naukowej

Wykres 17 odzwierciedla stabngce zainteresowanie szkoleniami. Wzrasta natomiast
liczba odwiedzin w Czytelni Informacji Naukowej (wykres 18): w stosunku do
roku 2003, liczba 0séb odwiedzajacych t¢ Czytelni¢ wzrosta niemal dwukrotnie, co
niewatpliwie dowodzi o zainteresowaniu §wiadczonymi w tej agendzie ustugami
i udostegpnianymi zasobami.
Oddziat Informacji Naukowej i Bibliografii, oprocz $§wiadczenia ustug
informacyjnych i szkoleniowych, realizuje takze kwerendy tematyczne na
indywidualne zamowienia uzytkownikow (wykres 19). Od 2003 roku liczba tych
zamowien zdecydowanie maleje, pomimo mozliwosci zlecenia tej ushugi réwniez
online, poprzez znajdujacy si¢ na stronie WWW Biblioteki formularz elektroniczny.
Zestawienia tego typu zamawiali zazwyczaj pracownicy naukowi, spadek liczby
zamoéwien §wiadczy¢ wigc moze o:
e wzroscie kompetencji informacyjnych naszych uzytkownikow, czyli
umiejetnosci samodzielnego i1 skutecznego docierania do potrzebne;j literatury
W oparciu o nasze zasoby,

e szerokim i dogodnym dostepie do zbiorow elektronicznych Biblioteki,
zarowno ze stanowisk komputerowych w sieci AMG, jak i spoza Uczelni,
w tym z komputeréw domowych, co utatwia znalezienie niezbgdnego
piSmiennictwa bez konieczno$ci odwiedzania Biblioteki.

28]
q

Wykres 19. Liczba zrealizowanych w Oddziale Informacji Naukowej i Bibliografii kwerend
z baz: Medline, Embase, Scopus, Polska Bibliografia Lekarska

FESS
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Na znaczacy wzrost tacznej liczby wykonanych kwerend w latach 2006-2007
zdecydowany wpltyw miaty kwerendy zrealizowane z czytelnikiem, czyli takie,
na ktore uzytkownik nie ztozyl pisemnego zamdwienia, a wykonat je na miejscu
w czytelni z pomocg wykwalifikowanego bibliotekarza. Takie wspoldziatanie
spetnia takze wazng funkcje szkoleniowg. Pojawienie si¢ nowych kierunkow
studiow na Wydziale Nauk o Zdrowiu (pielggniarstwo, ratownictwo medyczne,
fizjoterapia, dietetyka, zdrowie publiczne), konczacych si¢ praca dyplomowa,
spowodowalo wzmozone zainteresowanie studentow poszukiwaniem niezb¢dnego
pi$miennictwa, glownie w bazie PBL. Ta grupa uzytkownikéw prowadzi
wyszukiwania przy wydatnej pomocy bibliotekarzy w Czytelni Informacji Naukowe;.
Dodatkowo bardzo duzym zainteresowaniem cieszy si¢ utworzona przez nas
i na biezaco aktualizowana bibliograficzno-petnotekstowa baza prac magisterskich
i licencjackich, udostepniana w tej czytelni.

2. Analiza czynnikéw zewnetrznych

a) Struktura zatrudnienia AMG

Zastanawiajac sie, czy spadek liczby pobranych artykulow moze by¢ spowodowany
zmnigjszeniem liczby pracownikow naukowych badz zmiang struktury zatrudnienia,
analizie poddali$my tez §rodowisko akademickie naszej Uczelni, co ilustruje wykres
20.
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B profesorowie
00 ndzw, {bez tytulu)
madiunkel 2
a0 habilitacia
300 m adiunkci
200 W asystenci z
doktoratem
100
W asystenci bez
o doktoratu

2003 2004 2005 2006 2007

Wykres 20. Zatrudnienie w AMG w liczbie 0sob zatrudnionych w petnym i niepelnym
wymiarze czasu pracy wedhug stanowisk
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Z wykresu wynika, ze w 2006 1 2007 r. odnotowano niewielki wzrost zatrudnienia
pracownikow naukowych, a wigc nie moze to by¢ przyczyng spadku wykorzystania
udostepnianych przez Bibliotekg zasobow elektronicznych.

b) aktywno$¢é naukowa pracownikéw Uczelni

Drugim analizowanym przez nas czynnikiem zewnetrznym w badanym okresie
byta aktywnos$¢ naukowa pracownikéw AMG, co ilustruje wykres 21.
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Wykres 21. Aktywnos$¢ naukowa pracownikéw AMG — liczba publikacji ogbélem

Ogolna liczba publikacji pracownikoéw AMG osiggneta ekstremum w 2005 roku,
podobnie jak liczba pobranych artykutéw. Nastepnie w 2006 roku spadta o 122 publikacje,
aw 2007 o kolejne 157 publikacji. Bardziej szczegdtowo wazniejsze typy publikacji
przedstawiono na wykresach 22 i 23.
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Wykres 22. Liczba artykuléw autorstwa pracownikéw AMG w czasopismach polskich
1 zagranicznych
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Wykres 23. Liczba prac doktorskich i habilitacyjnych pracownikéw AMG

Liczba pelnych artykutdow opublikowanych zaréwno w czasopismach polskich,
jak izagranicznych, stale rosta do 2006 roku, a w 2007 wrdcita do poziomu z roku 2005.
W przypadku prac doktorskich, tendencje spadkowa odnotowano w trzech pierwszych
latach badanego okresu, po ktorych nastapito ustabilizowanie liczby doktoratéw na
poziomie okoto 40 prac rocznie. W odniesieniu do habilitacji nalezy zauwazy¢, ze
ich liczba od 2004 r. rosta.

Kolejnym waznym elementem naszej analizy jest warto$¢ naukowa czasopism,
w ktérych publikowali pracownicy AMG (wykres 24) oraz jak powstaly w tych
latach dorobek przetozyt si¢ na warto$¢ wskaznika Impact Factor dla catej Uczelni

(wykres 25).
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Wykres 24. Udziat (w %) artykulow pracownikéw AMG opublikowanych
w czasopismach polskich i zagranicznych, ktore posiadaja Impact Factor oraz
czasopismach z tzw. listy filadelfijskiej w ogdlnej liczbie opublikowanych artykutow
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Wykres 25. Laczna warto$¢ Impact Factor dla catej Uczelni (tylko petne publikacje)

Z wykreséw 24 i 25 wynika, ze w okresie objetym badaniami zwigkszat si¢
procent artykuléw autorstwa pracownikéw AMG, ukazujacych si¢ w czaso-
pismach posiadajacych Impact Factor (IF), co do 2005 roku przektadato si¢
bezposrednio na wzrost tgcznej wartosci Impact Factor dla catej Uczelni.
W 2006 roku, mimo wzrostu liczby artykulow opublikowanych w czasopismach
z listy filadelfijskiej i z punktacjg IF, taczna warto$¢ tego wskaznika w skali
catej Uczelni zmalata, aby w roku 2007 ponownie wzrosng¢. Z pewnoscia na
wzrost [F dla catej Uczelni w ostatnim roku badanego okresu miat wptyw fakt,
ze pracownicy AMG opublikowali swoje artykuly w czasopismach o wigkszej
warto$ci /F, np. w roku 2006 w czasopismach o /F > 10 opublikowano 4 prace,
a w roku 2007 az 12. Przypuszczamy, ze pewien wptyw na wybodr czasopism,
w ktérych autorzy chceieliby zamiesci¢ swoje prace, ma dostgpnos¢ online bazy
Journal Citation Reports.

Whioski

I. W oparciu o przeprowadzong analiz¢ mozemy stwierdzi¢, ze powodow
spadku liczby pobranych artykutéw nalezy doszukiwaé si¢ raczej
w czynnikach zewnetrznych, niezaleznych od Biblioteki. W okresie objetym
badaniami intensywnie wzbogacaliSmy bowiem oferte zasobéw wydawnictw
elektronicznych, zardwno baz danych, jaki narzedzi utatwiajacych korzystanie
z tych baz. Wraz z nig poszerzaliSmy dziatalnos$¢ szkoleniowa. Prowadzili$my
takze r6znorodng i szeroko zakrojong akcje informacyjng oraz marketingowa,
wykorzystujac przy tym nowoczesne no$niki informacji i narz¢dzia
usprawniajace kontakt pomiedzy uzytkownikiem i bibliotekarzem.

Mimo tych wszystkich dzialan zaobserwowalis$my brak zainteresowania
srodowiska AMG ofertg szkoleniowg Biblioteki. Spadta takze liczba
publikacji pracownikoéw naszej Akademii. By¢ moze wplyw na spadek
aktywnosci naukowej miat kryzys w stuzbie zdrowia oraz strajki, ktore
w Gdansku w 2007 roku przybraty charakter szczegolnie gwalttowny
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II.

i dlugotrwaty. Moglo to wptyng¢ demobilizujaco na nasza kadr¢ naukowo-

dydaktyczna.

W ustaleniu, czy spadek zainteresowania udostgpnianymi przez nasza Biblioteke

zrodtami elektronicznymi jest zjawiskiem tymczasowym, czy tez trendem

zapowiadajacym ,,kryzys” w korzystaniu z nowoczesnych form informacji
naukowej, pomocna bedzie z pewnosScia statystyka za rok biezacy i lata
kolejne.

Mamy $wiadomos¢, ze do pelnej oceny zaistniatego zjawiska niezbedne beda

takze dodatkowe dane, z ktérych najwazniejsze to:

e pelhniejsza statystyka aktywnosci uzytkownikéw przy korzystaniu z baz
danych, czyli liczba logowan, wyszukiwan, przejrzanych abstraktoéw.
W zasobach elektronicznych, oprocz petnych tekstow, znajduja sie takze
inne warto$ciowe naukowo materialy (patenty, streszczenia ksiagzek, referaty
z materiatdw konferencyjnych). Spadek liczby pobranych artykutow
nie jest jedynym miernikiem wykorzystania i nie w pelni odzwierciedla
zainteresowanie zasobami elektronicznymi,

e liczba pracownikéw naukowych posiadajacych indywidualne dost¢py
do pojedynczych tytutdw czasopism w wersji elektronicznej lub
catych kolekcji z racji np. czlonkostwa w komitetach redakcyjnych lub
towarzystwach naukowych i nie korzystajacych z zasobdéw elektronicznych
Biblioteki,

e opinie uzytkownikow na temat ofert zasobow elektronicznych i szkolen
oraz dziatan informacyjno-marketingowych i promocyjnych Biblioteki.
Dane dotyczace szeroko rozumianych potrzeb uzytkownikow i ich satysfakcji
z oferowanych przez Biblioteke zasobow, ustug i sposobu funkcjonowania,
mamy nadziej¢ pozyska¢ w ramach programu badawczego, jaki zamierzamy

rozpocza¢ w 2009 roku.

IIl.Jednym z efektow przeprowadzonej przez nas analizy jest oszacowanie

kosztu pobrania pojedynczego artykutu z poszczegdlnych baz danych.
W przypadku znacznej wiekszosci baz, koszt ten jest nadal znaczaco nizszy
niz pozyskanie poszukiwanej publikacji innymi drogami. Dodatkowo
nalezy podkres$li¢, iz mozliwo$¢ dotarcia do potrzebnej informacji 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, pozwala naszemu uzytkownikowi
nazaoszczedzenie cennego czasuiuniknigcie zbednych formalnoscei. Jestto ogromna
warto$¢, ktorg trudno jednoznacznie zmierzy¢ i wycenic, szczegdlnie w przypadku
tak wyjatkowej dziedziny nauki, jaka jest medycyna.

Granice inwestowania z pewnoscia okresla kondycja finansowa Uczelni,
bowiem to Akademia przydziela budzet na dziatalno$¢ Biblioteki. W zwiazku
z tym nie zdziwi nas, jesli wladze AMG zechca uzyskaé informacje
o wymiernych efektach dotychczas poczynionych zakupoéw zrodet
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elektronicznych Ekonomiczny wskaznik zwrotu z inwestycji (z ang.return
on investment — ROI), pomagajacy ustali¢ korzysci plyngce z inwestycji
w rozwigzania technologiczne zaczeto juz stosowaé na $wiecie takze
w odniesieniu do bibliotek [7], [8]. Nasza uwage zwrdcit raport podsumowujacy
roczne badania przeprowadzone w University of lllinois at Urbana-Champaign,
USA [9], gdzie do wyliczenia ROI zbadano, w jakim stopniu zasoby elektroniczne
biblioteki przyczynity si¢ do uzyskania nowych grantow’.

Czgséciowa analize kosztow przeprowadzong w niniejszym referacie traktujemy
zatem jako element zakrojonych na wigksza skale badan, majacych na celu
wyliczenie wskaznika ROI w odniesieniu do naszej Biblioteki.

IV.Osobng kwestig sa zyski niemierzalne finansowo. Uwzglednienia wymagaja
wszystkie pozostale korzysci, jakie wynikaja z posiadania waznego, aczkolwiek
kosztownego zasobu: akredytacje dla Uczelni, jej prestiz i ranga oraz znaczenie
dla catego regionu.

A moze wiedza jest bezcenna? Szczegolnie w takiej dziedzinie jak medycyna,

ktoérej obszarem dziatania jest cztowiek, jego zdrowie i zycie...
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WNIOSEK 1:

Przyczyn omdwionego zjawiska naledy doszukiwad sig raczej w
czynnikach zewngtrznych, niezaleznych od Biblioteki.

CZYMNNIKI
ZEWNETRZNMNE

| brak rainleresowania
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szholeniowsy Biblioweki
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WNIOSEK 2:

Do doglebnej analizy zjawiska niezbedne sq szersze dane:
* pelnisjesa statystyka aktyernodo udythounikoer pray korspstaniu
zbaz danych, ceyl licsba logowan, wyssubiwan, preejrzanych sbstraklow,
+ liezba pracownihdw naukowych posiadaggeyeh indysidualne dostepy
de czasopism w wersji elektroniczne) | niz korzystajacych z zasobow
elektronicznych Biblioteki,
* opinie uiythowrnikder na temat oferty zasobdwr dektronicanych

i szholen oraz dziatan informacyno-marcketingowych 1 promocyjnych
Biblictski.

WNIOSEKR 3:

Dzicki oszacowaniu kosztéw pobrania 1 artykulu

z poszezegolnych baz danych wiemy, #e koszt ten jest nadal
ZNAaczaco niZszy niz pozyskanie poszukiwanej publikacji poprzez
Subito, doc@med oraz bezposrednio ze strony wydawcy.
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r—/‘
Granice inwestowania z pewnoscia okresla
kondyeja finansowa Uczelm
Py

Czesciows analize kosztow
przeprowadzong w niniejszym referacie
traktujemy jako element zakrojonych
na wiekszg skale badan,
majacych na celu wyliczenie ekonomicznege
wekairuka zwrotu 2 marestyo)

(& aryz redoom on drvetement — ROT)

w admesierin de nasze) Bibhotek,
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WNIOSEK 4:
Zyski niemierzalne finansowo, zwigzane z zasobami
elekironicanymi Biblioteki:

MOZLIWOSE POZYSKANIA GRANTOW

PRESTIZ, RANGA W REGIONIE
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