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PROPOZYCJE STANDARDOW W ZAKRESIE EDUKACJI
UZYTKOWNIKOW POLSKICH BIBLIOTEK MEDYCZNYCH

Streszczenie

Nowoczesna biblioteka, zwana obecnie hybrydowa, gromadzi i udostgpnia zbiory zar6wno w formie
tradycyjnej, jak 1 cyfrowej, zapewniajac swoim uzytkownikom dostep do zrédet biezacej informacji
medycznej przy mozliwie pelnym wykorzystaniu najnowszych technologii informatycznych.

Uzytkownikami bibliotek uczelni medycznych sa wszyscy zainteresowani literatura
z dziedziny szeroko rozumianej medycyny. Kazdy z nich posiada inne potrzeby i umiejetnosci
w zakresie korzystania z bibliotecznych zasobow i ustug. Troska bibliotekarzy medycznych jest, by
w szybko zmieniajacej si¢ terazniejszosci uzytkownicy potrafili skutecznie zaspokaja¢ swoje potrzeby
informacyjne, nie tylko w oparciu o zasoby oferowane przez biblioteki. Osiagnigcie tych celow mozliwe
jest tylko poprzez ustawiczng edukacje studentow, pracownikow naukowych i wszystkich tych, ktorzy
odwiedzaja biblioteke zardwno w rzeczywistosci, jak i wirtualnie.

W 2005 roku, na XXIV Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych w Bialymstoku,
powotany zostal zespot bibliotekarzy, ktorego zadaniem byto przygotowanie standardow edukacyjnych

uzytkownikow bibliotek medycznych. Niniejszy referat przedstawia wypracowane propozycje.

Wstep

Nowoczesna biblioteka, zwana obecnie hybrydowa, gromadzi i udostgpnia
zbiory zarowno w formie tradycyjnej, jak i cyfrowej. Poprzez rozbudowang witryne
internetowg pozwala przeszukiwac¢ wilasne i obce katalogi, bazy bibliograficzne,
serwisy czasopism pelnotekstowych, §wiadczy tez réoznorodne ushugi, komunikuje
si¢ z uzytkownikami i coraz czgsciej ich ksztatci. Postep technologiczny i dokonujace
si¢ dynamiczne zmiany w funkcjonowaniu bibliotek sprawiaja, iz musza one taczy¢
zadania ,,bibliotek obstugujacych” i ,,bibliotek uczacych”. W literaturze przedmiotu
mozna juz spotka¢ nowe okreslenie biblioteki - multimedialne centrum edukacyjne.

Biblioteki, w tym biblioteki akademickie, majg szczeg6lng rolg¢ do spelienia
w tworzeniu spoleczenstwa informacyjnego, ktérego gtownymi cechami jest
szybka i tania wymiana informacji, intensywne jej wykorzystywanie, ustawiczna
edukacja i wysoki stopien informatyzacji. Czynniki te determinuja rozwdj spoteczny
i ekonomiczny. Zadaniem bibliotekarzy jest wiaczenie si¢ w ksztattowanie takiego
spoteczenstwa, poprzez nauczanie uzytkownikow tzw. umiejetnosci informacyjnych
(information literacy), tj. okreslania indywidualnych potrzeb w tej dziedzinie,
poszukiwania i skutecznego docierania do pozadanej informacji, a takze krytyczne;j
jej oceny i praktycznego wykorzystania. Praca z uzytkownikiem powinna w gtdéwnej
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mierze polegaé¢ na uczeniu sprawnego i skutecznego docierania do informacji
zamiast dostarczania jej w gotowej postaci, gdyz tylko takie dzialanie wyrabia
w uzytkownikach samodzielno$§¢ w tym zakresie. Osoby posiadajace umieje¢tnosci
informacyjne beda wiedzialy jak si¢ uczy¢ i dzigki temu bedg mogly przez cate swoje
zycie efektywnie ksztatci¢ si¢ i rozwijaé.

Nauczanie umiejetnosci informacyjnych jest wyjatkowo wazne w przypadku
bibliotek medycznych shuzacych szczegdlnym uzytkownikom, ktorych praca zwigzana
jest bezposrednio z cztowiekiem, jego zdrowiem i zyciem. Dziataja one w dziedzinie
nauki wymagajacej ustawicznego aktualizowania wiedzy. Ludzie medycyny uczg si¢
nie tylko w okresie swoich studiow, ale rowniez na przestrzeni catego p6zniejszego
zycia zawodowego. Z mocy prawa sa zobligowani do statego uzupelniania swoich
kompetencji i stosowania w praktyce wynikow medycyny opartej na dowodach
naukowych (evidence based medicine).

Troska bibliotekarzy medycznych byto i jest, by w szybko zmieniajacej si¢
rzeczywistosci uzytkownicy potrafili skutecznie zaspokaja¢ swoje potrzeby
informacyjne w oparciu o zasoby oferowane nie tylko przez biblioteki. Osiagnigcie
tych celow mozliwe jest tylko poprzez ustawiczng edukacj¢ studentéw, pracownikow
naukowych i wszystkich tych, ktoérzy odwiedzaja biblioteke zarowno w rzeczywistosci,
jak 1 wirtualnie.

Informacje ogdlne

Pod pojeciem edukacji uzytkownikéw bibliotek nalezy rozumie¢ ksztatcenie ich
umiej¢tnosci informacyjnych (information literacy). Problem ten pozostaje w kregu
zainteresowan bibliotekarstwa swiatowego od konca lat 80-tych. W literaturze spotyka
si¢ szereg dokumentow zawierajacych, opracowane przez rozne organizacje lub osoby
zwigzane z bibliotekarstwem i edukacja, standardy w tej dziedzinie.

Co to jest standard? Wedtug Wielkiego Stownika Wyrazow Obcych to ,,typowy
i przecigtny model czego$” lub tez standardy to ,,normy okreslajace podstawowe
wymagania stawiane czemus”.

Standardy odnoszace si¢ do edukacji uzytkownikoéw bibliotek okreslaja, jakie
umiejetnosci czgstkowe powinni oni posiadaé, aby mogli efektywnie zaspokajac
swoje potrzeby informacyjne, a zdobyta wiedz¢ stosowac w praktyce i upowszechniac.
Poglebianie tych umiejetnosci powinno si¢ odbywac w sposob ciagly, stosownie do
zmieniajacych si¢ potrzeb i kwalifikacji uzytkownikow.

Sposrod wielu juz istniejacych standardow w tej dziedzinie warto wymienié, za
Lidig Derfert-Wolf, te najczesciej cytowane i wdrazane:

e Big6 Skills — (M. B. Eisenberg i R. E. Berkowitz, 1990)

e Seven Faces of Information Literacy (Ch. Bruce, 1997)

e Information Literacy Standards for Student Learning (AASL i AECT, 1998)

e Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL, 1999)
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e Information Literacy Competency Standards for Higher Education
(ACRL, 2000)

e Australian and New Zealand Information Literacy Framework, Il wyd. (ANZIL
i CAUL, 2004).

Najwicksze dokonania na tym polu maja biblioteki Stanéw Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i Australii.

Polskie biblioteki medyczne dostrzegaly i nadal dostrzegaja potrzebg zapewnienia
dobrej jako$ci nauczania swoich uzytkownikoéw. Temat ten pojawiat si¢ w dyskusjach
odbywajacych sie w ramach dorocznych srodowiskowych konferencji problemowych.
Warto tu przypomnie¢ XVII Konferencje Problemowga Bibliotek Medycznych, ktéra
odbyta si¢ w 1998 roku w Poznaniu. W jej ramach, m.in. Biblioteka Gtéwna Akademii
Medycznej w Poznaniu przedstawita szczegétowo opracowany i wdrozony w tej
jednostce projekt programu szkolen z informacji naukowej, a osrodek krakowski
podzielit si¢ swoimi dwuletnimi do§wiadczeniami z prowadzenia zaje¢ w tym zakresie
dla stuchaczy studiéw doktoranckich.

Obecne zaangazowanie bibliotek w edukacje zostato przedstawione w referacie Ewy
Busse-Turczynskiej i Renaty Birskiej Analiza ankiety nt. ksztatcenia uzytkownikow
informacji polskich bibliotek medycznych. PoSwigcenie tegorocznej konferencji
w calosci zagadnieniu edukacji potwierdza wagg problemu.

Podczas narady Kolegium Dyrektorow Bibliotek Medycznych, jaka miata
miejsce we wrzesniu 2005 r., w czasie obrad XXIV Konferencji Problemowe;j
Bibliotek Medycznych w Bialymstoku, powotano zesp6t ds. standaryzacji ksztatcenia
uzytkownikow, ktérego zadaniem byto podjecie proby sformutowania standardéw
edukacyjnych w tej dziedzinie.

Propozycje standardow

W niniejszym referacie przedstawiono wypracowany w Bibliotece Glowne;j
Akademii Medycznej w Gdansku projekt tych standardow, ktéry nalezy potraktowac
jako materiat wyjsciowy do szerokiej dyskusji w srodowisku. Jako inspiracja postuzyty
trzy opracowania spo$rod wymienionych juz dokumentow:

e Seven Pillars of Information Literacy — standardy opracowane w 1999 r.
w Wielkiej Brytanii przez Stowarzyszenie Bibliotek Narodowych i Akademickich
(SCONUL — Society of College, National and University Libraries), ktorych graficzng
ilustracje¢ przedstawia ponizszy schemat (tt. autorki referatu).
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e Information Literacy Competency Standards for Higher Education —
amerykanskie standardy zatwierdzone w 2000 r. przez Stowarzyszenie Bibliotek
Akademickich i Naukowych (ACRL — Association of College and Research
Libraries).

Zgodnie z tymi standardami osoba posiadajaca umiejetnosci informacyjne:

1. okresla istotg i zakres potrzebnej informacji

2. uzyskuje potrzebne informacje w sposob efektywny i sprawny

3. krytycznie ocenia informacje i jej zrodla oraz wlacza wyselekcjonowane

informacje do swego zasobu wiedzy i systemu wartosci

4. efektywnie wykorzystuje informacje do osiaggnigcia okre$lonego celu, zarowno

indywidualnie, jak i w grupie

5. rozumie ekonomiczne, prawne i spoleczne problemy zwigzane z wykorzystaniem

informacji oraz zdobywa i wykorzystuje informacje etycznie i zgodnie
Z prawem

®  Australian and New Zealand Information Literacy Framework — standardy
australijskie opracowane przez ANZIL — Australian and New Zealand Institute for
Information Literacy we wspotpracy z CAUL — Council of Australian University
Librarians - 11 wyd., 2004, wedlug ktorych uzytkownik wyposazony w umiejetnosci
informacyjne:

1. rozpoznaje potrzeby informacyjne i okresla istote i zakres potrzebnej

informacji
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2. znajduje potrzebne informacje sprawnie i efektywnie

3. krytycznie ocenia informacje i proces jej poszukiwania

4. zarzadza zgromadzong i nowo wygenerowang informacja

5. wykorzystuje zdobyte i przetworzone informacje do tworzenia nowych koncepcji
lub wiedzy

6. wykorzystuje informacje ze zrozumieniem i uznaniem kulturowych, etycznych,
ekonomicznych, prawnych i spotecznych probleméw zwiazanych z jej
stosowaniem

Proponowane rozwigzania dla polskich bibliotek medycznych

Standard 1
Uzytkownik zna swoje potrzeby w zakresie korzystania z informacji medyczne;j
i umie je sprecyzowac
1. umie nazwac istote tych potrzeb
2. potrafi okres$li¢ ich zakres
Standard 2
1. Uzytkownik biblioteki medycznej umie dotrze¢ do potrzebnej informacji i ja
pozyskaé
1.1. zna zrodta informacji i potrafi je rozréznic:
1.2. zna typy tradycyjnych i elektronicznych dokumentéw i publikacji
1.3. zna rodzaje zrodet naukowej informacji medycznej
1.4. zna i umie rozr6zni¢ charakter zrodet
1.5. rozumie metodyke tworzenia baz danych i wie jakiego typu informacje
zawieraja
1.6. rozpoznaje znaczenie poszczegodlnych zrddet dla réoznych dyscyplin
medycyny
2. umie wybra¢ odpowiednie do swoich potrzeb zrédia informacji
3. umie zlokalizowa¢ zrodta informacji 1 postuzy¢ si¢ nimi w praktyce:
3.1. zna narzedzia informacji naukowej i wykorzystuje je
3.2. umie formulowac zapytania, budowac strategie wyszukiwawcze, stosowaé
operatory logiczne i zaweza¢ uzyskiwane wyniki
3.3. zna stosowane w bibliotece i w Internecie narzedzia informatyczne
1 interfejsy oraz umie si¢ nimi postugiwac
3.4. zna zasady i sposoby dotarcia do informacji znajdujacej si¢ w bibliotece
1 poza nig i je stosuje
3.5. zna elementy opisu bibliograficznego r6znego typu zrodet i na ich podstawie
umie je identyfikowac
4. skutecznie uzyskuje poszukiwane informacje, utrwala je i nimi zarzadza
5. weryfikuje zastosowane strategie wyszukiwawcze optymalizujac je
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Standard 3
Uzytkownik biblioteki medycznej krytycznie ocenia uzyskane informacje
1. zna kryteria oceny wiarygodnosci zrodet informacji stosuje je w praktyce
2. zna kryteria oceny publikacji i postugujac si¢ nimi dokonuje oceny i selekcji
3. analizuje 1 porownuje uzyskane rezultaty
Standard 4
Uzytkownik biblioteki medycznej wykorzystuje wyselekcjonowane informacje
do tworzenia i upowszechniania nowej wiedzy
1. umie wycigga¢ wnioski z posiadanych informacji i stosuje je do tworzenia
nowej wartosci
2. zna sposoby upowszechniania wiedzy i wybiera odpowiednie
3. zna metodologi¢ tworzenia publikacji oraz innych form przekazu i praktycznie
ja wykorzystuje
4. posiada wiedzg o regulacjach prawnych i etycznych w odniesieniu do nauki
i upowszechniania wiedzy oraz postepuje zgodnie z nimi
5. na podstawie uzyskanych i przetworzonych informacji buduje nowa wartos§¢
upowszechniajac ja etycznie i zgodnie z prawem
Przedstawione powyzej propozycje standardow maja celowo ogdlng forme —
dzieki temu bedzie mozliwe ich wdrozenie w kazdej z bibliotek. Wprowadzenie
ich w zycie nastapi bowiem poprzez wypracowanie przez poszczegodlne biblioteki,
w zaleznosci od posiadanych mozliwosci kadrowych, lokalowych czy sprzgtowych,
najbardziej efektywnych modeli ksztatcenia umiejetnosci informacyjnych. Modele
te powinny uwzgledniaé, oprocz odpowiednich tresci programowych dostosowanych
do zréznicowanych potrzeb informacyjnych uczestnikow szkolen oraz poziomu ich
wiedzy i umiejetnosci, szereg innych elementdw, jak np.:
e formg kursu i jego dtugosc¢
typ zajec
miejsce zajec i jego infrastrukture
liczebno$¢ grup
formy zaliczenia szkolenia
umiejscowienie szkolenia w programie nauczania
kwalifikacje bibliotekarzy prowadzacych szkolenie.

Refleksje koncowe

—_—

. By mozliwe bylo rozpoczecie nauczania uzytkownikoéw w zakresie korzystania ze
zrodel nowoczesnej informacji naukowej, kazdy z nich powinien posiadaé:

e podstawowa znajomos$¢ biblioteki — temu stuzy przysposobienie
biblioteczne dla studentéw I roku, a dla innych nowych uzytkownikow —
kursy wprowadzajace

o umiejetno$¢ postugiwania si¢ komputerem i korzystania z Internetu —
posiadanie tych umiej¢tnosci jest coraz bardziej powszechne.

Forum Bibl. Med. 2009 R. 2 nr 1 (3) 297



Nalezy doda¢, ze ze wzgledu na dominacje jezyka angielskiego w nauce, w tym
w medycynie, jego znajomos$¢ jest niezbedna do korzystania ze swiatowych
zrodel naukowej informacji medyczne;.

2. Niektore funkcje, zarowno kursoéw wprowadzajacych, jak i innych szkolen moze

1 powinna przeja¢ witryna internetowa biblioteki. Nowoczesne technologie
informatyczne pozwalajg wzbogaca¢ ja o roznego typu interaktywne informatory,
przewodniki, samouczki, prezentacje, filmy, materiaty pomocnicze, ¢éwiczenia
do samodzielnego wypehienia. Korzystanie z tego typu zrodet ksztattuje
w uzytkownikach umiejetnos¢ samodzielnego uczenia si¢ —elementu niezbednego
zaroOwno w procesie studiowania, jak i w dalszym rozwoju naukowym.
Biblioteka Gtowna Akademii Medycznej w Gdansku posiada w tym zakresie
pozytywne do$wiadczenia. Wprowadzenie w roku akademickim 2005/2006
szkolenia bibliotecznego online dla studentéw I roku zostato dobrze przez
nich przyjete, nie sprawiato im trudnosci, a bibliotekarzy odcigzyto od
organizowania i prowadzenia tradycyjnych szkolen. Raz podjety wysitek
stworzenia elektronicznych wersji materiatow informacyjnych i szkoleniowych
udostepnianych za posrednictwem strony www biblioteki przynosi efekty
przez dtuzszy okres czasu, gdyz sa one tatwe w aktualizacji i moga by¢
wykorzystywane przez rézne osoby, do réznych celow.

3. Stusznym wydaje si¢ dazenie do ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych

w ramach realizacji przedmiotéw ujetych w programach nauczania zardéwno

studentow uczelni medycznych, jak i stuchaczy studiow doktoranckich, czy tez

w czasie ksztalcenia podyplomowego. Za takim rozwigzaniem przemawiajg:

e brak mozliwosci uwzglednienia w przetadowanych programach nauczania
godzin dydaktycznych poswieconych tylko edukacji informacyjne;j

e koniecznos$¢ zréznicowania podej$cia do zagadnien naukowej informacji
medycznej w zalezno$ci od gatezi medycyny, ktorej dotyczy rozpatrywany
problem

e uzyskiwanie lepszych efektow ksztalcenia poprzez nauczanie problemowe,
gdyz wymaga ono od uczacego si¢ aktywnosci w poszukiwaniu konkretnego
rozwigzania postawionego problemu.

Wdrozenie takiego modelu wymaga $cistej wspotpracy bibliotekarzy

-fachowcow w dziedzinie naukowej informacji medycznej, z osobami

prowadzacymi poszczegolne zajecia dydaktyczne.

W obecnej dobie polskie biblioteki medyczne skupiajg si¢ na realizacji
obowigzkowych lub fakultatywnych zaj¢¢ z przysposobienia bibliotecznego dla
studentow I roku, natomiast ksztalcenie umiejetnosci w zakresie korzystania
z naukowej informacji medycznej realizuja tylko nieliczne i to w ograniczonym
zakresie. Wydaje si¢, ze niedostateczna jest rowniez swiadomos¢ uzytkownikow
zaré6wno koniecznosci ustawicznego ksztatcenia swoich umiejetnosci informacyjnych,
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jak 1 juz istniejacych mozliwosci w tym zakresie. Moze o tym §wiadczy¢ niska
frekwencja na kursach organizowanych przez biblioteki medyczne.

Czy w obecnej sytuacji finansowej, kadrowej i lokalowej bibliotek mozliwe jest
prowadzenie przez nie szeroko zakrojonej dziatalnosci dydaktycznej?

Wydaje si¢, ze niestety nie, mimo zrozumienia przez bibliotekarzy
medycznych, jak znaczacy jest to problem. Zadaniem naszego $rodowiska jest
podejmowanie wspolnych dziatan majgcych na celu u§wiadamianie decydentom roli
i znaczenia ksztalcenia umiejgtnosci informacyjnych uzytkownikéw bibliotek
medycznych, naglasnianie istniejacych pilnych potrzeb w tej dziedzinie i skuteczne
zabieganie o odpowiednie decyzje systemowe i finansowe tak, aby mogt si¢ dokonywac
proces powstawania spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Nalezy mie¢ nadziejg, iz wypracowanie standardow edukacyjnych bedzie realne,
a polityka edukacyjna wtadz zardwno panstwa, jak i poszczegdlnych uczelni, na tyle
poprawi sytuacje bibliotek, ze mozliwe bgdzie ich wdrozenie.
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