Pedsumowanie [3]

Pomimo natfoku codziennych obowigzkdw, warto podjac wysilek przemyslenia
bieiacych uwarunkowan, nakreslenia dalszych zamierzen i ujeciaich w ramy
formalnego dokumentu okreslajgcego kierunki, w jakich powinny zmierzac zmiany
w naszych bibliotekach, Wazne jest tez, aby dokument ten wyznaczal ciag
drobnych zadan, realizowanych systematyernie, porwalajgeychna osiggnieche
ramierzonych celow oraz, zeby byl stale obecny przy podejmowaniu decyzji
wigzanych z blekgoym zarzgdzaniem Biblioteks i jej funkcjonowaniem
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O CHWALEBNYM ZACHWALANIU I ODKRYWANIU ODKRYTEGO
CZYLI O DZIALANIACH PROMOCYJNYCH BIBLIOTEKI GLOWNEJ
GDANSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO

Abstrakt

Promocja jest waznym i nieodzownym elementem dziatalnosci kazdej wspolczesnej instytucji,
w tym takze biblioteki. Biblioteka Gtowna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego od dawna podejmuje
szereg dzialan w tym zakresie, majacych na celu docieranie do swoich obecnych i potencjalnych
uzytkownikoéw z informacja o Bibliotece, jej zbiorach, ustugach i pozostatej aktywnosci. W referacie
omdwiono sposoby i narzedzia komunikacji pomi¢dzy Biblioteka a Srodowiskiem oraz najwazniejsze
przedsigwzigcia promocyjne BG GUMed. Przedstawiono takze rolg bibliotekarzy w kreowaniu wizerunku
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Biblioteki, jako instytucji nowoczesnej, przyjaznej, wrazliwej na potrzeby uzytkownikow i umiejacej
je odpowiednio zaspokoié.

Do uzytkownikow BG GUMed:

Cudze chwalicie, swego nie znacie,

Sami nie wiecie co posiadacie!

Stanistaw Jachowicz

Wstep

Wspolcezesne biblioteki, szczegolnie te o charakterze naukowym, to instytucje na
wskro$ nowoczesne, awangardowe na polu nauki i kultury, podejmujace na co dzien
szereg inicjatyw w trosce o lepsze zaspokojenie stale zmieniajacych si¢ potrzeb swoich
czytelnikow — ludzi XXI wieku. Wytyczajg nowe sposoby dziatania i nowe trendy
w instytucjach, w ramach ktorych funkcjonuja. W codzienej pracy wykorzystuja
osiggnig¢cia nauki i najnowsze rozwigzania w dziedzinie IT. Swoje funkcjonowanie
opierajg na obowigzujacych standardach zar6wno w dziedzinie organizacji
i zarzadzania instytucjami, jak i zasobami ludzkimi. Ktada jednocze$nie nacisk na
podnoszenie jako$ci $wiadczonych ustug. Takie dziatanie bibliotek nie byloby mozliwe
bez profesjonalnych bibliotekarzy, systematycznie podnoszacych swoje kwalifikacje
i umiejetnosci, oddanych uzytkownikom i swojej pasji zawodowe;.

Niestety, funkcjonujacy ciagle jeszcze w umystach wielu ludzi stereotyp biblioteki,
jako miejsca gdzie kazdy czytelnik jest zagrozeniem, personel jest niezyczliwy,
a katalogi nieprecyzyjne, jak pisze Umberto Eco w niewielkiej ksigzeczce
O bibliotece', bardzo trudno jest zmienic.

Jedna z form batalii 0 nowy wizerunek biblioteki, w tym biblioteki uczelni wyzszej,
oraz o wykreowanie obrazu nowoczesnego bibliotekarza, musza by¢ szeroko zakrojone
dziatania promocyjne prowadzone przez nas samych, bowiem nikt inny za nas tego
nie uczyni.

Zeby nie utonaé

Obecnie nie wystarcza juz sam fakt, ze Biblioteka istnieje’ (naukowa tez!).
Mingely czasy, kiedy czytelnik odwiedzat ja tylko po to, zeby si¢ uczy¢, przeczytac¢
ksigzke czy czasopismo. Dzi$ kazda biblioteka rozszerza zakres swych ustug i staje
si¢ miejscem publicznym oraz otwartym, gdzie czytelnik chce: uzyskaé rzetelng
informacje, skorzysta¢ z Internetu, obejrze¢ wystawe, spotkac si¢ z innymi, czy tez po
prostu wypi¢ kawe w inspirujacym i ciekawym otoczeniu, w naukowej i intelektualnej
atmosferze.

O tym jak wazne jest tworzenie pozytywnego wizerunku biblioteki, pisze Barbara
Lison: Nikt nie inwestuje chetnie czasu, posiadanych zasobow czy chocby tylko

"'Umberto E ¢ o : O bibliotece. Warszawa 2007
2 por. Marek Tarka: ,Ksigzka do poduszki” czyli marketing w pracy biblioteki akademickie;j.
Bibliotekarz Zachodniopomorski 2007 nr 1 s. 30-41
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wsparcia ideowego na rzecz tongcego statku, czy instytucji, ktorq otacza negatywna
aura, o ktorej méwi sig Zle’. Instytucje mato atrakcyjne i nie inwestujgce w swoj rozwoj
skazane sg na wegetacje, a nierzadko nawet na zamknigcie. Dzialajg tu nieubtagane
prawa gospodarki rynkowej i rosnaca konkurencja. Cho¢ biblioteka nie jest instytucja
nastawiong na przynoszenie zysku, nie znaczy to, ze nie musi si¢ promowac -
podejmowanie takiej dziatalnosci staje si¢ takze dla niej konieczno$cia.

Czym zatem jest promocja i jakie cele dzieki niej moze osiggnac biblioteka?

Promocja to sposob komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem, ktory ma si¢
przyczynic do zwigkszenia popytu na wyroby przedsigbiorstwa [...]. Jest marketingowym
przedsiewzigciem obejmujgcym szereg dziatan majgcych na celu wptywanie na klientow
i potencjalnych nabywcow polegajgcym na dostarczeniu informacji, argumentacji,
obietnic oraz zachety, sktaniajgcych do kupowania oferowanych produktow, jak
rowniez wytwarzajqcych przychylng opinie o przedsigbiorstwach [...]*.

Odnoszac powyzsze do bibliotek, powinny one promowaé swoja dziatalnosc,
zarowno wsrod wiernych, jak i potencjanych uzytkownikow, aby osiagnaé ponizsze
cele:

O wytworzenie pozytywnego wizerunku biblioteki,

o pozyskanie rzeszy uzytkownikow chetnych do korzystania z zasobow i ushug
oraz regularnie odwiedzajacych bibliotekg - w dzisiejszej dobie czgsto w sposob
wirtualny,

O nawigzanie wigzi z czytelnikami.

Do ich realizacji potrzebne sa przede wszystkim:

o skuteczna informacja,

o efektywne dziatania,

o potencjat intelektualny bibliotekarzy.

Dodatkowo, zadowolony uzytkownik — a on jest najwazniejszym celem wszelkich
dziatan biblioteki — jak kazdy zadowolony klient, sam bedzie najlepszym naszym
propagatorem, promujac w swoich kregach biblioteczne zbiory i ustugi oraz zachgcajac
innych do korzystania z nich.

Biblioteka rami¢ w ramie z uczelnig

Wizerunek biblioteki akademickiej bez watpienia ksztaltuje obraz uczelni, bowiem
im jest on lepszy, tym lepiej postrzegana jest szkota wyzsza. W dobie powstawania
wielu roznego typu i roznej jakosci takich szkot ma to niebagatelne znaczenie. Badania

3 Barbara L is on: Lobbing na rzecz bibliotek, czyli jak zareklamowa¢ wtasng biblioteke?
Bibliotekarz 2008 nr 6 s. 8

* Encyklopedia Zarzadzania [online]. [dostep: 29 sierpnia 2009]. Dostepny w World Wide Web:
<http:// http://mfiles.pl/pl/index.php/Promocja>
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dowodza, ze ...biblioteka jest znaczgcym elementem budujgcym zadowolenie studentow
z jakosci ustug dydaktycznych uczelni.’

Skoro biblioteki powinny sie¢ promowac, tym bardziej takie dziatania powinna
podejmowac biblioteka akademicka. Wynika to z jej roli, naukowego charakteru,
obszaru dzialania, innowacyjnosci, gamy $swiadczonych ustug utatwiajacych realizacje
przez uczelni¢ jej zadan statutowych, a takze znacznych kwot wydatkowanych
na tworzenie warsztatu naukowo-dydaktycznego dla nowoczesnego naukowca,
nauczyciela akademickiego i studenta.

Nie wystarczy bowiem mie¢ bogate zbiory tradycyjne i elektroniczne oraz
udostgpniac je w dogodny dla uzytkownika sposob, oferowac szeroki wachlarz ustug,
posiada¢ wyksztatcong i w petni profesjonalng kadre, dysponowac¢ nowoczesna
i $wietnie wyposazong baza lokalowa. Trzeba jeszcze skutecznie dotrze¢ z tg informacja
do wiernych i potencjalnych uzytkownikéw! Czesto mamy dowody zaskakujacego
braku wiedzy o dziatalno$ci naszej Biblioteki...

Dodatkowo, informacja promocyjna powinna wyrdznia¢ si¢ na tle innych,
podobnych informacji, by zostata zauwazona — jak pisze Barbara Lison, wazne jest
by poprzez niezwyklos¢ wzbudzaé pozytywne zainteresowanie.®

Co? gdzie? kiedy? w Bibiliotece Glownej Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego

Biblioteka Gléwna Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, chcac dotrze¢ do
réznych grup swoich uzytkownikéw z informacja o zbiorach, zasobach, uslugach
i wszelkich organizowanych dla srodowiska przedsigwzigciach, podejmuje od szeregu
lat wiele r6znorakich dziatan promocyjnych. W niniejszym referacie pragniemy
omo6wic aktywno$¢ Biblioteki na tym polu, zaréwno jako instytucji naukowe;j, jak
rowniez wspomnie¢ o wielu projektach, ktore wykraczaja poza te ramy.

Bedac swiadomym roli, jaka odgrywa skuteczna informacja w zwigkszaniu
wiedzy uzytkownikow na temat oferowanych przez Biblioteke zasobow i ustug,
staramy si¢ wykorzystywac do tego celu wszelkie dostgpne narzedzia, w tym te
najnowoczesniejsze. Informacje przekazujemy i kontaktujemy si¢ z czytelnikami
przede wszystkim za posrednictwem:

o witryny internetowej Biblioteki,

o kanatu RSS (do subskrypcji ogloszen ze strony WWW Biblioteki),

o poczty elektronicznej, komunikatora Gadu-Gadu, telefonu,

o wewnatrzuczelnianego systemu mailingowego,

SKarolKarasiewicz,AndrzejPiotrowski:Public Relations biblioteki akademickie;j.
Funkcje biblioteki w ksztattowaniu wizerunku wyzszej uczelni. W: Marketing biblioteczny : rozwazania,
dyskusje, konteksty, red. M. Wojciechowska, Gdansk 2007 s. 75-98

¢BarbaralL ison,dz cyt.,s. 8
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o elektronicznego Biuletynu Informacyjnego GUMed 1 witryny internetowe;j
Uczelni,

o Gazety AMG - miesigcznika Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego,

o prezenterow plakatowych w oknach budynku Biblioteki,

o drukowanych informatorow i ulotek,

o wystaw nowosci i ekspozycji tematycznych.

W czasach dominacji Internetu oczywistym jest, ze gtownym narzedziem i areng
dziatan informacyjnych i promocyjnych Biblioteki jest jej strona internetowa. Powinna
ona przede wszystkim oferowac tatwy i szybki dostep do katalogu bibliotecznego,
umozliwia¢ online zamawianie ksigzek do wypozyczenia oraz pozwala¢ na korzystanie
z subskrybowanych przez Biblioteke elektronicznych zrodetl informacji naukowej,
zardbwno w sieci uczelnianej, jak i spoza niej. Zdajac sobie sprawe z roli serwisu
w procesie szybkiego i skutecznego informowania, pierwsza profesjonalng witryne
Biblioteki uruchomiong przez nas w 2004 roku na biezaco aktualizowaliSmy
1 stale rozwijaliSmy. Byta ona dobrze odbierana w $rodowisku. Co dla nas wazne,
zaledwie po kilku miesigcach dziatania zdobyta Il nagrode w konkursie Najlepsze
witryny internetowe bibliotek polskich organizowanym przez Komisje Wydawnictw
Elektronicznych i Komisje Automatyzacji przy ZG Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich w kategorii biblioteki szkot wyzszych, instytutow naukowych oraz instytucji
centralnych. Stuzyta nam i naszym uzytkownikom blisko 5 lat, ale — ze wzgledu
na swoje ograniczenia techniczne — musiata zosta¢ zastapiona nowa, o wigkszej
funkcjonalnosci i szerszych mozliwosciach rozbudowy.

Nowa witryna Biblioteki Gtéwnej GUMed, udostepniona w maju br., skonstruowana
zostala z jednej strony zgodnie z obszarami dziatania Biblioteki (zaktadki: Znajdz,
Ustugi, Pomoc, O nas), z drugiej za$ — z mysla o roznych grupach uzytkownikow
iich zréznicowanych potrzebach (zaktadki: Studenci, Doktoranci, Naukowcy, Inni).

Aby utatwi¢ uzytkownikom szybkie dotarcie do potrzebnych im informacji, na
stronie gtdéwnej serwisu, jako nowo$¢ w stosunku do poprzedniego, zamieszczono:

o wyszukiwarke pozwalajaca na przeprowadzanie bezposrednich przeszukiwan

katalogu online, serwisu AtoZ (czasopisma online) oraz stownika MeSH.pl, bez
potrzeby opuszczania strony gtownej portalu,

o zaktadke Biblioteka online prezentujaca wszystko to, co uzytkownik moze

zrobi¢ pozostajac z Bibliotekg w kontakcie online, czyli m.in.:

— zapisac si¢ do Biblioteki,

— zamowi¢ ksigzke do wypozyczenia,

— skorzysta¢ z e-zasobow Biblioteki i uzyskaé¢ do nich zdalny dostep,
— zapozna¢ si¢ z tutorialami i przewodnikami po bazach danych,

— zlozy¢ zamowienie na kwerende tematyczna,

— zamowi¢ ustuge miedzybiblioteczna,

— odby¢ obowigzkowe zajgcia dydaktyczne online,

508 Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 1 (5)



— pobra¢ obowiagzujace w Bibliotece druki,

o opcje Szybkie linki, dajaca mozliwos¢ bezposredniego przejscia do najczesciej

odwiedzanych baz danych lub podstron serwisu,

a takze:

o udoskonalono wyszukiwarke serwisu,

o zamieszczono odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ),

o umieszczono Wirtualny Przewodnik po Bibliotece Glownej wraz z jej

planem,

o udostepniono materiaty do samodoskonalenia umiejetnosci z zakresu naukowej

informacji medycznej.

W nowym serwisie w sposob szczegdlnie staranny zostaty przedstawione
informacje dotyczace e-zasobdw, zardwno tych subskrybowanych przez Biblioteke,
jak 1 ogo6lnodostepnych. Serwis oferuje uzytkownikowi rézne drogi dotarcia do
poszukiwanej bazy, informacje¢ o niej oraz samouczek, o ile taki jest dostepny. Wydaje
si¢ nam, ze tak skonstruowany portal, ktory oczywiscie bedzie jeszcze udoskonalany,
dobrze wpisuje si¢ w dzialania promocyjne naszej Biblioteki, a uzytkownicy docenia
jego walory i odnajda w nim swoje informacyjne $ciezki.

Wszystkim, ktorzy chcg by¢ na biezaco z dziatalnoscig Biblioteki, umozliwiamy
— za pomocg kanalu RSS — subskrybcj¢ naszych ogloszen zamieszczanych
w serwisie internetowym. Te ogloszenia oraz inne krotkie komunikaty publikujemy
takze w cotygodniowym Biuletynie Informacyjnym GUMed, rozsytanym na konta
mailowe wszystkich pracownikow i studentow Uczelni. Do przekazywania informacji
jedynie wybranej grupie uzytkownikow, np. stuchaczom Dziennych Studidéw
Doktoranckich, wykorzystujemy system mailingowy serwisu ekstranetowego naszego
Uniwersytetu.

O nowych i istotnych przedsigwzigciach Biblioteki srodowisko akademickie
informowane jest przez nas rowniez za posrednictwem Gazety AMG — miesigcznika
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, gdzie mamy staly kacik zatytutowany
Biblioteka Gtowna GUMed informuje. Redakcja miesigcznika chetnie zamieszcza
przygotowane przez nas materialy. Systematycznie publikowane na famach tego
czasopisma artykuly (od 2003 roku zamiescili$my ich 38, czyli §rednio w co drugim
numerze) przedstawiajg biblioteczne nowosci i wprowadzone zmiany, relacjonuja
organizowane przez nas wydarzenia, podejmuja tez zagadnienia merytoryczne
zwigzane np. z bibliografia i bibliometrig. Bywa tez, ze nasze kolorowe plakaty zdobig
czwartg strong oktadki Gazety..., stanowigc doskonata promocje Biblioteki.

Biblioteka Gtowna GUMed nie lekcewazy rowniez tradycyjnych form informacji
1 promocji, takich jak drukowane foldery i ulotki informacyjne czy tez plakaty, ktére
w roznej formie umieszczamy w holu Biblioteki oraz w prezenterach eksponowanych
w oknach naszej siedziby, a takze w innych budynkach na terenie Uczelni i szpitala
klinicznego.
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Indywidualne potrzeby informacyjne uzytkownikow sg zaspokajane dzigki
kontaktom z dyzurujgcym bibliotekarzem, ktéry odpowiada na pytania i watpliwosci
czytelnikow, udzielajac informacji osobiscie, telefonicznie, mailowo, a takze poprzez
Gadu-Gadu.

Natomiast do uzyskiwania informacji od czytelnikow stuzg nam dostgpne na
stronie internetowej Biblioteki formularze: Ocern strone oraz Zgtos do zakupu, ktore
daja czytelnikom szanse wplywania na ksztalt serwisu interentowego Biblioteki
i uzupetnienie naszych zbioré6w o poszukiwane ksigzki i czasopisma.

Proba interaktywnej komunikacji z naszymi uzytkownikami i sklonienia ich do
swobodnego formutowania wszelkich opinii i uwag zwiazanych z r6znymi obszarami
dziatania Biblioteki, byto uruchomienie w marcu ubiegtego roku forum BG GUMed.
Niestety, nie spetito ono poktadanych w nim nadziei, gdyz byto miejscem bardzo
rzadko odwiedzanym - trudno nam jednoznacznie wskazac¢ dlaczego tak si¢ dziato. Po
roku istnienia podjeliSmy decyzje o zawieszeniu forum, w nadziei na jego reaktywacje
w bardziej sprzyjajacych okolicznos$ciach.

Kolejnym realizowanym przedsigwzigciem, ktore jest promocja zaréwno Biblioteki,
jak 1 Uczelni, jest tworzenie przez nas ponizszych baz:

o Bibliografia Publikacji Pracownikow GUMed (bibliograficzno-abstraktowa),

o Baza prac magisterskich i licencjackich GUMed (bibliograficzno-

petotekstowa),

O Baza prac habilitacyjnych i doktorskich pracownikow GUMed (bibliograficzno-

petnotekstowa).

Posiadane statystyki pokazuja, ze uzytkownicy uznajg te zrodta za uzyteczne
1 doceniajg ich dostepnos¢ online.

Biblioteka promuje takze swoje najnowsze zbiory drukowane. W tym celu
tworzony jest, w formie bazy danych dostepnej przez Internet, Wykaz nowych
nabytkow zagranicznych. Zawiera on, oprocz danych bibliograficznych, haset
przedmiotowych MeSH i sygnatur, takze skany okladek zakupionych ksigzek. Od
lat w gablotach wystawowych znajdujacych si¢ w holu Biblioteki prezentowane
sg natomiast, w cyklach najczesciej dwutygodniowych, wybrane najwazniejsze
polskie i obcojezyczne nowosci z naszych zbiorow. Ekspozycje te cieszg si¢ duzym
zainteresowaniem. Zwyczajem jest, ze z wystawianymi pozycjami czytelnicy moga
si¢ blizej zaznajomi¢, biorac je do reki i przegladajac je zanim - po zakonczeniu
wystawy - trafig na potke w magazynie. Ponadto co roku, najczgsciej w przededniu
Migdzynarodowych Targow Ksiazki w Warszawie, przedstawiamy czytelnikom nowa
ofert¢ wydawnictw zagranicznych, dostgpng w Polsce dzigki firmom dostarczajacym
literature medyczna.

Reklamie bogatych zbioréw Biblioteki, nie tylko tych najnowszych, stuza
przygotowywane przez bibliotekarzy wystawy tematyczne. Obok funkcji edukacyjne;j,
spetniaja one rowniez role informacyjng. Do wielu bowiem pozycji, szczegoélnie
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starszych, czytelnik by¢ moze nie dotartby, gdyby nie zachecita go do tego wystawa.
Wielu, gdyby nie wystawy, nie wiedziatoby, ze ich Biblioteka ma w swoich zbiorach
tak duzo interesujacych ksiazek, w tym starodruki czy r¢kopisy. Biblioteczne wystawy
tematyczne, organizowane srednio 3 razy w roku, cieszg si¢ duzym zainteresowaniem
odwiedzajacych Bibliotekg. Czasem pomagaja wyjs¢ z cienia zapomnianym juz
niekiedy ludziom medycyny (Medycynierki czyli pierwsze damy polskiej medycyny),
innym razem prezentuja dawne spojrzenie na zdrowie czlowieka i niegdysiejsze
praktyki terapeutyczne (Mens sana in corpore sano. Spojrzenie na zdrowie kobiety
w okresie migdzywojennym), albo probuja zainteresowac literaturg pamigtnikarska,
jaka wyszta spod pidr lekarzy (Jak wielkim szczesciem jest mie¢ co wspominac...),
czy tez zwracaja uwage na urodg ksiazek (Jestem piekna. Anatomia ksigzki), ...mozna
by jeszcze dlugo wymieniad.

Poszerzaniu wiedzy o zbiorach i ustugach Biblioteki oraz ich promoc;ji, a takze
podnoszeniu efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobow stuza szkolenia.
Biblioteka prowadzi je dla wszystkich chetnych w ramach statej oferty szkolen oraz
na tzw. zyczenie, np. bezposrednio w klinikach i zaktadach, dla két naukowych,
itp. — reagujemy na wszystkie potrzeby. Nie wkraczajac na pole dydaktyki, warto
wspomnie¢, ze prowadzimy metoda e-learningu zajecia obowigzkowe i fakultatywne,
dla studentow i doktorantow, w ramach przysposobienia bibliotecznego lub zaje¢
z naukowej informacji medycznej. Z perspektywy lat mozemy $miato przyznac, ze
zastosowanie tej nowoczesnej metody nauczania przez Internet wypromowato naszg
ksigznice zarowno w $rodowisku polskich bibliotek, jak i w macierzystej uczelni,
gdzie jestesmy jedyng do chwili obecnej jednostka prowadzaca dydaktyke w formie
online. Dodatkowo, Szkolenie biblioteczne online postuzylo nam do opracowania
Wirtualnego Przewodnika po Bibliotece Glownej GUMed.

Kolejng formg promoc;ji Biblioteki jest tworzenie systemu jednolitej identyfikacji
wizualnej, bowiem, jak twierdzi M. Jurowski, Kazda nowoczesna organizacja — bez
wzgledu na profil dziatalnosci— a zatem, rowniez Biblioteka, powinna miec precyzyjnie
okreslony system identyfikacji wizualnej. [...] Obecnie pojecie ident)fikacji [...] nabiera
nowego wymiaru. Staje si¢ narzedziem promocyjnym w zmaganiu o klienta poprzez
tworzenie pozgdanej wartosci marki.” Majac tego $wiadomo§$¢ staramy si¢ ujednolicaé
szatg graficzng i kolorystyke:

o strony internetowe;j,
listownikow,
identyfikatorow noszonych przez bibliotekarzy,
dyplomoéw i zaswiadczen,
ulotek 1 informatorow,
wydawnictw Biblioteki,

O O O O O

7 MarcinJ ur o w s k i : System jednolitej identyfikacji wizualnej. W: Marketing biblioteczny. s.43-50
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o multimedialnych prezentacji,

o materiatéw reklamowych (drukowane zaktadki i kalendarzyki).

W identyfikacje wizualna Biblioteki wpisuje si¢ takze nasz ekslibris, ktorym
sygnowane s3 wydawnictwa uczelniane wiaczane do zbioréw oraz publikacje
pracownikéw Uczelni. Ekslibris, w odpowiedniej oprawie, wykorzystujemy takze
jako okoliczno$ciowy upominek. Zdajemy sobie sprawg, ze wiele jeszcze mamy do
zrobienia na polu identyfikacji wizualnej, przede wszystkim ciagle jeszcze brakuje
nam logo Biblioteki.

Z potrzeby serca

Pragnac pokaza¢ inne oblicze biblioteki akademickiej, kreatywno$¢ pracujacych
w niej bibliotekarzy, przelamac stereotypy i promowac Biblioteke jako otwarte miejsce
spotkan z ludzmi, z kultura i sztuka, miejsce, gdzie mozna milo i pozytecznie spedzi¢
wolny czas, niekoniecznie nad podrecznikiem z anatomii czy artykulem naukowym,
przygotowywujemy rézne wydarzenia, ktére z pewnoscig moga zaintrygowacé
i zaskoczy¢ naszych czytelnikow.

Znakomita ku temu okazja jest ogdlnopolski Tydzien Bibliotek. Nasza Biblioteka
wlacza si¢ w jego obchody od samego poczatku, tj. od roku 2004. Rokrocznie staramy
si¢ przygotowac nowe, ciekawe propozycje i z uptywem lat otwieramy si¢ coraz szerzej
na srodowisko skupione wokot Uczelni oraz na tréjmiejskich bibliotekarzy.

Udziat Biblioteki w obchodach Tygodnia Bibliotek to przede wszystkim coroczne
okoliczno$ciowe wystawy zwigzane z hastem Tygodnia. Do tej pory cieplo wspominana
jest przez czytelnikow ekspozycja Bibliotekarze z drugiej strony katalogu (2004 r.),
w ramach ktorej prezentowaliSmy pasje i zainteresowania bibliotekarzy z Biblioteki
Gtlownej GUMed, odkrywajac jednoczesnie bogactwo ich osobowosci.

Ciekawym przedsigwzigciem, zorganizowanym przez nas w 2005 r. — roku
jubileuszu 60-lecia, wtedy jeszcze, Akademii Medycznej w Gdansku i jej Biblioteki
Gloéwnej — byt konkurs na ekslibris Biblioteki. Zaskoczyta nas skala zainteresowania
konkursem — tacznie naptyngto 190 prac od 85 uczestnikow, wiele z nich prezentowato
wysoki poziom artystyczny, a komisja konkursowa nie miala tatwego zadania przy
wylanianiu zwycigzcy.

W nastepnym roku nasi bibliotekarze mieli mozliwo$¢ szlachetnej rywalizacji
pomigdzy oddziatami Biblioteki w druzynowym quizie pod hastem Wiemy wszystko,
zorganizowanym dla nich przez kierownictwo Biblioteki. Bylo wiele zabawy, §miechu
i emocji, a stodka nagrod¢ zdobyt Oddziat Czasopism.

Rok pozniej (2007 r.) zaproponowalismy $rodowisku naszej Uczelni konkurs
na hasto promujace Biblioteke. W odpowiedzi wptyneto 59 sloganéw, w tym 24
propozycje zgloszone przez studentow. W anonimowym glosowaniu bibliotekarze
wybrali nastepujace slogany:

o  Zostan lekarzem z bibliotekarzem!

o  Zaloguj sie do wiedzy. Hasto: Biblioteka AMG
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o  Morze informacji? Moze biblioteka?

o Eee..., biblioteka? E-biblioteka!

o Po co szuka¢ - to si¢ wie! Biblioteka AMG

Hasta te staramy si¢ wykorzystywac do promocji Biblioteki, umieszczajac je m.in.
na materialach reklamowych czy tez na stronie internetowej BG.

Podczas Tygodnia Bibliotek 2008, obchodzonego pod hastem Biblioteka miejscem
spotkan, zaproszono czytelnikow do obejrzenia wystawy Co sie buduje, czyli najnowsza
architektura bibliotek. Ekspozycja przygotowana byla takze z mysla o lobbowaniu
na rzecz rozbudowy i modernizacji budynku Biblioteki Gtéwnej. Dodatkowo
opracowalismy i wydali$my drukiem pierwszy numer okoliczno$ciowego biuletynu
Librorum Amator, w ktorym tematy wazkie sasiadowaty z bibliotekarska tworczoscia
spod znaku 1zejszej muzy. Nasz periodyk stanowit takze dodatek do majowej Gazety
AMG, zbierajac pozytywne recenzje. Atrakcjg ubieglorocznego $wigta bibliotek byt
niewatpliwie wystep zespolu Glass Duo, wykonujacego klasyczne kompozycje na
szklanej harfie. Koncertu z zapartym tchem wystuchaty wladze Uczelni, zaproszeni
goscie oraz emerytowani i obecni pracownicy Biblioteki Glowne;.

Tegoroczny Tydzien Bibliotek, zwracajacy uwage na korzysci, jakie czerpa¢ mozna
z istnienia bibliotek, zainspirowat nas do zorganizowania Wieczoru w Bibliotece.
Rozpoczat go energetyczny koncert Choru Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.
Nastepnie licznie przybyli goscie mogli zwiedzi¢ wystawe zatytutowang Homo legens
prezentujaca, jak mistrzowie pedzla przedstawiali na swoich obrazach czlowieka
czytajacego. Wycieczka po Bibliotece byta okazja do poznania tajemniczych
bibliotecznych zakamarkéw, a hitem okazata si¢ wizyta w Pracowni Introligatorskie;!
Duze zainteresowanie przybytych wzbudzily prezentowane starodruki ze zbiorow
Biblioteki. Nasi goscie wystuchali réwniez recitalu poezji Grazyny Orlinskiej,
wyS$piewanego przy wtorze gitary przez Grzegorza Marchowskiego. Na koniec,
tuz przed potnocg, w unoszacych si¢ w ogrodzie Biblioteki oparach mgly, mozna
bylo wystuchaé plenerowego wyktadu O wazkach, diabtach i innych postaciach
z tryptyku Hansa Memlinga ,,Sqd ostateczny ”, czyli wszystko, czego nie dowiesz sig¢ na
wyktadach z anatomii, poprowadzonego ze swada przez dr. Jerzego Jankau, jednego
z pracownikow naszej Uczelni. Dodatkowa atrakcja byt towarzyszacy wyktadowi
pokaz slajdow prezentowany na $cianie budynku Biblioteki.

Wieczor w Bibliotece odegral z pewnoscia swoja role promocyjng. Stat si¢
niewatpliwie znaczacym wydarzeniem i odbil si¢ szerokim echem w §rodowisku.
Udziat w Wieczorze wzigty wtadze Uczelni (przybyly prawie w komplecie), studenci,
bibliotekarze z Trojmiasta, przyjaciele i sympatycy Biblioteki z rodzinami. Zebralismy
liczne pozytywne komentarze, a wielu pyta czym Biblioteka zaskoczy za rok...

Poniewaz zadbalismy o przekazanie informacji i zaproszen na Wieczor w Bibliotece
lokalnym mediom elektronicznym, zamie$city one relacje z tego spotkania. Co wazne,

Forum Bibl. Med. 2010 R. 3 nr 1 (5) 513



uczynita tak tez redakcja serwisu internetowego naszego Uniwersytetu — informacja
wraz ze zdjeciami trafita na pierwsza strong serwisu.

W ramach dziatan promocyjnych Biblioteka Glowna wspoétdziata z Uczelnia
w podejmowanych przez nig inicjatywach na rzecz spotecznosci lokalnej. Dobrym
tego przyktadem jest nasze, juz dwukrotne, uczestnictwo w organizowanym od 2006
roku Pikniku na zdrowie. Jest to przedsiewziecie skierowane do gdanszczan, promujace
Uczelni¢ i jej osiggnigcia, ma ono jednoczesnie charakter edukacyjny i propaguje
profilaktyke zdrowotng i zdrowy styl zycia. W czasie pikniku, na swoim stanowisku,
Biblioteka rozdaje pozyskane z daréw ksigzki medyczne o charakterze poradnikowym
oraz dublety polskich czasopism medycznych. Che¢tni moga otrzymac powielone,
pochodzace z czasopism, informacje dla pacjentéw oraz wykazy dedykowanych
im portali internetowych. Odwiedzajacym nasze stoisko pomagamy, w razie
potrzeby, dotrze¢ do pomocne;j literatury, prezentujemy nasza strong WWW, a takze
wrgczamy przygotowane materialy promocyjne - Librorum Amator, kalendarzyki,
zakladki do ksigzek, zapraszajac jednoczes$nie do osobistych wizyt w Bibliotece.
Dodatkowo prowadzimy rowniez akcj¢ bookcrossingu oraz sprzedaz wydawnictw
uczelnianych.

Bibliotekarze nade wszystko

Podejmowane przez Biblioteke Gloéwng GUMed dzialania promocyjne maja
niebagatelny wptyw na ksztaltowanie jej wizerunku. Jednak, nie byloby czego
promowac i jak promowac, gdyby nie bibliotekarze! To przede wszystkim my,
ludzie ksigzki, dzigki wiedzy, posiadanym umiej¢tnosciom, profesjonalizmowi
w codziennym dziataniu, naszym kompetencjom oraz otwartosci na zmiany i chgci
ich wprowadzania, czy tego chcemy czy nie - promujemy nasze biblioteki. Bo
liczy sie nie tylko dziatanie. ROwnie wazne sa cechy osobowosciowe bibliotekarzy,
takie jak spokoéj, opanowanie, przyjaznos¢, zyczliwosé, otwartos¢, wysoka kultura
osobista, che¢¢ niesienia pomocy, empatia. Brak takich cech w zespole sprawia, ze
biblioteka nie moze dobrze funkcjonowac, a jej wizerunek jest narazony na szwank.
Wzmiankowane wyzej przymioty bibliotekarzy ksztaltuja bezposrednio z jednej
strony relacje w zespole i rzutuja na nasza codzienng prace, z drugiej za$ tworza
doskonale wyczuwalng pozytywna atmosfere, zachecajaca do odwiedzin Biblioteki.
To pracownicy sq najlepszq wizytowkq biblioteki, reprezentujgc jq na zewnqtrz — przed
uzytkownikami®, im lepszy wigc zespot, tym Biblioteka postrzegana lepiej.

Dobry wizerunek naszej Biblioteki w srodowisku Uczelni i to, Ze jest widoczna,
bez watpienia jest zasluga pracujacych w niej bibliotekarzy. Na obraz naszej
ksigznicy w Trojmiescie i w kraju sktada si¢ rowniez dziatalnos¢ bibliotekarzy na
polu zawodowym i spotecznym. Ich liczny i aktywny udziat w szeregu konferencji

8 GrazynaW o j s z n i s : Wizerunek bibliotekia wyksztatceniekadry bibliotecznej. Bibliotekarz2008 nr 6
s. 18
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i szkolen, przygotowywane i wygtaszane referaty, dziatalno$¢ w Okregu Pomorskim
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich i Duszpasterstwie Bibliotekarzy Archidiecezji
Gdanskiej - to tez sposoby kreowania pozytywnego wizerunku naszej Biblioteki.

W dwoch zdaniach...

Jak wskazuje nasze do§wiadczenie, warto podejmowaé réznego typu akcje
promocyjne, pomimo tego, iz wymagaja one kreatywnosci w poszukiwaniu
réznorodnych, coraz nowszych form i §rodkoéw reklamy, czesto pieniedzy, duzych
naktadow pracy i zawsze angazuja caly zespo6l. Pamigta¢ jednak trzeba, Zze mozna
bibliotek¢ promowaé bez naktadow finansowych, nieustannie, mimochodem,
codziennie, w kazdym kontakcie z uzytkownikiem i bibliotekarze powinni mie¢ tego
$wiadomos¢.

Biblioteka-supermarket czy biblioteka-wszech$wiat

Biblioteki, dbajac o promocje i walczac z nakreslong przez Umberto Eco wizja
biblioteki-twierdzy, starajg si¢ stworzy¢ miejsce chetnie odwiedzane przez czytelnikow.
Wolny dostep do polek, przyjazny personel, kawiarnia — to minimum, majace sprawié,
by czytelnik czut si¢ w bibliotece dobrze. Czy tylko tyle? — pyta Jan Tomkowski —
Alez nie, konieczne sq jeszcze kanapy, na ktorych poflirtowaé¢ moglyby studenckie
pary, restauracja serwujgca obiady ztozZone z co najmniej dwoch dan, ewentualnie
kino, moze pare sklepow? Fryzjer? Salon kosmetyczny? Kantor wymiany walut?
(...) Taka biblioteka przypomina najwigksze osiggnigcie postmodernistycznej kultury
i postindustrialnej gospodarki — supermarket.” Tymczasem biblioteka to, jak chce
Jorge Luis Borges w opowiadaniu Biblioteka Babel, caly Wszechswiat, nieograniczony
ciasnymi murami, ktory zachwyca, ol§niewa, po ktorym kazdy z gosci poruszac sig¢
musi samodzielnie. Ufamy, ze biblioteki dbajac o frekwencje i statystyke, zabiegajac
o szybkos¢ i prostote, pozwolg czasami czytelnikom na samodzielne poznawanie

owego Wszechswiata.
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Czym jest promocja?

Promocja to sposdb komunikowania sie przedsiebiorstwa

z rynkiem, ktdry ma sie przyczynic do zwiekszenia popytu na wyroby
przedsiebiorstwa [...].

Jest marketingowym przedsiewzieciem obejmujacym szereg dziatan
majacych na celu wptywanie na klientdw i potencjalnych nabywecdw,
polegajacym na dostarczeniu informacji, argumentacji, obietnic oraz
zachety, sktaniajacych do kupowania oferowanych produktow, jak
rowniez wytwarzajacych przychylng opinie o przedsigbiorstwach [...]

Encyklopedia Zarzadzania jonline]. [dostep: 29 sierpnia 20089).
Dastepny w Workd Wide Web: <http/ hitpoimfiles. plfplindex php/Promocia=

L0 e M . @ Uwnrsgn Ve w bl

Zeby nie utongc [1]

biblioteka
twierdza awangardy!

promocja narzedziem batalii
o nowy wizerunek biblioteki
i bibliotekarza
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Zeby nie utonac [2]

Cele dziatan promocyjnych biblioteki:
- wytworzenie pozytywnego wizerunku

- pozyskanie rzeszy uzytkownikow chetnych do korzystania
z zasobow i ustug oraz regularnie odwiedzajacych biblioteke —
obecnie czesto w sposdb wirtualny

- nawigzanie wiezi z czytelnikami

Do ich realizacji potrzebne:
- skuteczna informacja
- efektywne dziatania
- potencjat intelektualny bibliotekarzy

Zadowolony uzytkownik najlepsza reklama i propagatorem Biblioteki!

4

Ramie w ramie z uczelnig e —

Dobry wizerunek biblioteki akademickiej to lepiej
postrzegana uczelnia, bowiem
...biblioteka jest znaczgcym elementem budujgcym
zadowolenie studentow z jakosci usfug dydaktycznych
uczelni.,
K. Karasiewicz, A. Fiotrowski
Obecnie:
¢ bogate zbiory
» szeroki wachlarz ustug
» wyksztalcona i profesjonalna kadra
» czesto nowoczesna | dobrze wyposazona baza lokalowa

...to za mato!

Trzeba jeszcze o tym skutecznie poinformowac!!!
5
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Tak sie komunikujemy...

+ witryna internetowa Biblioteki

« kanal RSS do subskrypcji ogtoszen Biblioteki

+ poczta elektroniczna, Gadu-Gadu, telefon

» wewnatrz uczelniany system mailingowy,

= elektroniczny Biuletyn Informacyjny GUMed

« witryny internetowej GUMed

» (Gazeta AMG - miesigcznik Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
+ prezentery plakatowe w oknach budynku Biblioteki

+ drukowane informatory i ulotki

« wystawy nowosci i ekspozycje tematyczne

Vil
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BIBLIOTEKA GLOWNA AMG

ZAPRASZA! €

ATATIONG WIRTLEA Wl
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Co? gdzie? kiedy? w BG GUMed [8]
nowe nabytki Biblioteki
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Co? gdzie? kiedy? w BG GUMed [10]
wystawy R 3
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JESTEM PIEKNA
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Co? gdzie? kiedy? w BG GUMed [13]
identyfikacja wizualna

mgr Katarzyna Doraocinska
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Co? gdzie? kiedy? w BG GUMed [14]
identyfikacja wizualna

KATALOGONLINE
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mgr Katarzyna Dorocinska
el el biblihekars
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Z potrzeby serca [1]

Tydzien Bibliotek 2004 — wystawa
Bibliotekarze z drugiej strony katalogu

| e

Z potrzeby serca [2] —

3% I
Tydzien Bibliotek 2005 - wystawa prac nadeslanych na !I
konkurs na ekslibris Biblioteki z o
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Z potrzeby serca [3]

Tydzien Bibliotek 2007

konkurs na haslo promujace Biblioteke

Wptyneto 58 sloganéw, w tym 24 propozycje
zglosili studenci. Bibliotekarze wybrali:

+ Zostan lekarzem z bibliotekarzem!

+ Zaloguj sie do wiedzy.
Haslo: Biblioteka AMG

* Morze informacji? MoZe biblioteka?
« Eee..., biblioteka? E-biblioteka!

* Po co szukac - to sie wie!
Biblioteka AMG!

24

Z potrzeby serca [4]
Tydzien Bibliotek 2008

TYDIIEN BIBLIOTEK

Bdciakn Chdawra ARDosmi
wl. Digrin 1. Cedornk

CO SIE BUDUJE
exyll najnowsza architeddura bibliohek

2008

St w Goafitey
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Z potrzeby serca [5]
Tydzien Bibliotek 2008

26

Z potrzeby serca [6]
Tydzien Bibliotek 2009

27
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Z potrzeby serca [7]

Tydzier Bibliotek 2009 Wieczor w Bibliotece

raaltal
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aplaws peanie
Gravgsy Srildakia)j
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‘ﬁ:_._, Tvdzien Bibllotek 2009 Wieczor w Bibliotece
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Z potrzeby serca [9]

Tydzien Bibliotek 2002 Wieczor w Bibliotece

czyli wszystke, czego nie dowresz sie na
z anatormii

wykfadach
wyklad dr. Jerzego Jankau

Piknik dla Zdrowie 2009
Biblioteka Gldwna GUMed
dla gdanszczan

3
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Bibliotekarze nade wszystko

To my promujemy nasze biblioteki!
Tym, co umiemy, co robimy i jacy jestesmy!

W dwodch zdaniach

Warto podejmowac akcje promocyjne,
pomimo Ze wymagaja:

« kreatywnosci w poszukiwaniu srodkéw reklamy
« czesto pieniedzy

 duzych naktadéw pracy

| zZawsze angazujg caty zespot!

Jednak mozna biblioteke promowac bez nakladow finansowych,
nieustannie, mimochodem, codziennie,
w kazdym kontakcie z uzytkownikiem
i powinnismy miec tego swiadomosé!
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Biblioteka — supemarket?

Czego jeszcze brakuje naszym bibliotekom?

...konieczne s3 jeszcze kanapy,
na ktorych poflirtowac moglyby
studenckie pary, restauracia
serwujaca obiady zloZone 2 co
naimnief dwdch dari, ewentualnie
kina, moZe pare sklepow?
Fryzjer? Salon kosmetyczny?
Kantor wymiany walut? (..)
Taka biblioteka przypoming
najwieksze osiggniecie
postmodernistyczner

kultury i postindustrialnes
gospodarki — supermarket.

J. Tomkowski Zamiesakad w bibliobece

Bsblloteka WszechSWIat'

7 beﬁareka fo car‘y Wszechsw;a?
. nieograniczony. Cfd?m.{ Ut
krogfzachwyca, olsnieVa, © .-

orym ka}ajfz gase

parusz.ac sie Aius| sn_ . ol 'ffr&

. Dokl V¥ e+ :l k Bﬁrgﬁ Ermrmsam

. - ot T,

Oby biblioteki dbajac o-frekwencje'i statys’tykg‘,
zabiegajac o szybkosc i prostote; pozwalafy
Qytelnlkom na samodzielné poznawanie owego

" wqutkawegb Wszechsmata Tl
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