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Nauczycielu! - nie musisz by¢ sam. Formy wsparcia nauczyciela

w pracy pedagogicznej (stowo wstepne)

Celem dzisiejszej sesji, zorganizowanej przez Pedagogiczng Biblioteke
Wojewoddzka w Gdansku wspdlnie z Szkotg Wyzsza Psychologii Spotecznej, jest refleksja
nad sytuacjg nauczycieli w ich $rodowisku pracy. Zawdd nauczyciela jest jednym
z piekniejszych. Tego nikt nie kwestionuje, ale jednoczesnie wszyscy wiemy, jak
wymagajacy to zawdd, ile wymaga kompetencji. Na pewno nalezy do jednych
z trudniejszych. Nauczyciel, na co dzien jest narazony na sytuacje stresowe.
Swiadomo$é¢, ile zalezy od nauczyciela moze juz na progu kariery zawodowej powodowaé
rézne leki.

Duzo powiedziano ostatnio na temat sytuacji w polskiej szkole, zastanawiano sieg,
jak pomaga¢ uczniom, jak ich przygotowywaé¢ do zycia. Pedagogiczna Biblioteka
Wojewoddzka w Gdansku swoje poprzednie sesje rowniez poswiecata problematyce
zwigzanej z uczniem. Miedzy innymi zastanawialiSmy sie jak pomoc uczniom
z dysfunkcjami, jak zajac¢ sie uczniem zdolnym. Dzisiejszg sesjq praghiemy natomiast
zwroci¢ uwage na sytuacje nauczycieli. Jest im potrzebna pomoc i to konkretna.
Nauczyciele muszg wiedzie¢, na kogo mogq liczy¢ w trudnych sytuacjach, gdy maja
problemy, jak odreagowywac stres, dokad sie udaé, gdy zawiodq metody, dotychczas
przez nich stosowane. Mam nadzieje, ze dzisiejsza sesja bedzie poczatkiem dalszej
dyskusji na ten temat.

Czy nauczyciel moze liczy¢ na pomoc w rozwigzywaniu swoich problemow?,
czy jest ona w ogodle potrzebna? A jezeli tak, to, kto jej udziela?

Jak zwykle zaprosiliSmy teoretykdéw, ktorzy zajmuja sie interesujgacg nas
tematyka, jak i praktykow, stykajacych sie, na co dzien z konkretnymi sytuacjami.

Licze, na to, ze sesja bedzie dla Panstwa materiatem do przemyslen,
a zaprezentowane doswiadczenia bedq mogty byc¢ zastosowane rowniez w Panstwa

placowkach.
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prof. dr hab. Maria Mendel
Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego

Nauczyciel: miedzy uczniem i rodzicami,
miedzy prywatnym i publicznym

Jestem zaszczycona, ze moge uczestniczy¢ w tej konferencji. I nie ukrywam,
ze jestem pod wrazeniem zagadnienia, ktéore w jednym miejscu zgromadzito tylu
nauczycieli, przedstawicieli witadz samorzadowych i wszystkie osoby, ktére pracujg
z dzie¢mi. Wazne, ze skupili sie Panstwo tak chetnie pod tym jednym szyldem, wcigz
jednak towarzyszy mi refleksja na temat nauczycielskiego osamotnienia. Jest ono,
z duzym prawdopodobienstwem, rezultatem usytuowania pedagogoéw pomiedzy Swiatem
publicznym a prywatnym, pomiedzy domem a szkotg jako instytucjq publiczna.

Analizujac to bycie ,pomiedzy”, dosztam do pewnych wnioskow, ktére mam
nadzieje nie zniechecg Panstwa do dalszych staran zawodowych. Nie chciatabym,
aby to, co powiem, zostato przez Panstwa odczytane jako banalne teoretyzowanie.
Mam bowiem zamiar zakonczy¢ swoje wystgpienie wskazaniem konkretnych perspektyw
oraz podpowiedzig, co zrobi¢ w poczuciu osamotnienia nauczyciela, w poczuciu ,bycia
pomiedzy”. Bede kierowata Panstwa uwage na potrzebe budowania zaufania.
Jak to zrobi¢, kiedy ,bycie pomiedzy” sprawia, ze trudno cokolwiek budowac?

Pedagogika jest nauka, ktéra - jak zadna inna - opiera sie na nadziei. Nie ma
pedagogiki bez budowania s$wiatéw przysztosciowych. A zatem, jako pedagog mam
odwage formutowac by¢ moze zbyt idealistyczne sady. Mam jednak wrazenie, ze moje
podejscie jest podejsciem wszystkich Panstwa.

Skupiajac sie na meritum, chciatabym zwrdci¢ Panstwa uwage na S$wiaty,
pomiedzy ktérymi zyjg nauczyciele i uczniowie. Wykres wizualnie uswiadamia, w ktorym

miejscu jestesmy.
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Co sie dzieje z naszym uczniem, gdy przekracza prég domu? Psychologowie,
badacze zauwazajg, ze w trakcie kariery szkolnej ucznia odbywa sie wedrowka w te
i z powrotem. Zwracajg uwage, ze zycie ucznia toczy sie pomiedzy $wiatami domu
i szkoty. Porusza sie on niczym wedrowiec. Jego zycie rozpina sie ,pomiedzy”. Ten stan
skutkuje okreslonymi konsekwencjami. Badacze zwracajg uwage, ze uczen chcac
nie chcac staje sie w tej wedrowce posrednikiem. A im bardziej oba $wiaty sg od siebie
oddalone, tym bardziej ,posredniczaca” staje sie rola ucznia. Oznacza to w efekcie brak
kontaktu miedzy domem a pracownikami szkoty, miedzy rodzicem a nauczycielem. Uczen
przenosi wiadomosci ze szkoty do domu i na odwrot.

Jak wiemy, medium jest wiadomoscia samg w sobie. Tak jest tez
z posredniczacym uczniem. On ,zaposrednicza” informacje, ktore przenosi.
Nie moéwi doktadnie tego, co mu przekazano, tylko naktada na tres¢ warstwe
interpretacji, warstwe witasnych znaczen. Nie czyni tego, przynajmniej na poczatku,
Swiadomie, aby znieksztatci¢ informacje. Po prostu niesie je tak, jak potrafi. Poniewaz
jest medium, przekazuje je samoistnie. To ,bycie pomiedzy” skutkuje nie zawsze
dobrymi konsekwencjami. Najczesciej fatalnymi dla kondycji psychofizycznej — tak trzeba
powiedzie¢ - dziecka. Takze dla $wiatdow rodziny i szkoty. Badacze mowig o catosciowej
odpowiedzi behawioralnej. W zachowaniu ucznia posredniczacego - tego listonosza -
zaznaczajq sie po prostu symptomy tego, ze w sposob trwaty przenosi informacje. O tym,
jakie to konsekwencje - za chwile.

Najpierw chciatabym powiedzie¢ o tym, jakie sg przyczyny takiego uksztattowania
kompleksu uczniowskich zachowan.

Pierwsza grupa przyczyn wigze sie z faktem, ze dziecko chodzi pomiedzy
Swiatami, ktére, bedac oddalone, nie komunikujg sie pomiedzy soba. Druga obejmuje
konsekwencje tego faktu, dziatajgce rowniez jako przyczyny lawinowo rosngcych,
dalszych problemoéw. Chodzi tu gtownie o konflikt lojalnosci, w ktéry popada uczen
wedrujacy pomiedzy obcymi wobec siebie rzeczywistosciami domu i szkoty.
Zaposredniczajgc informacje, w pewnym momencie, wskutek reakcji, z jakimi sie spotyka
w swoim - coraz bardziej zantagonizowanym - otoczeniu, zaczyna tymi informacjami
manipulowacé. Zaczyna budowaé wokot nich, starajac sie byc¢ lojalnym wobec obu stron.

Czym jest wiec konflikt lojalnosci? W omawianych sytuacjach polega gtownie
na odczuwaniu, Ze co$ jest ,nie w porzadku” w tym, jak jedni traktujg drugich,
jak rodzice mdwig o nauczycielach, jak nauczyciele wyrazajg sie o rodzicach, itp.
W S$lad za takim poczuciem idg proby bronienia lubianych, kochanych, a niewinnie
oskarzanych oséb.

Nie chciatabym popada¢ w skrajnosci i wyjaskrawia¢ znaczenia, opisujac tu
wybrane przykfady uczniowskiego bycia lojalnym ,pomiedzy” skonfliktowanymi $wiatami
domu i szkoty. W kazdym razie, w rezultacie dziecko sie dystansuje i ma poczucie

wyraznej niezgodnosci, braku spdjnosci. Zadaje sobie pytanie: dlaczego mama
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tak reaguje? Przeciez moja pani jest najlepszq panig i serdecznie o to prosita, zeby tego
nie robi¢. Nastepnym razem juz przekazywana informacja bedzie obudowana.
Nastepnym razem dziecko bedzie sie starato nie narazi¢ swojej nauczycielki na taki atak.
I vice versa. Podobnie nauczycielka, styszac od ucznia, ze mamusia lub tatus$ prosili o to
czy tamto, odpowiada: niech lepiej mamusia sie nie wtraca. Przez sposdb reagowania
dziecko widzi, ile jest niecheci ze strony nauczyciela do rodzica; odczuwa to bardzo
wyraznie. Jest przeciez filtrem, medium, przepuszczajgcym informacje przez siebie, przez
wtasne emocje i doswiadczenia.

Konflikt lojalnosci wywotuje zawtaszczanie informacji w okreslony sposéb.
W taki, by ocali¢ jakos$ te etyczng i logiczng spdéjnos¢ miedzy mysleniem i dziataniem,
pogladami i opiniami o Swiecie. W kazdym razie ta catosciowa odpowiedz behawioralna
z takim dtugo trwajacym konfliktem lojalnosci wskutek przenoszonych ciggle informacji
polega gtéwnie na tym, Ze dziecko decyduje sie na rezygnacje z ktoéregos z tych $wiatow.
Oczywiscie z domu raczej zrezygnowac nie moze, bo tam zyje. Zatem préba rezygnacji
ze Swiata szkotly nastepuje poprzez ostabienie checi do uczenia sie, poprzez niechec
do szkoty. Dzieci, ktore byty petne poznawczej pasji, co jest naturalne dla wieku
dzieciecego, nagle wéwczas twierdzg, ze niczego nie chcg wiedzie¢. Dorosty musi sie
mocno zastanowi¢ nad wiasnym zachowaniem wobec dziecka, jesli widzi, ze dziecko
mowi: ,ee, to mnie nie interesuje.” Typowym zachowaniem dziecka jest przeciez rzucac
sie na ,nowe”, uczy¢ sie w nieustajgcym zaciekawieniu $wiatem. Jest to jedyny okres
w zyciu cziowieka, kiedy w sposéb naturalny uczymy sie az tyle. Nigdy wiecej, poza
dziecinstwem, to sie nie zdarza. Jesli wiec dziecko odwraca sie wobec wyzwan
edukacyjnych, naprawde moze to by¢ znak, ze przezywa konflikt lojalnosci.
Mowi: nie pojde do szkoty, nie lubie szkoty, nie lubie nauczyciela — chociaz jeszcze pare
tygodni, pare miesiecy wczesniej uwielbiat swoich nauczycieli i szkote. Skutkuje to dalej,
jak wspomniatam, rezygnacjg ze szkoty i - na przyktad - w skrajnych przypadkach
wypadnieciem z realizacji obowigzku szkolnego. Dzieci, na witasnej skorze odczuwajace
wzajemng wrogosc¢ srodowisk, w ktorych zyjg, nieustannie w konflikcie lojalnosci, tatwo
stajq sie — jak okreslajq je badacze - ,podwdjnymi agentami”. ,Podwdjni agenci”, jak
staratam sie to przyblizy¢, z winy otaczajacych ich dorostych, sztywno rozdzielajacych ich
Swiat i czynigcy go niespdjnym i wrogim - mozna powiedzie¢ - krzywo ksztattujg swoje
moralne kregostupy. Budujg siebie na ktamstwie i nieufnosci.

Sprobujmy teraz odnies¢ to wszystko, co powiedziatam o uczniu w dwdch
Swiatach, do nas, nauczycieli, dorostych, do siebie. Jak my zyjemy? W jakich $wiatach
toczy sie nasze zycie? Zauwazmy, ze te nasze $wiaty, to — generalizujac - sfera prywatna
i publiczna. Funkcjonujemy w domach i poprzez domy. Jedna sfera to dom ucznia i dom
nauczyciela. Sfera publiczna to szkota i instytucje (np. poradnie psychologiczno-

pedagogiczne, lokalne witadze).
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SFERA
PRYWATNA

SFERA
PUBLICZNA

DOM
NAUCZYCIELA

INSTYTUCIE
PUBLICZNE

Jest tak, ze nauczyciel - tak jak podwdjny agent, czyli opisany wczesniej uczen -
tez porusza sie pomiedzy sferg dziatania prywatng i publiczng. Przez analogie sprobujmy
odnie$¢ to wedrowanie pomiedzy $wiatami nauczyciela do tego, co powiedziatam
o dziecku. On tez przezywa konflikt lojalnosci. Bo oto, pracujac w instytucji, takiej jak
szkota, ciagle przeciez buduje relacje ze swoim uczniem, odwotujac sie stale do pewnych
faktow z zycia ucznia. Wszystko co robimy z uczniem, budujac edukacyjng relacje, jest
bazowaniem na tym, co uksztattowat w tym dziecku dom i na tym, co stale dom
Z naszym uczniem robi. Bez tych wartosci, bez domu, nie jesteSmy w stanie realizowac
swoich funkcji. Ciggle bazujemy na domu, cho¢ mozna by przy tym powiedziec,
ze ,wchodzimy z butami” w czyjes$ zycie, w sfere prywatng. I musimy to robi¢. Nie mamy
innego wyjscia, bo chcemy ksztattowa¢ cztowieka. ,Catego” cztowieka, jak chciatoby sie
powiedzie¢, a ten jest bytem relacyjnym, zawsze z kim$, z czym$ powigzany; zarowno
w sferze prywatnej, jak publicznej (tez ze sobg $cisle w cztowieku splecionymi). ,Materia”
naszej pracy jest wiec niezmiernie subtelna. Nie ma chyba innego zawodu, ktéry tak jak
nauczycielski dotykatby tak wielu i tak znaczacych osobowo punktéw w zyciu cztowieka,
w jego byciu w Swiecie. W zwigzku z tym przezywamy jako nauczyciele nieustajace
rozterki i dylematy. Zyjemy w poczuciu trwatego dyskomfortu zwigzanego z tym, ze -
z pozycji instytucjonalnej, ze sfery publicznej, w ktérej ulokowana jest szkota -
wchodzimy ciggle w sfere prywatng naszych ucznidw.

Z drugiej strony mamy dom wiasny. Spéjrzcie Panstwo, jak czesto, odpierajac
ataki czesci spoteczenstwa, ktéra zarzuca nam, ze pracujemy po osiemnascie godzin
tygodniowo i mamy czas na wszystko, uzywamy argumentu, iz to nieprawda,
bo w rzeczywistosci pracujemy dwadziescia cztery godziny na dobe. Dziecku, ktére
sprawia problemy (a kazde sprawia), musimy poswieci¢, czesto dtugotrwale, mndstwo

swojej uwagi. Jasno wida¢, jak bardzo wnosimy sprawy zwigzane z petnieniem
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w przestrzeni publicznej roli zawodowej do wilasnego zycia prywatnego. Specyficzny
charakter naszej pracy absolutnie tego wymaga; inaczej po prostu nie da sie uczy¢
i wychowywac.

Nie mozna tak po prostu przesta¢c mysle¢ o wtasnej klasie, o uczniu, z ktérym
aktualnie sie pracuje i oddzieli¢ go od Zycia osobistego. Ewidentnie caly czas zanosimy
sfere publiczng do wiasnego domu, narazajac sie w ten sposob na konflikty
z najblizszymi. Wiadomo, ze rodzina czesto fatalnie reaguje na to, ze caty czas jestesmy
zaabsorbowani swoja pracq, ze taszczymy ze sobg do domu kolejne zeszyty
i sprawdziany i nie mozemy normalnie funkcjonowa¢ w rodzinie. Caty niemal czas nasz
umyst zaprzatajg sprawy szkolne.

Nalezy przy tym postawi¢ pytanie: jak szkota moze funkcjonowac jako instytucja
publiczna, skoro bez przerwy odwotuje sie do tego, co prywatne? Nauczyciele
probuja sie ,obudowac.” Tworzg sobie nisze, takie jak pokdj nauczycielski, na
marginesie, czesto przeze mnie krytykowany. Nie jest bowiem zdrowga sytuacja, w ktorej
jedna z integralnych czesci szkolnej spotecznosci, odcina sie od pozostatych, zamykajac
sie w wydzielonym pomieszczeniu. Wskazuje ona tylko jeszcze dobitniej na prezentowany
tu konflikt sytuacji publiczno-prywatnej.

Wracajac do gtdwnego watku, nalezy stwierdzi¢, ze nietatwo stworzy¢ instytucje
publiczng sensu stricte - w naszych rozwazaniach szkote - jesli jest ona tak zwigzana
ze sferg prywatng ucznidéw i nauczycieli. Szkota jest wiec hybryda, publiczno-prywatnym
tworem, ktory dos¢ uparcie chcemy traktowa¢ jednak, jak kazda inng instytucje
i sztywno trzymamy sie rozumienia jej wytacznie jako komponentu sfery publicznej.
Warte to dalszych studidw i analiz.

Na koniec skupmy sie przez moment na wiadzach lokalnych. Nauczyciele czesto
nie majgq mozliwosci funkcjonowania we wspoipracy z wiladzami, poniewaz te -
zwyczajnie - nie znajg problemoéw, z jakimi boryka sie szkofa. Probujac uzyskac ,cos”
u naszych wiadz, tak naprawde poszukujemy czesto gtebokiego zrozumienia tego,
co dzieje sie w ludziach, w ich relacjach, ktérymi zajmujemy sie wychowujac. To znowu
sprawa delikatnosci tej ,materii”... Nauczyciel, wnioskujagc o grant na poprowadzenie
zajec¢ polegajacych na ogladaniu motyli, naraza sie na bycie posmiewiskiem decydentow,
ktorym nie wytlumaczy raczej przeciez, ze lokalna wspdlnota, na ktérej rzecz ponoc
pracujg, tworzy sie wtedy, kiedy ludzie robig ,co$” razem, na przyktad idg z dziecmi
na take... I oto znéw pojawia sie konflikt. Ponownie mamy poczucie bycia w mniejszosci,
ktéra nie moze by¢ zrozumiana, odczuwamy dyskomfort.

Nie chcac zostawi¢ Panstwa w poczuciu jakiej$ niemoznosci, pragne podkresli¢,
ze jesteémy w stanie wyttumaczyé wszystko, co sie z nami dzieje. A mozliwosc
wyjasniania rzeczywistosci jest juz jej ogarnianiem i prowadzi do rozumienia. W Swiecie
zrozumiatym tatwiej zy¢, prawda? Rozumiejac relacje pomiedzy prywatnym

a publicznym, jestesmy w stanie swiadomie na nie wptywad, przeksztatca¢ je, zmieniac,
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przewidywa¢ wtasne postepowanie. Pozwoli¢ sobie takze w pewnych przypadkach,
w budowaniu relacji (np. z przedstawicielami wtadz) na przegrang, na brak sukcesu.
Ta moc wyjasnienia, rozumienia sytuacji, w jakiej jestesmy, jest naprawde duza.

Kolejna perspektywa, jakg chciatabym przed Panstwem roztoczy¢, to zwrdcenie
uwagi na - wazng w kontekscie wczesniejszej wypowiedzi — potrzebe budowania wobec
siebie wzajemnego zaufania. I tu przypominajg sie badania Bernie’go Neville’a, ktéry
analizowat klimaty spoteczne grup i badat je, porownujac wystepujacy w nich poziom leku
z poziomem zaufania. Tak jak w termometrze, dostrzega Neville, iz klimat spoteczny,
w ktérym kazdy boi sie kazdego, to chaos - klimat nie do przyjecia; klimat, w ktérym
nie chcemy zy¢. Zwraca uwage, ze jesli w chaosie pojawi sie jakakolwiek dyspozycija,
nakaz, klimat - co by¢ moze zaskakujace - ulega poprawie, poziom zaufania wzrasta
i tworzy sie Srodowisko oparte na autorytarnym nakazie.

W klasyfikacji Bernie’go Neville'a istnieje tez ,Srodowisko oparte na zyczliwosci”.
Lek maleje w grupie, gdy funkcjonujac w niej méwimy: ,réb tak, bo cie lubie, bo lubie
z tobg by¢ i pracowac”. Taki komunikat bardzo poprawia klimat spoteczny. Wraz z jego
wystepowaniem nie tylko obniza sie poziom leku, lecz wzrasta poziom zaufania w grupie.
A jest nam ono bardzo potrzebne, by funkcjonowaé ,pomiedzy” w miare mozliwosci
bezkolizyjnie. Jezeli w nas - funkcjonujacych pomiedzy prywatnym a publicznym -
bedzie duzy poziom zaufania, to bedziemy wygrani.

Dalej mamy s$rodowisko konsultacyjno-doradcze, w ktérych wzrasta poziom
zaufania, poniewaz ludzie czujg wzajemnie przyjazne nastawienia i nie bojg sie wyjsc
do siebie z pytaniem i z prosbg o konsultacje.

Ostatnie ze sklasyfikowanych $rodowisk to $rodowisko WSPOrUCZESTNICZACE,
charakteryzujace sie tym, ze zaufanie budujemy poprzez wspoétuczestnictwo, poniewaz
idziemy w tym samym kierunku. Poniewaz ty i ja dazymy do tego samego. To poczucie
wspdlnoty celu. Srodowisko wspétuczestniczace warto budowaé, wedrujac pomiedzy
Swiatami. Warto sie stara¢ i uswiadamia¢ naszym partnerom z obu S$rodowisk -
prywatnego i publicznego - ze dgazymy w tym samym kierunku. Chodzi nam wszystkim
o dobro dzieci, ktore kochamy, chodzi nam o przyszto$¢ spoteczenstwa, o demokracje.
A zatem budujmy $rodowisko wspoétuczestniczace.

Dziekuje Panstwu za uwage.
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Ja juz naprawde nie wiem co zrobi¢! Emocjonalne koszty i zyski bycia nauczycielem w naszych czasach

dr Marlena Kossakowska
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej
Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

Ja juz naprawde nie wiem co zrobic!
Emocjonalne koszty i zyski bycia nauczycielem w naszych czasach

,~Ja juz naprawde nie wiem co zrobic -
emocjonalne koszty i ... zyski bycia
nauczycielem w naszych czasach”

Marlena Kossakowska
Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej

Wydziat Zamiejscowy w Sopocie

A

SWPS§

Napis na scianie budynku szkoty:

Kobieta od biole
jest gupiar

Oto napis na scianie budynku szkoty. Co poczuje nauczyciel, kiedy go zobaczy?
Co poczuje nauczycielka biologii? Czy odniesie go do siebie? Jezeli tak, to

najprawdopodobniej poczuje emocje negatywne...
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Emocje nauczyciela:

o Ztosé

» Agresja

* Nienawis¢

* Chec¢ zemsty
e Zawdd

e Smutek

e Bezradnosc¢

e Beznadzieja
. Zal

Oto przyktad emocji, ktére moga sie pojawic w powyzszej sytuacji...
Nie stanowig one wyczerpujacej listy uczu¢, ktérych doswiadcza nauczyciel w codziennej

pracy zawodowej.

Emocje nauczyciela ?

e Zdziwienie

» Zaciekawienie

e Twobrczosé

* Chec porozumienia sie
e Poczucie humoru
 Radosc¢

* Mitos¢

e Szacunek

» Szczescie

Czy jednak mozna uczyni¢ co$, co spowodowatoby, aby w konfrontacji
z tak trudng sytuacjg oceny ze strony ucznia, nauczyciel poczut emocje pozytywne,
takie jak te zamieszczone na niniejszym slajdzie?

Zdrowie nauczyciela zalezy od wielu czynnikdw. Wiekszo$¢ z nich
nie podlega kontroli osobistej samego zainteresowanego. Warunki pracy i zycia, warunki

spoteczno-ekonomiczne, nawet oddziatywania spoteczne lezg poza mozliwosciami
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Zdrowie nauczyciela

Nauczyciel: zasoby, mozliwosci zaradcze,

0S0bowoS€. ..

Styl zycia: stres przewlekty

Wplywy spoteczne: uczen, rodzic, dyrekcja...

Warunki pracy i zycia: hatas, brak pomocy dydaktycznych...

Warunki spoteczno-ekonomiczne, kulturowe, srodowisko:
niskie zarobki,

Prestiz spoteczny zawodu, uwarunkowania historyczne,
ideologizacja edukacji...

Wg: Dahlgren, Whitehead, 1991

wptywu przecietnego nauczyciela. Jedynie styl zycia, osobowos$¢, czy wyuczone w trakcie
pracy zawodowej strategie zaradcze mozna modyfikowaé na wilasny uzytek,
ale, jak wskazuje praktyka psychologiczna, i te czynniki nie tak tatwo poddajg sie
samokontroli, czy takiej zmianie, ktora prowadzi do zdrowia.

Osobowosciowe zasoby nauczyciela

* Optymistyczny spos6b wyjasniania
Zjawisk
e Poczucie humoru:

Idzie razem do szkoly dwdéch nauczycieli: —
miody i stary. Miody niesie pod pachg L —
teczke wypchang kseréwkami, na ramieniu ?zw
torba z notatkami i ksigZkami, a stary ——
nauczyciel idzie bez niczego. e

- Pan to ma pewnie wszystko w glowie, ﬁ
prawda? - pyta mtodszy z zazdroscig

- Nie, ja mam to wszystko nieco niZej.

Warto zatem zwrdéci¢ uwage na te czynniki, ktére pomagaja w zmaganiu sie
z codziennoscig i tym samym pomagajg pozosta¢ diuzej w zdrowiu somatycznym czy
psychicznym. Jednym z nich jest optymizm i poczucie humoru, ktdre pomagajg utrzymac

dystans do siebie i do sytuacji, ktore spotykajg nas na co dzien. Ponadto zwracajg uwage
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na pozytywne aspekty wydarzen, dzieki czemu potrafimy twoérczo korzystac

z doswiadczen zyciowych.

Osobowosciowe zasoby nauczyciela cd

* Poczucie koherencji (Antonovsky , 1995):

-poczucie zrozumiatosci - stopien, w jakim czlowiek
spostrzega naplywajace bodzce ze srodowiska
wewnetrznego i zewnetrznego jako poznawczo
sensowne, uporzgdkowane i spéjne,
ustrukturalizowane i jasne, to jest takie z ktérymi
moze sobie poradzi¢

- poczucie zaradnosSci — stopien spostrzegania e

dostepnych zasobéw jako wystarczajacych, by — B
sprosta¢ wymogom zyciowym #

- poczucie sensownosci - stopien, w jakim cziowiek
czuje, ze zycie ma sens oraz, ze przynajmniej { -

czes¢ problemoéw i wymagan jakie ze soba niesie, ﬁ
warta jest wysitku, po$wiecenia i zaangazowania. .

Kolejnym waznym aspektem osobowosciowym jest poczucie koherencji, ktére
pozwala nam traktowac zycie jako sensowne, uporzadkowane dos$wiadczenie, ktére

poddaje sie naszym wptywom.

Osobowosciowe zasoby nauczyciela cd

e Zasoby odpornosciowe (twardosc¢,
hardiness, Kobasa, Madi, 1994) —

- poczucie zaangazowania - tendencja do
angazowania sie we wszelkie
wydarzenia, ktdre sie przytrafiaja,

- poczucie kontroli - poczucie, ze mozna
wpltywac na przebieg wydarzen

zyciowych i na otoczenie, ?zv
- wyzwanie - traktowanie nowych p——

wydarzen, nawet trudnych, jako wartych &

stawienia im czofa i jako mogacych stac
sie zrodtem rozwoju osobowego
Podobnym waznym konstruktem osobowosciowym jest twardos¢, ktora

dodatkowo zwraca uwage na traktowanie wydarzen zyciowych jako wyzwania, a nie tylko
jako obcigzen czy cierpienia, ktére sprawiajg, ze stajemy sie przyttoczeni codziennoscia,

a stad niedaleka droga do wypalenia zawodowego.

16



Ja juz naprawde nie wiem co zrobi¢! Emocjonalne koszty i zyski bycia nauczycielem w naszych czasach

Specyficzne zasoby nauczyciela

» Racjonalne przekonania - zgodnos¢
pomiedzy oczekiwaniami
zawodowymi a realiami pracy
(Merchel, 1993) — perfekcjonizm,
zaangazowanie, dogmatyzm w
mysleniu, poczucie powinnosci, -
wadliwa samoocena, idealizm, P
przekonanie, ze powinnismy by¢ ?:'
autorytetami dla uczniéw -> (
emocjonalne wyczerpanie -> —
wypalenie zawodowe

Powyzsze osobowosciowe zasoby nie stanowig wszystkich istotnych
indywidualnych uwarunkowan, ktore pomagajg nam w zyciu, nie tylko zawodowym.
Warto w tym momencie przyjrze¢ sie specyficznym umiejetnosciom zaradczym
nauczyciela, ktore ochronityby go od wyczerpania emocjonalnego w tak trudnej pracy
zawodowej. Jednym z nich jest konieczno$¢ posiadania zgodnosci pomiedzy
idealistycznymi oczekiwaniami zawodowymi a realiami, jakie niesie ze sobg praca

Z uczniami.

Specyficzne zasoby nauczyciela cd

* Ocena stresorow jako WYZWANIA
* Umiejetnos¢ konfrontacji z
trudnosciami zawodowymi —
wypracowanie strategii zaradczych
— zadaniowe radzenie sobie, tj.
nastawione na rozwigzywanie
problemow e
« Tworczosé w pracy =
. Rozv&/éj zaﬁv?lflovl\éych komp;]et_el:(r;cji e—
zaradczych (konkretne techniki) — (e
ksztalcenie poprzez —
doswiadczanie, przezywanie,
WARSZTATY!

* Poczucie wlasnej skutecznosci

W tym miejscu pragne zwroci¢ uwage na forme szkolenia, ktéra wydaje sie byc¢
najbardziej skuteczna w ksztattowaniu nowych umiejetnosci zawodowych, jakag jest

warsztat. Dzieki warsztatom mozna nauczy¢ sie stosowania konkretnych strategii
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zaradczych, nastawionych na rozwigzywanie specyficznych problemoéw, wynikajacych
Z pracy z uczniami. Twoércze podejscie do problemoéw, traktowanie ich jako wyzwan
Z wypracowanymi strategiami zaradczymi, podniesie poczucie wtasnej skutecznosci

nauczyciela.

Specyficzne zasoby nauczyciela cd

* Doznawanie (Bryant) savoring —
pozytywna ocena zdarzen + zmiany
we wlasnej osobie- akceptacja
naturalnych przeciwnosci wynikajgcych
z zawodu, by¢ ciggle on-line

e Praca jako pasja, radosc¢
z edukowania, rados¢ z odkrywania,
radosc¢ z kontaktu z dziecmi

Kazdy nauczyciel zdaje sobie sprawe z tego, ze jego praca jest wyjatkowa
i wymaga ciggtego doskonalenia sig, nie tylko rozwoju kompetencji zwigzanych
bezposrednio z wyktadanym przedmiotem, ale réwniez konieczno$¢ samodoskonalenia sie

osobistego. Poznawanie siebie pomaga lepiej zrozumie¢ innych, daje dystans

Specyficzne zasoby nauczyciela cd

 WSPARCIE SPOLECZNE - od
rodziny, przyjaciol,
wspolpracownikéw, dyrekdji,
ucznidéw, pedagoga/psychologa
szkolnego, rodzicow uczniow...
(Sek, 1996), profesjonalne grupy

iall -
wsparcial!l g

« Umiejetnosc zadbania o siebie e
(konstruktywne wykorzystywanie e
przerw, wypoczynek, ————
przyjemnosci, hobby...) d__;____—
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do wydarzen, pomaga nadawac¢ im pozytywne znaczenie, przez co daje szanse
odczuwania radosci z kontaktu z dzieckiem, ktére chetnie poddaje sie naszym
oddziatywaniom, jezeli tylko zaakceptujemy je takim, jakim jest.

Wszystkie umiejetnosci wyksztatcone w trakcie edukacji mogg wydawac sie
bezuzyteczne, jesli nadejdzie trudna chwila zwatpienia w swoje kompetencje
spowodowane réznymi czynnikami sytuacyjnymi (zmeczenie, kitétnia z matzonkiem itp.),
niekoniecznie zwigzanymi z wtasng niemocg wychowawczg. Wdwczas ogromne znaczenie
terapeutyczne petni wsparcie spoteczne, zwtaszcza profesjonalne wsparcie spotecznie.
W trakcie takich regularnych spotkan w grupie kolegdw czy kolezanek nauczycieli,
przy merytorycznej pomocy psychologa czy terapeuty, mozna ponownie nabrac sit
na kolejne dni pracy. Nie powinno sie takze zapomina¢ o wiasnym wypoczynku, relaksacji

i innych przyjemnosciach, ktére utatwiajg zmaganie sie z przeciwnosciami losu.

Nauczyciel biologii dziekuje za
zainteresowanie ©

Jezeli wyposazeni bedziemy we wspomniane powyzej zasoby osobowosSciowe
i strategie zaradcze, to bez trudu spojrzymy na napis na murze szkoty z pierwszego
slajdu jak na wyzwanie, komunikat skierowany do nas, nauczyciela biologii, i zachowamy
sie tworczo, odpowiadajac napisem z ostatniego slajdu. Takim zachowaniem damy
uczniowi do zrozumienia, ze jesteSmy otwarci na kontakt z nim i akceptujemy go takim,

jakim jest. A wowczas nasza skutecznos¢ edukacyjna i wychowawcza wzros$nie.

19






Psychologiczne putapki w pracy nauczyciela

mgr Bartosz M. Radtke
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,TECZA” w Sopocie
Instytut Psychologii Uniwersytetu Gdariskiego

Psychologiczne putapki w pracy nauczyciela

Dlaczego praca nauczyciela postrzegana jest jako trudna? Dwa miesigce letnich
wakacji, ferie zimowe, osiemnascie godzin pracy w tygodniu... A jednak. Okazuje sie,
ze wykonywanie zawodu nauczyciela niesie za sobg szereg trudnosci. Praca w statej
presji czasu, nieprzewidywalnos$¢ sytuacji dnia codziennego, ciggle zmieniajace sie
zasady, kolejne pomysty na reforme polskiej oéwiaty - wprowadzane w oderwaniu
od szkolnych realibw - osobliwy system motywacyjny, ktory zmusza nauczycieli
do nieustannej konfrontacji rosnacych wymagan zawodowych z kuriozalnie
nieadekwatnym wynagrodzeniem. Sytuacja, w ktorej miody nauczyciel, absolwent
wyzszej uczelni, zarabia kilkakrotnie mniej niz pracownik fizyczny, z catg pewnoscig
nie nastraja pozytywnie. Jednak to tylko jedna strona nauczycielskiego medalu. Druga
jego strona, niemniej przygnebiajgqca, to warunki pracy. Dawno juz minety czasy,
w ktorych nauczyciel, uzbrojony w przynalezny mu z racji wykonywanego zawodu
autorytet, stawat przed klasg i wygtaszat tresci, ktére jego uczniowie zmuszeni byli
przyswoi¢. Taki ,akademicki” sposob nauczania nie ma w tej chwili najmniejszej nawet
racji bytu. Prace wspoéiczesnego pedagoga zdecydowanie trafniej opisa¢ mozna, jako
zintensyfikowane dziatania w warunkach bojowych. Trudnosci, jakie napotykajg dzis
nauczyciele, wymagajg od nich nowych metod pracy, oryginalnych i twérczych rozwigzan,
pomystowosci potgczonej z elastycznoscig. Wspotcze$nie miarg wartosci nauczyciela
przestaje by¢ wytacznie to, czy jest doskonatym fizykiem czy polonista. Dzi$ dobry
nauczyciel, to nauczyciel skuteczny; to specjalista, ktéry ,radzi sobie” z klasa.
To fachowiec, ktory potrafi okietzna¢ ucznidw i przekaza¢ im wiedze oraz nowe
umiejetnosci w sposéb atrakcyjny i co bardzo wazne - w sposob uwzgledniajacy ich
potrzeby i mozliwosci.

I tu pojawia sie pytanie? Czy polski system szkolnictwa wyzszego ksztatci takich
wiasnie nauczycieli? Czy bogata, wysycona faktami wiedza kierunkowa to rzeczywiscie to,
czego od nauczycieli oczekuje polska szkota? Co z niezbednymi do pracy z ludzmi
umiejetnosciami interpersonalnymi? Co z wiedzg dotyczacq psychologicznych
mechanizmoéw rzadzacych zachowaniem cztowieka? Co z kompetencjami umozliwiajgcymi
kierowanie zachowaniem uczniéw? Co z wiedzg pozwalajacqg na radzenie sobie

w sytuacjach kryzysowych?

21



mgr Bartosz M. Radtke

Wiedza i umiejetnosci psychologiczne w pracy nauczyciela okazujg sie niezwykle
przydatne nie tylko w kontekscie ,radzenia sobie” z klasq czy w pracy z uczniem
sprawiajacym trudnosci. Teren, po ktéorym porusza sie kazdy pedagog, naszpikowany jest
wieloma psychologicznymi ,putapkami”. Dobrym przyktadem tego typu ,putapki” jest
z catg pewnoscig ocenianie, a wiasciwie wptyw schematow poznawczych na formutowanie
ocen. Psycholodzy od dawna przygladajag sie mechanizmom rzadzacym procesem
oceniania. Laugier i Weinberg postanowili zbada¢, jak bardzo oceny szkolne nasycone sg
czynnikami powodujgcymi ich subiektywizm (por. Tyszka, 1999). Badacze przekazali te
same wypracowania z jezyka angielskiego do niezaleznej oceny szesciu roéznym
nauczycielom. Kazdy z pedagogdéw oceniat powierzone mu wypracowania samodzielnie.
Po zebraniu ocen od kazdego z nauczycieli okazato sie, ze zadne wypracowanie nie
otrzymato tej samej oceny od wszystkich oceniajacych! Maksymalne zrdznicowanie
wynikéw na dwudziestostopniowej skali wyniosto az trzynascie punktéw! Efekt ten znalazt
potwierdzenie w wielu prowadzonych pdzniej badaniach. Do rdwnie ciekawych
spostrzezen prowadzi eksperyment prof. Krystyny Skarzyskiej (1981). Osobami
badanymi w tym eksperymencie byty studentki pedagogiki. Potowa z nich uczyta ucznia,
ktérego przedstawiono im jako zdolnego, potowa - rzekomo niezdolnego.
W rzeczywistosci role ucznia petnita we wszystkich przypadkach ta sama osoba, ktéra
zachowywata sie zawsze wedtug tego samego, scisle okreslonego schematu.

Wyniki tego eksperymentu sg uderzajace. Okazato sie, ze uczen przedstawiony na
poczatku badania jako ,zdolny” byt spostrzegany jako bardziej sympatyczny niz uczen
LNiezdolny”. Ocena wynikéw osiggnietych przez ucznia ,zdolnego” byta zazwyczaj
zawyzana, a ucznia ,niezdolnego” zanizana. Nauczyciel w inny sposéb odnosit sie do
ucznia ,zdolnego”, a w inny do ucznia ,niezdolnego”. Uczen ,zdolny” czesciej niz
»hiezdolny” otrzymywat komentarz do otrzymanej oceny.

Za taki stan rzeczy w duzej mierze odpowiada wptyw stereotypdw i schematow
poznawczych na nasze funkcjonowanie poznawcze. Stereotyp to uogdlniona
reprezentacja grupy osob wyodrebnionej z uwagi na jakas$ tatwo zauwazalng ceche,
okreslajaca spoteczng tozsamos¢ cztonkdw danej grupy. Ten rodzaj schematu jest zwykle
nadmiernie uproszczony, silnie wysycony wartosciowaniem, niepodatny na zmiany
pod wptywem nowych informacji i nadogdélny - towarzyszy mu ukryte zatozenie,
ze wszyscy cztonkowie grupy sg tacy sami. Stereotypy i idace za nimi uprzedzenia sq
ubocznym skutkiem skadinad normalnego funkcjonowania ludzkiego umystu — podziatu
innych oso6b na kategorie. Dzieki temu udaje nam sie funkcjonowaé w otaczajacej nas
rzeczywistosci oszczedzajac przy okazji tak cenne dla nas zasoby poznawcze.
Kolokwialnie mowiac, nie musimy kazdej nowo napotkanej osoby ,uczy¢ sie” od nowa.
Do sformutowania osgadu mozemy wykorzysta¢ wczeséniej zgromadzong juz wiedze

o rodzajach ludzkich. Stereotypy i schematy poznawcze sprawiajg, ze nawet woéwczas,
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Psychologiczne putapki w pracy nauczyciela

gdy informacje, ktére uzyskujemy na temat danej osoby, sa niekompletne - jestesSmy
w stanie sformutowac jej ocene. W takiej bowiem sytuacji jesteSmy w stanie uzupetnic¢
braki informacyjne o takie elementy, ktoére wynikajg ze stereotypowego obrazu danej
osoby. Poszczegdlne cechy sg w naszym umysle zorganizowane na zasadzie zwigzkdéw
skojarzeniowych. Pewne cechy sa skojarzone z innymi, dzieki czemu na podstawie
faktycznie zaobserwowanych cech sktonni jesteémy wnioskowa¢ o innych (zwykle
wspotwystepujacych) wiasciwosciach danego cziowieka. Tu pojawia sie jednak ryzyko
btednej oceny. Mechanizm dziatania stereotypow, ich wptywu na formutowane przez nas
oceny z jednej strony utatwia nam zycie (oszczedzajac cennego czasu i zasobdw),
z drugiej zas$ sprawia, ze formulowane przez nas oceny Sg znaczhie uproszczone
i co za tym idzie niekiedy dos$¢ istotnie rozmijajg sie z rzeczywistoscia.

Wptyw stereotypdéw na proces formutowania ocen nie jest niezmienny. Rola
schematéw poznawczych w podejmowanych przez nas decyzjach zwigzanych z oceng
innych osdéb rosénie, gdy osad formutowany jest w pospiechu, za$ sam schemat byt
niedawno uzywany. Sytuacja, w ktérej ocena formutowana jest w pospiechu jest
szczegolnie czesta w polskich szkotach.

Oczywiscie, ocenianie i wptyw schematéw poznawczych na ocenianie to tylko
jeden z przyktaddéw psychologicznych putapek w pracy nauczyciela. Wiekszo$¢ tego typu
putapek dziata dopodty, dopdki nie uswiadomimy sobie ich istnienia lub tez nauczymy sie

neutralizowac ich wptyw. Czy warto? Mysle, ze odpowiedz nasuwa sie sama.

Psychologiczne putapki
W pracy nauczyciela

Bartosz M. Radtke /A

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna v
,Tecza’

, Instytut Psychologii, Uniwersytet Gda  nfiski @

nnnnnnnnnnnnnnn
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Dlaczego praca nauczyciela jest taka
trudna?

= praca z ludzmi,

= praca w presji czasu,

= nieprzewidywalnos$¢ sytuacji dnia codziennego,

= nieustannie zmieniajace sie ,zasady gry” wowe rzorzadzenia, reformy,

innowacje, programy, itd.),

= ... i brak mozliwosci wptywania na nie,
= nieskuteczny system motywacyijny,
brak lub niewystarczajace wsparcie psychologiczne,

Putapki, w ktére wpadamy najcz esciej:

1. Pufapki oceniania
2. Samospetniajace sie proroctwa
3. Wypalenie zawodowe

D v B oo e
Odlomck kEbreaP pachuiiionm fo gmiced
ol o roy 2 Bl poesel - ol

. el § op e, sl go pockiian
Jak oceniamy? ’ﬂ;‘;“:z”:;’"‘:t S e
ol

o xXorg ( dhtbih bigroly Bl { 8
bk ol g WLt o Trok B, anw ol.
ki 5 s sl * objeroha vtk
omiethKi o Holobrakie

P i pragci ax nwdw Kolago' u;:’um

.W’mu“l« a0 i (oisg Eokle | r».e,mﬁ

Laugier i Weinberg przekazali te same [Z4%
wypracowania z jezyka angielskiego F:mm e ok ey m!w
. . . 2 L. gomensy gk o o Smietnike. mydlg e
do niezaleznej oceny szesciu roznym M’":“LTHM pEtc i p
nauczycielom. cuskudtTsiuics
§\orﬂ/

Na 2_0-stor,Jr.1lqweJ skgll ocen Mty - sty s

skrajne zZroznicowanie a miv kpd sobie : udago kpill

wyniosto az 13 punktow! :

ZADNE wypracowanie nie otrzymato tej

samej oceny od wszystkich oceniajgcych !!!
Tyszka, 1999

24



Psychologiczne putapki w pracy nauczyciela

Eksperyment Krystyny Skarzynskiej

Jak wiadomosci 0 zdolnosciach ucznia

wplywajg na czynnosci nauczyciela?

Osobami badanymi w tym eksperymencie byly studentki pedagogiki.
Potowa z nich uczyta ucznia rzekomo zdolnego, potowa — rzekomo
niezdolnego.

W rzeczywistosci role ucznia petnita we wszystkich przypadkach ta sama
osoba (pomocnik eksperymentatora), ktéra zachowywata sie zawsze

wedtug tego samego schematu.

Okazalo sig, ze uczen przedstawiony na poczatku badania jako ,zdolny”
byt spostrzegany jako SYMPATYCZNIEJSZY niz uczen ,niezdolny”. Ocena
wynikéw osiggnigtych przez ucznia ,zdolnego” byta zazwyczaj
ZAWYZANA, a ucznia ,niezdolnego” ZANIZANA. Uczniowie ,zdolni”
otrzymywali CZESCIEJ i WYZSZE nagrody niz uczniowie ,niezdolni”.
Nauczyciel w inny sposéb odnosit sie do ucznia ,zdolnego” a w inny do
ucznia ,niezdolnego”. Uczen ,zdolny” czesciej niz ,niezdolny” otrzymywat
komentarz do otrzymanej oceny.

Hipoteza ukierunkowanego rozwijania wrazenia:

Informacje otrzymane jako pierwsze dostarczajg kontekstu
informacyjnego dla danych uzyskanych w dalszej kolejnosci.

1. Marysia jest grzecznag i mitg uczennica. (+)

2. Marysia napisafa fadne wypracowanie.
Najwyrazniej jest uzdolniona humanistycznie. (+)

3. Marysia nie odrobita zadania domowego. (?)

N

Jest niesumienng, Najwyrazniej zapomniata o
uczennica. zadaniu. Przeciez nawet
najlepszym sie zdarza.

(+)

Ludzie aktywnie unikaja sprzecznosci w obrebie wyznawanych
przekonan na temat tej samej osoby, jesli sa one sprzeczne z tymi,
w ktére uwierzyli.

6 wrzesnia 20 pazdziernika ZMIEN
P INTERPRETACJE !
Janek ciggle rozmawia i Janek napisat Na pewno spisat prace od
przeszkadza na lekciji. Swietne kolegi z innej klasy. Janek
Poza tym, nie odrobit owanie jest ztym uczniem i na

zadania domowego.
Janek jest ztym uczniem.

dodatek oszukuje!
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»~Jan jest osobpraczej nietowarzysk”

- 2wykle trzyma Sie na uboczu,
- nie przyjmuje zaproszer: na imieniny,

- Jest osobg smutng,
i - pesymistyczng, :
: - pozbawiong poczucia humoru :
: - nielubiang, . .

’ EFEKT KONTRASTU

i Kiedy ro snie rola schematéw w ocenianiu?

1) Schemat jest mato skomplikowany wewnetrznie.

Zawarte w nim tresci sg jednoznacznie pozytywne lub negatywne.

2) Sad wydawany jest w pospiechu.
Ocenianie schematopochodne pochtania mniej czasu.

3) Losy osoby formutujacej ocene NIE ZALEZA od
osoby oceniane;j.

Mozna wigc sobie pozwoli¢ na pomyiki w ocenie i niewielka jest motywacja do doktadnosci.

4) Dany schemat byt niedawno uzywany.

Wysoka dostepno$¢ pamieciowa i duze prawdopodobiefistwo ponownego uzycia




Psychologiczne putapki w pracy nauczyciela

Schematy poznawcze (stereotypy) sg ubocznym skutkiem

skgdingd normalnego funkcjonowania ludzkiego umystu — podziatu
’ innych oséb na KATEGORIE, dzigki czemu:

Unie trzeba kazdej osoby ,uczy¢ sie” od nowa i oddzielnie,

Umozna wykorzysta¢ zgromadzong juz wiedze o rodzajach
ludzkich,

Omozna wyj$¢ poza dostarczone informacje (wnioskowaé o
brakujgcych danych, przewidywac, planowac),

Omozna automatycznie przetwarza¢ informacje o innym
czlowieku oszczedzajgc czas i zasoby umystowe
(,automatyczny pilot”).

i Czy istnieje lepsze wyj scie?

Skuteczng strategig unikania uproszczonych,
stereotypowych uogoélnien moze stanowi¢ nastawienie na
uwaznosé.

Uwazno$¢ sprzyja aktywnemu dokonywaniu rozréznien
oraz analizie adekwatnej do kontekstu, eliminujgcej
sztywne, czy ogolne wzorce myslenia. Uwazna osoba
tworzy zindywidualizowane spostrzezenia na temat
innych, potrafi dostrzec niepowtarzalne cechy kazdego
czlowieka.

Poza tym: zwracajmy wiekszg uwage na réznice niz na
podobienstwa.

Nie zawsze jest tak,
jak na to wyglgda.

Wesolvch g"ﬂ"q‘
Boiego Narodzenia
Zycry
KOMORNIK SADOWY
przy Sadzie Rejonowym
w Srodzie Slaskiej
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Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
~recza”

ul. Polanki 124, Gdansk Oliwa
www.olpi.gda.pl

Dziekuje za uwage.
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A moze do poradni psychologiczno-pedagogicznej?

mgr Dariusz Okrzesik
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Sopocie

A moze do poradni psychologiczno-pedagogicznej?

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Sopocie

»A moze do poradni ?” - 07.11.2007
Dariusz Okrzesik - psycholog

Zadania poradni

Do zadan poradni zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
i Sportu z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych
(Dz.U. z 2003 , Nr 5, poz.46 ) nalezy w szczegdlnosci: wspomaganie wszechstronnego
rozwoju dzieci i mtodziezy, efektywnosci uczenia sie, nabywania i rozwijania umiejetnosci
negocjacyjnego rozwigzywania konfliktédw i problemédw oraz innych umiejetnosci
z zakresu komunikacji spotecznej; profilaktyka uzaleznien i innych probleméw dzieci
i miodziezy, udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i miodziezy
Z grup ryzyka; terapia zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych; pomoc
uczniom w dokonywaniu wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu i planowaniu kariery
zawodowej; prowadzenie edukacji prozdrowotnej wsrdd ucznidw, rodzicow i nauczycieli;
pomoc rodzicom i nauczycielom w diagnozowaniu i rozwijaniu potencjalnych mozliwosci
oraz mocnych stron uczniéw; wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji rodziny;

wspomaganie wychowawczej i edukacyjnej funkcji szkoty.
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Propozycje - formy pracy poradni (takze dla nauczycielr)

1) diagnoza

2) konsultacja

3) terapia

4) psychoedukacja

5) rehabilitacja

6) doradztwo

7) mediacja

8) interwencje w srodowisku ucznia
9) dziatalnos¢ profilaktyczna

10) dziatalnos¢ informacyjna

Pracownicy Poradni w Sopocie udzielajg pomocy uczniom, ich rodzicom i nauczycielom
przedszkoli, szkét i placowek majacych siedzibe na terenie dziatania poradni tj. na terenie
miasta Sopotu.

Poradnia udziela takze pomocy dzieciom nie uczeszczajacym do szkoty (przedszkola)
oraz ich rodzicom, jesli dziecko mieszka na terenie Sopotu.

Na podstawie porozumienia, zawartego pomiedzy organami prowadzacymi poradnie,
poradnia moze udziela¢ pomocy uczniom, ich rodzicom i nauczycielom przedszkoli, szkot
i placéwek nie majacych siedziby na terenie dziatania poradni oraz nie zamieszkatych na
terenie dziatania poradni dzieciom, ktére nie uczeszczaja do szkoty (przedszkola) i ich
rodzicom.

Zgodnie ze statutem Poradni oraz ze zrdznicowanymi potrzebami S$rodowiska
oferujemy ustugi diagnostyczne, doradcze, profilaktyczne oraz terapeutyczne.

Korzystanie z pomocy udzielanej przez Poradnie jest nieodptfatne.

Propozycje kierowane do dzieci:
» badania diagnostyczne (psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne),
konsultacje lekarza psychiatry,
konsultacje i porady psychologiczne, pedagogiczne i logopedyczne,
terapia psychologiczna,
terapia pedagogiczna i reedukacja (indywidualna i grupowa),
terapia logopedyczna,
zajecia metoda Kinezjologii Edukacyjnej Paula Dennisona,
zajecia metoda Ruchu Rozwijajacego Weroniki Sherborne,
zajecia relaksacyijne,

konsultacje dla niedowidzacych i niewidomych,

YV V. V V V V V V V V

rozmowy z dzie¢mi przezywajacymi trudnosci i ich opiekunami.
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Propozycje dla miodziezy:

» badania diagnostyczne (psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne),

» konsultacje indywidualne (trudnosci zyciowe, rodzinne i szkolne),

» punkt informacji zawodowej, doradztwo w zakresie preferencji zawodowych dla
uczniow gimnazjow i szkot ponadgimnazjalnych,

> warsztaty dla szkét podstawowych (m.in. efektywne uczenie sie, komunikowanie
sie i wspotpraca),

> warsztaty dla ucznidow konczacych gimnazjum i liceum (m.in. éwiczenie
autoprezentacji, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, wybor szkoty, uczelni),

> praca z klasami (m.in. warsztaty integracyjne, profilaktyka uzaleznien, myslenie
tworcze...),

> zajecia relaksacyjne i ,antystresowe” z elementami tanca,

» konsultacje logopedyczne dla mtodziezy.

Nauczycielu
szkota to miejsce dostarczajgce wielu doswiadczen

(uczniowie, rodzice, dyrekcja, nauczyciele, przepisy, awanse, procedury, ocenianie, dokumentacja...)

Rysunki M.Raczkowski

Czy ze wszystkim musisz | umiesz sobie poradzi¢ ?

Propozycje dla nauczycieli:
> konsultacje indywidualne, pomoc w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych
i wychowawczych na terenie Poradni i sopockich placowek oswiatowych,
> grupa ,wsparcia” dla pedagogow szkolnych,
» zajecia i warsztaty tematyczne dla nauczycieli i Rad Pedagogicznych zgodnie
z zapotrzebowaniem,
» punkt konsultacyjny dla nauczycieli pracujgcych z uczniami niepetnosprawnymi
i z chorobami przewlektymi.
Propozycje dla rodzicow:
» konsultacje indywidualne i rodzinne w sytuacjach kryzysowych oraz zwigzane
z wychowaniem dzieci,

» konsultacje i porady w sprawie adopcji i rodzin zastepczych,
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konsultacje dla rodzicéw dzieci zdolnych,

konsultacje dla rodzicéw dzieci z trudnosciami w czytaniu i pisaniu,
szkota dla rodzicdw matych dzieci (6-14 rok zycia),

szkota dla rodzicow nastolatkow,

grupa rozwoju osobistego dla mtodych kobiet (16-25 rok zycia),

YV V V V V V

grupy edukacyjno-rozwojowe dla Matek (rozwigzywanie problemadw

psychologicznych),

> punkt konsultacyjny dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych i z chorobami
przewlektymi,

» spotkania z rodzicami indywidualne i grupowe (w Poradni i poza Poradnig) - wg

potrzeb.

W ostatecznosci ...

Dziekuje za uwage...

Dariusz Okrzesik
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdansku — miejscem wsparcia dla nauczyciela

mgr Zdzistawa WoZniak-Lipiriska
Pedagogiczna Biblioteka Wojewoddzka w Gdansku

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdansku
- miejscem wsparcia dla nauczyciela

Spotkanie z nauczycielami podczas V konferencji metodycznej w Pedagogicznej
Bibliotece Wojewoddzkiej w Gdansku jest okazjg do zaprezentowania zasobdw i oferty
bibliotecznej skierowanej do pomorskich nauczycieli.

Az trudno uwierzy¢, ze PBW w Gdansku, wraz ze swoimi 13 filiami
rozlokowanymi w catym wojewddztwie pomorskim, istnieje juz 61 lat.
W ubiegtym roku obchodzono uroczysty jubileusz 60-lecia pracy na rzecz
edukacji pomorskiej. Trudno stresci¢ bogactwo dziatan wynikajacych z tak dtugiej
tradycji, ale warto sie przyjrze¢ tym najbardziej aktualnym.

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdansku stuzy przede wszystkim
potrzebom nauczycieli, studentow kierunkéw pedagogicznych, stuchaczy
placébwek ksztatcenia nauczycieli, ucznidow klas maturalnych oraz wszystkich o0sdb
zainteresowanych edukacjg (rodzicow, opiekundéw, wychowawcow, terapeutow).
Aby ufatwi¢ nauczycielom przygotowywanie sie do zaje¢ dydaktycznych
oraz wspomodc nieustanny proces samoksztatcenia i doskonalenia posiadanych
umiejetnosci, pracownicy PBW dbaja o atrakcyjno$¢ zbiordw bibliotecznych.
Pozyskujq dla swoich odbiorcow najbardziej aktualne wydawnictwa z wielu
dziedzin, poszukujg form wydawniczych przyjaznych wspodiczesnej dydaktyce
oraz odnajdujaq dzieta klasyczne na wspotczesnych nosnikach.
Nie zapominajac jednoczesnie o tym, aby bezcenne zrédta historyczne i trudno

osiggalne egzemplarze réwniez znalazlty

Przyjazna przestrzenn SWOje miejsce  w  gdanskiej bibliotece.
ipomoc dydaktyczna \y ten sposgb Wydziaty Wypozyczalni,
Czytelni i Zbioréow Specjalnych stuzg petng
ofertq: bogatymi zbiorami oraz pomocg
$Swietnie wykwalifikowanej kadry.

Forma wsparcia nauczycieli s jednak
nie tylko zasoby PBW w Gdansku,
lecz réwniez cykliczne spotkania doskonalgce
warsztat pracy pedagogicznej. Nalezy
w tym miejscu wymieni¢ sesje metodyczne, ktore do tej pory umozliwiaty spotkania

w nieco innym gronie. Jakkolwiek propozycja tematdéw corocznych, jesiennych spotkan
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nauczycielskich wychodzita od samych nauczycieli, to wczesniejsze zagadnienia

pozostawaty gtéwnie w kregu zainteresowania nauczycieli bibliotekarzy.

1V sesja metodyczna

I sesja metodyczna 3 :
3 b : pt. ,Diagnozujaca, terapeutyczna
" ,,l‘.-'dukaq._a czytelnicza | medialna = I wychowawcza rola bibliotek szkolnych
T Aerp ety o b cena (B W W N iRy i pedagogicznych”

dla bibliotekarzy szkolnych”
8. listopada 2006 r.

10. wrzeénia 2003 .

Uwage skupiono w pierwszej kolejnosci na edukacji czytelniczej i medialnej
- najblizszej bibliotekom szkolnym i pedagogicznym. II sesja metodyczna
poswiecona byta takim trudnosciom jak dysleksja i dysortografia. Po trudnosciach
W nauce nauczyciele zaproponowali temat pracy z uczniami o wybitnych
zdolnosciach. Po czym nastgpit powrdt do zrodet i uwage skupiono ponownie
na funkcjach bibliotek szkolnych i pedagogicznych. Wiele miejsca poswiecono
znaczeniu biblioterapii w procesie wychowawczym. W tym miejscu koniecznie
trzeba wspomnie¢ o istniejagcym od kilku lat w PBW w Gdansku Osrodku
Biblioterapeutycznym, w ktorym organizowane sq kursy biblioterapii
dla zainteresowanych nauczycieli (i nie tylko). W ramach kursu uczestnicy biorg
udziat w wyktadach i warsztatach, ktére mogq okaza¢ sie pomocne w pracy
z podopiecznymi, ale przynosza réwniez mnoéstwo radosci i satysfakcji wszystkim
uczestnikom.

Wracajac do spotkan podczas konferencji metodycznych, warto zwrdcié
uwage, iz temat biezgcego spotkania, na ktérym udato sie zgromadzi¢ chyba
najszersze dziedzinowo grono pedagogow, opiekunéw i terapeutow z terenu
catego wojewddztwa pomorskiego, uczestnicy zaproponowali rok wczesniej
w  ankietach dotaczonych do  materiatdbw  konferencyjnych. Okazato  sie,
ze zyczeniem $rodowiska os$wiatowego jest rozmowa o problemach zawodowych.
Organizatorzy i tym razem wyszli naprzeciw oczekiwaniom ankietowanych o0sdb.
Oczywiscie, podobne spotkania w licznym gronie sa najbardziej spektakularne,

ale codzienna praca w Dbibliotece pedagogicznej jest zawsze skoncentrowana

wokot  zagadnien pedagogicznych, psychologicznych i wielu innych zwigzanych
z edukacija.
Réwnie wazna, jak pomoc merytoryczna i dokumentacyjna jest pomoc

techniczna, $wiadczona przez bibliotekarzy. Nauczyciele coraz chetniej w procesie
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dydaktycznym siegaja po nowoczesne narzedzia i technologie. Z myslg o takich
uzytkownikach od dnia 26 stycznia 2006 r. w PBW funkcjonuje Internetowe
Centrum Informacji Multimedialnej. Jego powstanie jest efektem realizacji
projektu  Ministerstwa  Edukacji i Nauki ,,Internetowe Centra Informacji
Multimedialnej w bibliotekach szkolnych i pedagogicznych” (ICIM),
wspotfinansowanego przez Unie Europejskga w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. To miejsce spokojnej pracy dla osob, ktére tradycyjng informacje
lubig uzupetni¢ o zrdédta zamieszczone w sieci, a jednoczesnie nieoceniona pomoc
dla tych nauczycieli, ktorzy nie maja dostepu do komputera Iub Internetu
w domu oraz oczekujag pomocy wykwalifikowanego bibliotekarza. Jak wiadomo,
btadzenie w gaszczu informacji nie jest rzeczg tatwa. Pracownicy PBW w Gdansku
chetnie pomagajq uzytkownikom w zdobyciu potrzebnych zrodet wiedzy.

W ICIM mozna przeprowadza¢ zajecia na bazie programow multimedialnych.
Pracownicy PBW sami chetnie korzystajg z tej mozliwosci. Nie bojg sie nowych wyzwan
edukacyjnych. Zapraszajg uczniow i nauczycieli na réoznego rodzaju zajecia do biblioteki,
gwarantujac atrakcyjng formute spotkan. Jako ze Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka
w Gdansku dysponuje nieustannie doskonalacg sie kadrg oraz bogatym zapleczem

$srodkow dydaktycznych, w przyjaznej

przestrzeni biblioteki uczniowie nie

bedg sie nudzic. Na pewno
» Wiersze dla dzieci . L L 3
ukryte w komputerze® Z3interesujq ich zajecia z edukadji

regionalnej, poniewaz w PBW wiele
uwagi poswieca sie kulturze naszego
regionu. W Regionalnej Izbie
Edukacyjnej mozna sprawdzi¢ wiedze
uczniéw, badz przyblizy¢ im nieznane
obszary nauki w intrygujacej aranzacji
wnetrza dawnej izby kaszubskiej. udzi
ona podziw nie tylko najmtodszych uzytkownikéw biblioteki i z pewnoscig nie jest
wnetrzem typowym dla innych placéwek oswiatowych. Nauczyciele sg zachecani
do prowadzenia w Izbie zaje¢ wedlug wiasnych scenariuszy, ale zawsze mogg liczy¢ na
pomoc doswiadczonych pracownikéw PBW w Gdansku.

Niecodzienne atrakcje czekajg takze na osoby odwiedzajgce Muzeum Oswiaty
Pomorskiej, w ktérym mozna sie przenie$¢ do dawnej tawy szkolnej, poznaé dzieje
polskiej edukacji, badz wzig¢ udziat w fascynujacych - w dobie maszyn cyfrowych
- lekcjach kaligrafii. Popularnoscig wcigz cieszg sie zajecia z edukacji europejskiej,
a biblioteka - ze swoimi bogatymi i ré6znorodnymi zbiorami - jest Swietnym miejscem

poznawania historii i kultury panstw zjednoczonej Europy.
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Muzeum Oswiaty Pomorskiej
i lekcje muzealne

Nauczyciele bibliotekarze PBW w Gdansku czynnie zajmujg sie takze promocjg
czytelnictwa ws$rdd najmitodszych. Od 2005 r. w bibliotece dziata bowiem Akademia
Czytania Bajek. Dzieci i mtodziez chetnie biorg udziat w ciekawych i zabawnych zajeciach,
ktorych celem jest zarazanie ucznidow mitoscia do ksigzek. Oczywiscie, jest w tych
dziataniach interes wtasny bibliotekarzy, ktorzy w taki sposdéb wychowujg przysztych
czytelnikow i uzytkownikow bibliotek. Zajeciom patronuje Fundacja ABCXXI - Cata Polska
czyta dzieciom. Kierujac sie zaleceniami Fundacji, bibliotekarze prébujg wypracowac swéj
wiasny, niepowtarzalny sposéb pracy z mtodym odbiorcg oraz ksztattowaé¢ nowoczesny
wizerunek biblioteki. Pracownicy PBW dbajg, by wrazenia po kontakcie dziecka
ze stowem czytanym budzity jak najpiekniejsze emocje. Na zajecia w Akademii trafiajq
rowniez grupy z dzie¢mi o specyficznych potrzebach edukacyjnych, dlatego nauczyciele
bibliotekarze nieustannie pogtebiajg wiedze metodyczng i psychologiczng. W miare
mozliwosci wychodzg ,na zewnatrz” instytucji i zajecia Akademii Czytania Bajek
prezentujg poza bibliotekg, aby idea fascynacji ksigqzkg siegata jak najdalej. To dobra
alternatywa dla osob, ktére ze wzgledu na ograniczenia fizyczne (na przyktad w grupach
integracyjnych) majag problem z dotarciem do PBW w Gdansku.

Zainteresowania dydaktyczne nauczyciele
bibliotekarze  PBW  rozszerzajgq niemal
z roku na rok. Od 2005 r. Pedagogiczna
IBIOROW AUDIOWIZUALNY Biblioteka Wojewoddzka w Gdansku

o - . uczestniczy w kolejnych edycjach
ogdlnopolskiego konkursu "Wielkie
Malowanie Ortografii”, a tym samym

propaguje idee kolorowej ortografii. Jak sie

okazuje, ortografia potrafi by¢ przyjemnoscig

tak dla uczniéw, jak i nauczycieli.
12 pazdziernika 2005 r. zainaugurowano dziatalno$¢ Biblioteki Ortofrajdy w Wydziale
Zbioréw Audiowizualnych Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Gdansku, dzieki
czemu opiekunowie nie muszg sie sami boryka¢ z problemem dysfunkcji jezykowych

dzieci i mtodziezy. W bibliotece znajdg materiaty audiowizualne na réznych nosnikach,
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przeznaczone do pracy z dzie¢mi dysfunkcyjnymi jezykowo (np. dysleksja), ,ksigzki

mowione” i inne srodki wspomagajgce nauke poprawnego czytania i pisania.

& Kolejng formg pomocy nauczycielom,

' e uczniom i opiekunom s spotkania
V Baltycki """

Fectival Navk i warsztaty, organizowane w bibliotece

pedagogicznej. Od 2003 roku, czyli juz
pieciokrotnie, PBW w Gdansku otwierata
swoje podwoje, zapraszajac do

uczestnictwa w imprezach Battyckiego

Festiwalu Nauki. W tym czasie
przygotowano kilkanascie imprez,
podczas ktéorych - w ramach zajec
i wyktadéow otwartych - nauczyciele wraz ze swoimi podopiecznymi brali udziat

w interesujacych spotkaniach na temat kultury gdanskiej, dziejow pismiennictwa
i ksigzki, szeroko pojetego regionalizmu, wspomnianej juz Kolorowej Ortografii,
biblioterapii, arteterapii, muzykoterapii lub dziatalnosci lokalnych grup artystycznych.
Pracownicy PBW chetnie wspdtpracuja z innymi przedstawicielami placowek
o$wiatowych, wymieniajac informacje i doswiadczenia. Nie raz goszczono w bibliotece

nauczycieli badz artystow z Polski, Niemiec, Litwy.

Dla zainteresowanych 0sob sq
organizowane spotkania w bardziej
kameralnym gronie: spotkania autorskie,
szkolenia, wyktady i inne. Wszyscy
odbiorcy sa zapraszani do odwiedzania
wystaw  organizowanych na terenie
biblioteki. Ekspozycje wydawnictw
lub prezentacje dokonan artystycznych sg

okazjq poznawania zasobow PBW

w Gdansku (ukrytych Zazwyczaj
w przepastnych magazynach ksigzek i czasopism), urozmaicania zaje¢ dydaktycznych
oraz przyblizania uczniom mniej znanych zagadnien, czy prezentowania tworczosci ich
rowiesnikow. Niezwykle waznym elementem dziatalnosci wystawienniczej PBW
w Gdansku jest promowanie wsrod uzytkownikow biblioteki dokonan artystycznych
dzieci i dorostych w petni sprawnych oraz niepetnosprawnych. Nauczyciele bibliotekarze
PBW sg otwarci na wspotprace z innymi pracownikami oswiaty, w tym oczywiscie

placéwek ksztatcenia specjalnego.
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdansku istnieje dla nauczycieli i bez swoich
wiernych uzytkownikéw, odbiorcow lub - jak sugeruje wspodtczesna terminologia
bibliotekoznawcza - klientéw, biblioteka nie bedzie egzystowal. Dlatego wszelkie uwagi
i propozycje, ktére moga czyni¢ biblioteke bardziej przyjazng nauczycielom,
nie pozostang bez echa.
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Nauczycielu nie jestes sam. Przetam milczenie

mgr Wojciech Ksigzek
mgr Barbara Markiewicz
Sekcja Oswiaty i Wychowania NSZZ ,Solidarnos$¢” Regionu Gdariskiego

Nauczycielu nie jestes sam. Przelam milczenie

Rzadowy program poprawy stanu bezpieczenstwa w szkotach i placéwkach ,Zero
tolerancji dla przemocy w szkole” zostat przyjety Uchwatg Nr 28/2007 Rady Ministrow
z dnia 6 marca 2007 roku. Zrealizowane w ramach programu dziatania nie wyeliminowaty
Z rzeczywistosci szkolnej zachowan problemowych dzieci i mtodziezy. Istnieje wiele zrodet
tego stanu rzeczy, podobnie jak istnieje wiele zrodet samej agresii.

Cele programu:

1. Zmniejszenie skali zjawiska agresji i przemocy réwiesniczej w szkotach

i placowkach systemu oswiaty.

2. Poprawa skutecznosci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec uczniow
bedacych sprawcami przemocy réwiesniczej.
3. Zwiekszenie skutecznosci ochrony ofiar przemocy w $rodowisku nauczania

i wychowania i zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci udzielanej pomocy.

4. Ograniczenie skali wystepowania innych zjawisk patologicznych (narkomania,
alkohol...).

5. Korekta aktualnych rozwigzan legislacyjnych i spotecznych tworzacych warunki dla
dziatalnosci profilaktycznej i wychowawczej szkoét i placéwek.

Adresaci programu: uczniowie szkdét i wychowankowie, w tym ofiary przemocy,
sprawcy i $Swiadkowie przemocy, dyrektorzy, nauczyciele i pracownicy administracyjni

szkét i placowek, rodzice ucznidw i wychowankoéw.?!

Telefon zaufania dla nauczycieli

Sekcja Oswiaty i Wychowania NSZZ ,Solidarno$¢” Regionu Gdanskiego uruchomita
specjalny numer telefonu zaufania dla nauczycieli. Mogg z niego korzysta¢ tréjmiejscy
nauczyciele, dyrektorzy, a takze rodzice i uczniowie, ktorzy chcg przekaza¢ informacje
o przypadkach przemocy w szkotach oraz prob ich tuszowania. Osoby dzwonigce maja
zapewniong petng anonimowos¢. Oswiatowa ,S” chce w ten sposob nie tylko pomagac
nauczycielom, ale takze zmieni¢ nastawienie niektdrych urzedéw panstwowych wobec

problemow przemocy w szkole. Jako podstawe swoich dziatan zwigzkowcy przyjeli zasade

! Materiat redakcyjny przygotowany na podstawie wystapienia W. Ksigzka i B. Markiewicz pt. ,Nauczycielu nie
jeste$ sam. Przetam milczenie”, w czasie V sesji metodycznej ,Nauczycielu! — nie musisz by¢ sam. Formy
wsparcia nauczyciela w pracy pedagogicznej”, ktéra odbyta sie w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej
w Gdansku 7 listopada 2007 r.
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»~Zero tolerancji wobec przemocy”. Zrobimy wszystko, aby nauczyciel, dyrektor nie byt
sam w podejmowaniu ryzyka w rozwigzywaniu spraw wychowawczych, a tym bardziej
w sytuacji naruszania jego godnosci osobistej - czytamy w komunikacie gdanskiej Sekcji
Oswiaty i Wychowania. Numer telefonu zaufania dla tréjmiejskich nauczycieli: 305 71

72.2

2 Informacje nt. telefonu zaufania zaczerpnieto ze strony internetowej: Niezalezny Samorzadny Zwigzek
Zawodowy ,Solidarno$¢” [online]. [dostep: 12 kwietnia 2008]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.solidarnosc.org.pl/news/2004/lut/030 04.htm
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Stres w pracy nauczyciela — projekt europejski Solidarnosci Oswiatowej

mgr Monika Konczyk
Sekcja Krajowa Oswiaty i Wychowania NSZZ ,,Solidarno$¢”

Stres w pracy nauczyciela
— projekt europejski Solidarnosci Oswiatowej

Dnia 21 listopada 2006 r. Europejska Komisja zaakceptowata do realizacji projekt
miedzynarodowy, w ktéorym uczestniczy, jako partner, SKOiW NSZZ ,Solidarnosc”,

reprezentowana przez przewodniczacego Stefana Kubowicza.

Temat projektu:

~Pogtebienie wiedzy na temat stresu zwiazanego z praca nauczyciela oraz
pomoc skierowana do wszystkich organizacji cztonkowskich ETUCE w trakcie
wprowadzania autonomicznego modelu porozumienia dotyczacego stresu
wywotanego przez prace”.

Stres zwigzany z pracq zostat zidentyfikowany na szczeblu miedzynarodowym,
europejskim oraz krajowym, jako problem zaréwno pracownikow jak i pracodawcow.
Z pewnoscig nauczyciele sg jednymi z najbardziej narazonymi na stres, to zagadnienie
wymaga dalszej uwagi w dziataniach zwigzanych z sektorem edukacyjnym. Wzrastajace
obcigzenie nauczycieli pracq oraz brak poczucia stabilnosci zatrudniania i bezpieczenstwa
to, jak stwierdzono w kilku panstwach europejskich, dwa gtéwne czynniki wptywajace
na podwyzszenie ryzyka zachorowan na choroby zwigzane ze stresem. Innymi
czynnikami, ktére mogg by¢ brane pod uwage jezeli chodzi o choroby zwigzane

ze stresem wsrod nauczycieli to:

rozczarowanie i frustracja,

aspekty socjalno-ekonomiczne,

$rodowisko szkolne,

brak poszanowania (uznania) spotecznego oraz aspekty organizacyjne administracji

szkolnej.

Glowne zalozenia projektu:

Gtéwnym celem projektu jest pogtebienie wiedzy oraz wymiana informacji
i sprawdzonych doswiadczen dotyczacych stresu zwigzanego z pracg nauczyciela.

W szczegdlnosci projekt bedzie zawierat nastepujace priorytety:
1. Ocena i pogtebienie wiedzy zwigzkéw zawodowych dotyczacej czynnikdow wywotujacych
stres u nauczycieli i jego skutkéw oraz metod przezwyciezania tego zjawiska.

2. Promowanie poszerzenia rozwoju powigzan gospodarki z zagadnieniem stresu
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w pracy z punktu widzenia sektora o$wiatowego.

3. Ocena UNICE/UEAPME-CEEP ramowego programu porozumienia dotyczacego stresu

zZwigzanego z pracg nauczyciela z punktu widzenia nauczyciela.

4. Pomoc dla organizacji cztonkowskich ETUCE przy wprowadzaniu oraz monitorowaniu
realizacji UNICE/UEAPME-CEEP ramowego programu porozumienia dotyczacego stresu

Zwigzanego z pracg nauczyciela.

Kraje i organizacje uczestniczace w projekcie:

- Szwecja, the Swedish Teachers' Union / Lararférbundet,

- Niemcy, Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft, GEW,

- Portugalia, Federagdao Nacional dos Sindicatos da Educagao, FNE,

- Stowenia, the Education and Science Trade Union of Slovenia, ESTUS,
- Malta, the Malta Union of Teachers, MUT,

- Polska, SKOiW NSZZ , Solidarnosc¢”.

Oczekiwane rezultaty i produkty m.in.:

1. Raport dotyczacy rezultatéw ankiety na temat stresu zwigzanego z praca nauczyciela
(40 stron).

2. Rozpowszechnienie Autonomicznego Ramowego Programu Porozumienia w sieci
ETUCE.

3. Wersja robocza Programu Dziatan dotyczacych zwigzkéw zawodowych w zakresie

efektywnego reprezentowania interesow nauczycieli narazonych na stres.

4. Wydanie broszury na temat Ramowego Porozumienia dotyczacego stresu zwigzanego
Z pracg wraz z objasnieniami ETUCE. Broszura bedzie zawierata ocene z punktu widzenia

nauczyciela Ramowego Porozumienia (okoto 20 stron).

I spotkanie komitetu sterujacego w Brukseli dnia 25 stycznia 2007 roku
W spotkaniu uczestniczyli:

- Anders Eklund, Lararforbundet, Szwecja,

- Monika Konczyk, SKOiW ,Solidarnos¢”, Polska,

- Anne Center, GEW, Niemcy,

- Sandi Modrijan, ESTUS, Stowenia,

- Joseph P. De Giovanni, MUT, Malta,

- Henryk Billehoj, DLF, Dania,

- Martin Romer, Sekretarz Generalny, ETUCE, Belgia,

- Amanda Moller Lutzhoft, ETUCE, Belgia,
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- Elena Jenaro, Asystent projektu, ETUCE, Belgia,
- Iva Obretenova, Asystent profesjonalny, ETUCE , Belgia.

Na poczatku spotkania Martin Romer przestawit plan dziatan zwigzanych
z projektem. Celem projektu jest opracowanie europejskiego porozumienia dotyczacego
stresu w pracy nauczyciela. To porozumienie nie tylko ma by¢ napisane, ale powinno by¢
wdrazane na szczeblu kazdego panstwa. Powinno ono stanowi¢ temat dialogu
spotecznego i stuzy¢ jako baza wyjsciowa do opracowania dziatan, ktére zajmowatyby
sie i przeciwdziataty stresowi w pracy nauczyciela. Zwrdcit on uwage, ze wszystkie kraje
europejskie majg podobne problemy, ale rézne sg rozwigzania i powinny one stuzy¢ jako
dobre przyktady dla innych krajow. Podkreslit koniecznos¢ wspotpracy z Agencja Zdrowia

i Bezpieczenstwa w Bilbao.

Priorytetem naszych organizacji powinno by¢ okreslenie dziatan, jak uniknac
powstania sytuacji stresogennych w miejscu pracy, a nastepnie jak nim przeciwdziataé
lub w jaki spos6b mozna sobie radzi¢ w takich sytuacjach, jezeli juz zaistnieja.

Martin Romer powiedziat o nowym europejskim porozumieniu dotyczacym
przemocy w $rodowisku edukacyjnym. Wspomniat, ze jest to bardzo trudny temat i takie
porozumienie jest bardzo skomplikowane, szczegdlnie jezeli chodzi o dokument
europejski.

Kolejnym punktem spotkania byly prezentacje sytemu prawnego i dziatan

zwigzkowych dotyczacych tematyki stresu w pracy nauczyciela.

Monika Konczyk SKOiW NSZZ ,Solidarnos$¢” przedstawita obecng sytuacje prawng -
rozwigzania prawne dotyczace warunkdw pracy nauczyciela w kontekscie zdrowia.
Prezentacja zostata przygotowana w programie Power Point (CD).

Zakres tematyczny prezentacji obejmowat:

1. Kodeks Pracy

art. 94 (01.01.2004) - artykut dotyczacy lobbingu w miejscu pracy,

art. 15 - artykut dotyczacy BHP - obowigzkow pracodawcy w zakresie zapewnienia

odpowiednich warunkéw pracy.

2. Karta Nauczyciela

Art. 72 - artykut dotyczy warunkoéw udzielania urlopu dla podratowania zdrowia.

W Karcie Nauczyciela jest rowniez zapis, ze Minister Zdrowia okresla liste choréb
zwigzanych z wykonywang praca, ale jak do tej pory stres nie pojawit sie na tej liscie.
Przestawiono zapis, ze nauczyciel ma prawo do pomocy materialnej z tzw. Funduszu

Zdrowotnego, ktory jest zabezpieczony przez organy prowadzace.
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3. Europejskie Porozumienie Dotyczgce Stresu w Miejscu Pracy 08.10.2004

4. Szkolne Programy Nauczania

W programach nauczania tylko niektérych kierunkow pojawia sie tematyka stresu

w miejscu pracy. Kierunki takie jak: pielegniarstwo, pracownicy ochrony, czy oficerowie-

wojskowi i kadra kierownicza zawierajg elementy stresu i przeciwdziatania sytuacjom

stresogennym.

5. Inne rozporzgdzenia

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 20 sierpnia 1996 r. w sprawie sposobu
organizowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie promocji zdrowia psychicznego
i zapobiegania zaburzeniom psychicznym, rozwijania w spoteczenstwie wiedzy
i umiejetnosci potrzebnych cziowiekowi do samorozwoju i samorealizacji, radzenia sobie
ze stresami i wymaganiami $Srodowiska oraz zwiekszania kontroli nad swoim zdrowiem
psychicznym,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 13 stycznia 1999 r.
w sprawie prowadzenia terapii psychologicznej dla oséb, ktore staty sie niepetnosprawne
w stopniu znacznym Ilub umiarkowanym, w celu tagodzenia stresu spowodowanego
niepetnosprawnoscia.

6. Narodowy Program Zdrowia

Podkreslitam, ze brak jest problematyki stresu w miejscu pracy. Zwrdcono uwage,
ze brak jest wspotpracy na poziomie krajowym i lokalnym pomiedzy instytucjami
zajmujacymi sie zdrowiem a organami, ktore =zajmujg sie ustalaniem przyczyn
zachorowan oraz ewentualnych odszkodowan. Jest to powodem trudnej sytuacji
pracownika starajgcego sie o uznanie swojego stanu zdrowia za wynik dziatania stresu
zwigzanego z pracaq.

Podkreslono rowniez fakt, ze programy ksztatcenia, szczegdlnie na kierunkach
pedagogicznych, nie obejmujg tematyki stresu w miejscu pracy i nie wskazuja, jak radzic¢
sobie ze stresem. Koniecznym wiec jest wprowadzenie tematyki stresu na wszystkie,

a w szczegolnosci nauczycielskie kierunki ksztatcenia.

Kolejnym punktem prezentacji bylo przedstawienie dziatan Nauczycielskiej
Solidarnosci w zakresie problemu stresu wsrdd nauczycieli. Przede wszystkim wskazano
na dziatalno$¢ naszego zwigzku w zakresie mobbingu. Dzieki naszym staraniom problem
mobbingu znalazt odzwierciedlenie w Kodeksie Pracy. Krétko przedstawiono dziatania
pani dr Krystyny Kmiecik-Baran w zakresie opracowania narzedzi stuzacych do okreslenia

poziomu wsparcia spotecznego.

Zwigzek Solidarno$¢ zajmuje sie zabieraniem danych dotyczacych zdrowia
nauczycieli, w tym stresu, wypalenia zawodowego. ZatozyliSmy Stowarzyszenie Promogji
Nauczycieli, ktére prowadzi ksztatcenie nauczycieli. W niektérych regionach
np. w Gdansku prowadzone sa tzw. grupy wsparcia dla nauczycieli. Podkreslono fakt
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wspotpracy z Uniwersytetem Gdanskim oraz Akademig Medyczna.

Na koniec prezentacji podziekowatam za umozliwienie nam wziecia udziatu
w projekcie i wyrazitam nadzieje na dalsza wspétprace, jezeli chodzi o projekt zwigzany

Z przemoca.

Przedstawiciel Szwecji - pan Anders Eklund - przedstawit pozytywny obraz
rozwigzan prawnych, ale podkreslit, ze pomimo pozytywnych rozwigzan trudno jest
wprowadza¢ je w zycie. Podkreslit koniecznos¢ dialogu pomiedzy nauczycielami
i pracodawcami oraz uczniami, aby stworzy¢ dobre warunki pracy. Zwrocit uwage na
promowanie nowego sposobu myslenia o pracy nauczyciela jako partnera, co bedzie
sprzyja¢ lepszemu wykorzystaniu czasu pracy i z pewnoscia wptynie na nizszg
zachorowalnos$¢ wsrdod nauczycieli.

Przedstawiciel Malty - Joseph P. De Giovanni - przedstawit nowy program
przeciwdziatania przemocy - Zero Tolerancji. Podkreslit konieczno$¢ przeciwdziatania
nieodpowiedniemu zachowaniu uczniow, ktore jest jednym z najmocniejszych czynnikdw

stresogennych wsrod nauczycieli.

Przedstawiciel Stowenii krétko nakreslit sytuacje w swoim kraju, zaznaczajac brak
jakiegokolwiek porozumienia pomiedzy rzadem a zwigzkami zawodowymi. Brak jest
jakichkolwiek zapisow dotyczacych stresu wsrod nauczycieli oraz checi wspotpracy

ze strony rzadowej w tej dziedzinie.

Przedstawiciel GEW z Niemiec nakreslit pozytywne doswiadczenia w tej dziedzinie.
W zapisach prawnych istnieje juz pojecie stresu w miejscu pracy nauczyciela, sq zapisy
dotyczace przeciwdziataniu stresowi w szkole i stworzeniu odpowiednich warunkdéw pracy
nauczycielowi. Zwigzki zawodowe posiadaja specjalne ankiety badajace np. poziom
hatasu w miejscu pracy, w tym w szkole. Sg wydawane broszury, ktore informujg
nauczyciela co powinien robi¢, jezeli zostanie poddany stresowi w pracy. W 2006 roku
w rzadowym raporcie dotyczacym BHP pojawit sie zapis dotyczacy stresu w miejscu
pracy, wigczajac sfere edukacyjna.

Przedstawiciel Danii wskazat, ze jezeli chodzi o systemy prawne to sytuacja jest
dobra, ale problem tkwi w tym, jak przeciwdziata¢ stresowi w miejscu pracy oraz jak
dochodzi¢ do porozumien na szczeblu lokalnym. Zwrdcit rowniez uwage na srodowisko
uczniow - jezeli stworzymy dobre warunki nauki, to warunki pracy nauczyciela réwniez
sie poprawig. Kolejnym punktem spotkania byto opracowanie wspdlnej ankiety dla

wszystkich zwigzkow zawodowych zrzeszonych w ETUCE.

Wszyscy czionkowie grupy roboczej omowili problemy zwigzane z jednakowym
rozumieniem definicji dotyczacych stresu. Padly propozycje co do alfabetycznego
utozenia definicji. Kolejnym krokiem byta wnikliwa analiza pytan - co uznajemy za
czynniki stresogenne (tzw. stresory), jakie objawy chorobowe wystepuja najczesciej i jak
je nazwa¢ w jezyku angielskim, zeby byly dla wszystkich zrozumiate. Omodwiono tez

problem pytan otwartych. Ankieta zostata wnikliwie omdéwiona i wymaga jeszcze korekty,
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takze kiedy zostanie opracowana wersja koncowa nalezy ja wypetni¢, aby stanowita
punkt do dyskusji nad europejskim porozumieniem w sprawie stresu wsrdéd nauczycieli.
Ankieta zawiera pytania dotyczace: czynnikow stresogennych - stresoréw, wskazniki
choréb wynikajacych ze stresu, obecnej sytuacji prawnej dotyczacej przeciwdziatania

stresowi w srodowisku nauczycieli.

Ankieta do projektu Solidarnosci Oswiatowej

Na kolejnych stronach znajdziecie Panstwo pytania na temat stresu zwiazanego
z praca nauczyciela w Polsce.
Dziekujemy za czas poswiecony wypeinieniu ankiety!
Sektory edukacyjne objete ankieta:
Szkoty podstawowe [ ]
Szkoty ponadgimnazjalne []

Szkolnictwo zawodowe [ ]

Stresory - czynniki stresogenne

1. Prosze ocen wplyw poszczegolnych czynnikéw stresogennych na prace

nauczyciela od najmniejszego wptywu (1) do najwiekszego (5).

Nieprawidiowe zarzadzanie/brak wsparcia ze strony dyrekcji [ ]
Zty klimat/atmosfera w placowce

Strach przed konfliktami

Obawa/strach przed oceng/hospitacjami

Wzrost liczby uczniow w klasie

Niewystarczajace dofinansowanie szkoty/brak srodkéw
Brak mozliwosci wtasnego rozwoju zawodowego

Brak poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa zawodowego
Brak wsparcia ze strony rodzicow

Brak wsparcia ze strony kolegéw/kolezanek

Niski status spoteczny

Niska ptaca

Przepracowanie - duze obcigzenie iloscig godzin pracy
Poczucie wtasnej niedoskonatosci

Dyscyplina w klasie

Naganne zachowanie uczniow

Zbyt duze obcigzenie przydzielonymi obowigzkami

ogpoO0O0O0o00oOooooooo0noQ

Inne czynniki
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Jezeli zaznaczytes$/tas inne czynniki, podaj i wyjasnij

2. Prosimy ocen w skali od 1 (najmniej wazny) do 5 (najwazniejszy) skutki /

wskazniki stresu

Uzaleznienia (naduzywanie alkoholu, palenie, narkotyki)
Wypalenie zawodowe

Choroby krazenia/choroby serca

Czeste konflikty interpersonalne

Problemy gastryczne

Wysoka zachorowalnos$¢ - absencja w pracy

Duza czestotliwo$¢ zmian miejsc pracy

Problemy z wysokim ci$nieniem

Migreny

Problemy ze snem/bezsennos¢

ODooooooooonn

Inne symptomy, podaj, jakie_

3. Obecny system prawny regulujace sprawy zwiazane ze stresem w miejscu

pracy nauczyciela

3a. Czy istnieje taki system oceny ryzyka w miejscu pracy - w szkole, aby
zapewnit bezpieczne warunki pracy nauczycieli (BHP)?

TAK [] NIE []
3b. Jezeli tak, to czy giéwne czynniki stresogenne w pracy nauczycieli
zidentyfikowane sa jako zagrozenia w swietle oceny ryzyka?

TAK [] NIE []
3c. Jezeli tak, to czy szkoly przygotowuja i wdrazaja plany dziatan
przeciwdzialajace stresowi w skutek oceny ryzyka?

TAK [] NIE []
4. Czy istnieje obecnie w Polsce system, ktory reguluje sprawy stresu wsrod
nauczycieli?

TAK [] NIE []
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Jezeli tak, to czy ten system regulujacy sprawy stresu w zawodzie nauczyciela
oparty jest na:

Systemie prawnym
Zbiorowych porozumieniach

Dobrowolnych/ spotecznych konsultacjach

OO OO

Innych

Prosimy szczegdtowo wyjasni¢ zasady tego systemu:

5. Jezeli tak, to czy system regulujacy sprawy zwiazane ze stresem w pracy
nauczyciela jest wprowadzony w Polsce?
TAK ] NIE []

Prosimy wyjasni¢ na czym polega rola zwigzkow zawodowych w tym dziataniu/ procesie

6. Prosimy szczego6towo opisa¢ pozytywne doswiadczenia/praktyki zwiazane

z kontrola stresu w miejscu pracy nauczyciela.

7. Prosimy szczego6towo przedstawic problemy zwigzane z obechnym systemem

prawnym dotyczacym stresu w miejscu pracy nauczyciela.

8. Czy Wasz zwiazek zawodowy zna postanowienia Europejskiego Porozumienia
w Sprawie Stresu zwigzanego z praca?
TAK [] NIE []
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9. Czy to porozumienie zostato wdrozone/wprowadzone w zycie przez Wasz
zwigzek?
TAK[] NIE[]
Jezeli tak, to prosimy napisac jak?

Przysztosc

» Mamy nadzieje, ze problem stresu
znajdzie sie w dokumentach prawnych
dotyczacych warunkow pracy nauczycieli

» Stres zostanie uznany jako
choroba zawodowa nauczycieli
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Poradnik. Jak zredukowac stres..

mgr Monika Konczyk
Sekcja Krajowa Oswiaty i Wychowania

NSZZ ,Solidarnos¢”

Poradnik. Jak zredukowac stres...

Poradnik
Jak zredukowac stres...

Fomagaj innym jak potrafisz najleplef... S Dzlal sie z Innymi swoin
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Mie-martw sla, 2 lele sg inni niz Ty...

Naucz sle doceniad ch prayjaciol...

je zdrowie,
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Nauczycielu! - nie musisz by¢ sam. Formy wsparcia nauczyciela w pracy pedagogicznej (wystawa)

mgr Aleksandra Kirczuk
mgr Halina Menegon-Kozel
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdansku

Nauczycielu! - nie musisz by¢ sam. Formy wsparcia nauczyciela
w pracy pedagogicznej (wystawa towarzyszaca)

Stres nie jest ztem wymyslonym w XX wieku. Niezbedny byt nawet naszym
praprzodkom, bo podwyzszony poziom adrenaliny ze strachu wyzwalat instynkt
przezycia. Dla wiekszosci ludzi stres to wylacznie zagrozenie, moze dlatego, Zze wtedy
odczuwamy go najbardziej intensywnie. Tymczasem jest to naturalna reakcja organizmu
na wszelkie zyciowe stany i emocje: strach, bol, rados$¢, niepewnosé. W wielu wypadkach
stres mobilizuje! Pozwala na szybkie podejmowanie decyzji, wyzwala w nas tworcze
dziatania. Umiejetnos¢ panowania nad sobg w takich sytuacjach wzmacnia poczucie
naszej wartosci i nadaje sens naszemu zyciu.

Wystawa towarzyszgca V sesji metodycznej byta okazjg do zaprezentowania
przynajmniej czesci publikacji pomocnych do poznania i rozwigzywania trudnych
zagadnien, czasami wrecz problemow i konfliktdw, w jakie jestesmy uwiktani zaréwno
w pracy zawodowej, jak réwniez w zyciu prywatnym. Autorami przedstawionych
publikacji sa wysokiej klasy specjalisci: psycholodzy, lekarze, terapeuci, ktorzy
wykorzystujac swojaq wiedze na ten temat i wieloletnie doswiadczenia w poznawaniu
i pokonywaniu stresu, dzielili sie wskazéwkami, ktére mozemy zastosowac

w przezywanych sytuacjach stresowych.

I. MOWIE, SLYSZE, WIDZE.
O KOMUNIKACIJII PRAWIE WSZYSTKO
~Nasz Swiat spoteczny sktada sie z Iudzi,
zwigzkéw miedzy nimi, wydarzen i przedmiotow,
ktore oni tworzga. Komunikacja stwarza co$ wiecej
niz prosty przekaz naszych stanéw wewnetrznych,
takich jak mysli i uczucia wobec innych
i odniesienia do wydarzen zewnetrznych i ludzi.
Tworzy ona raczej i poprawia nasze rozumienie
tych stanoéw, wydarzen i ludzi. Dzieki komunikacji
tworzymy mity, opowiesci, rytuaty, ceremonie,

zasady i inne aspekty naszej rzeczywistosSci

spotecznej. To komunikacja nadaje znaczenie
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i wyzwala oczekiwania dotyczace

ludzi i sytuacji, a zatem sposéb naszego

komunikowania sie jest w duzym stopniu odpowiedzialny za tworzenie naszych swiatéw

spotecznych.” !

= |

i
28]

T

B

Techniki
komunikacyjne

Szkota
Dom

Srodowisko

II. TECHNIKI KOMUNIKACYJNE

~Nierzadko zdarza sie uczestniczy¢
w interesujacych dyskusjach, ktére niemalze
natychmiast  dryfuja na fali  nadmiernego
podniecenia: gtosy sie naktadajg, osoby nie stuchajg
sie wzajemnie. Wybrany na poczatku argument
podlega ryzyku zejscia na drugi (lub trzeci) plan,
zepchniety przez duchowg bijatyke. W grupie
przewaza silne poczucie frustracji, zwigzane
z brakiem wzajemnego stuchania i nieobecnosciq

prawdziwych interakcji.”

III. SZKOLA - DOM - SRODOWISKO

~Warto w tym miejscu stwierdzi¢, ze duzym
btedem  jest  obarczanie szkoty catkowitq
odpowiedzialnosScia za prace wychowawcza z jej
uczniami. To rodzice najlepiej znajq swoje dziecko
i dlatego powinni by¢ aktywnymi partnerami szkoty
w pracy z uczniem sprawiajgcym problemy
wychowawcze. Z pewnoscia musi to wyjsé poza
etap informowania o nagannym zachowaniu dziecka
czy dawania rad opiekunom, ale nalezy podjaé
z nimi dialog: co zrobiliby w pewnych zaistniatych

sytuacjach? Moze to wptynaé nie tylko na zmiane

! MORREALE, SP, SPITZBERG, BH, BARGE, JK. Komunikacja miedzy ludzmi : motywacja, wiedza i umiejetnosci.
Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007. Komunikacja tworzy nasz $wiat spoteczny, s. 46.

CENINI, A. Zatogo, co znaczy ta cisza? :

35 technik animacji dyskusji w grupie. Kielce : Wydawnictwo

Jednos¢, 2003. Techniki sprzyjajace stuchaniu, cel, s. 81.
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zachowania dziecka, lecz i posSrednio na styl zycia catej rodziny. Wtasciwe komunikowanie
sie z rodzicami, szczera rozmowa, dobrze przeprowadzony wywiad Srodowiskowy pomogag
rowniez w okresleniu bardziej rzeczywistych oczekiwan i potrzeb rodziny oraz okresleniu
mozliwosci wptywu na proces poprawy jej ztego funkcjonowania, a co najwazniejsze na

przyjecie odpowiedniego stylu pracy wychowawczej szkoty.”

IV. NAUCZYCIELE - UCZNIOWIE - RODZICE

NAUCZYCIELE
UCZNIOWIE
RODZICE

~W aktualnych warunkach transformacji,
T w otoczeniu spotecznym uczgcych sie dzieci
wyrozniaja sie rodzice, jako grupa wywierajaca
znaczgcy  wptyw  na wszystkie  pozostate.
Prawdopodobnie to oni wfasnie s3a obecnie
najbardziej plastycznym spoiwem powstajgcych
wiezi, Dowodem na to mogg byé, liczne
w  koniczagcym  sie  dziesiecioleciu,  przyktady
rodzicielskiego  dziatania na rzecz poprawy

warunkdw i jakosci edukacji wiasnych dzieci.”

~Studentow kierunkéw pedagogicznych uczy sie, jak maja pracowal z uczniami,
ale rzadko sie im mowi o problemach wspdtpracy z rodzicami. Badania dzieci, ktdre
odnoszg w szkole sukcesy, pokazujg, ze ich rodzice interesujg sie swoim potomstwem
i jego wyksztatceniem. Uczen, ktory wie, ze wyksztatcenie jest dla rodzicow wartoscia,
sam tez bedzie uwazat szkote za wazng. Praca nauczyciela z takim wychowankiem bedzie

tatwiejsza”.®

V. STRES, nie taki straszny...

~Wstrzgs wywotywany przez konkretng sytuacje czy stresor (czynnik stresujacy)
bywa najczesciej bolesny, chociaz jego odczuwanie zalezy w duzej mierze od

indywidualnej wrazliwosci. Tak naprawde zdrowy cztowiek dysponuje na tyle silng

3 Cztowiek, szkota, wspdinota : w kregu edukacji spotecznej. Praca zbiorowa pod red. M. Mendel. Torun :
Wydawnictwo Adam Marszatek, 2000. Szkota - rodzina, s. 53-54.
W poszukiwaniu partnerstwa rodziny, szkoty i gminy. Praca zbiorowa pod red. M. Mendel. Torun

Wydawnictwo Adam Marszatek, 2000. Kontekst projektowanej zmiany oraz strategie jej wprowadzania, s. 20.
® CHRISTOPHER, CJ. Nauczyciel - rodzic : skuteczne porozumiewanie sie. Gdansk : Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2004. Wstep, s. 13.
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psychika, by znies¢ bez szwanku catkiem duzo
niepowodzen czy napie¢ wynikajgcych ze zwyktych,
dobrze nam znanych sytuacji. [...] Szkota jest bez
watpienia  miejscem, gdzie mifody cztowiek
doswiadcza bardzo wielu takich sytuacji i to,
niestety, codziennie. Szkota - to nie tylko miejsce,
gdzie sie uczy, zdobywa wiedze i jest sie ocenianym
za postepy w nauce. To rowniez teren, gdzie
w pewien sposéb nabywa sie umiejetnosci Zycia
spotecznego. Bedac w szkole, musimy poddac sie
okreslonym wymaganiom i regutom gry, utozyc

sobie relacje z rowiesnikami | nauczycielami,

niekiedy rywalizowaé, a przede wszystkim -

jesteémy tu poddawani nieustannej ocenie.”

VI. POKONAC STRES

Pokonaé stres

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli to
kobiety. A jak wyglada codziennos$¢ wspoétczesnej
Kobiety-Matki-Polki, wiemy z wiasnego
doswiadczenia. Ciggly ruch na przyspieszonych
obrotach, aby ze wszystkim zdazy¢ na czas.
Po wyczerpujacej pracy biegniemy na zakupy,
potem gotowanie obiadu, pomoc dzieciom
w lekcjach, zalegte pranie, prasowanie... i dzien
minat. Koto poétnocy padamy nieprzytomne do
t6zka z niepewnoscig, czy aby niczego nie

zapomniaty$my. Dla siebie tego dnia nie miatysmy

czasu. Jesli dodamy do tego stresujacg prace:
czepialskiego szefa, nieudang hospitacje, zawistne kolezanki, aroganckich uczniéw,
wysokie oczekiwania spoteczne, mata pensje, to w koncu czujemy sie kompletnie
wyczerpane, bez sit do dalszej ,walki”. Jednak najbardziej stresujaca sytuacje mozna
opanowac! Nie jest to fatwe, ale nie jest rowniez niemozliwe. Specjalisci zalecaja:

¢wiczenia relaksacyjne, dtugie spacery, zmiane sposobu odzywiania sie lub oczyszczajaca

6 GALICKA-PLACHTA, 1. R. Stres w szkole - jak potwora uczyni¢ przyjacielem. Bialystok : Studio

Astropsychologii, 2005. Wstep, s. 9-13.
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rozmowe z ,bratnig duszg”. Czasami to wystarcza. Niestety, czesciej mimo naszych
wysitkdw, sytuacja stresujgca trwa i nie potrafimy sobie z nig poradzi¢. Kiedy stres
przestaje nas mobilizowa¢ do dziatania i zaczyna sie przeradza¢ we frustracje, kiedy
stajemy sie coraz bardziej przygnebione, pozbawione zyciowej energii — konieczna jest

pomoc!

VII - IX. GDZIE SZUKAC POMOCY?

Gdzie szukaé
pomocy?

Gdzie szukaé
pomocy?

« Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne prowadza dziatania diagnostyczne,
profilaktyczne i terapeutyczne zaréwno dla dzieci i mtodziezy jak rowniez dla
nauczycieli i rodzicow.

« Szkolenia organizowane przez osrodki doskonalenia skierowane do nauczyciel
pragnacych poszerzy¢ swoje kompetencje wptywajgce na lepszg prace z uczniami,
rodzicami, przetozonymi i wspotpracownikami. Szczegdlnie polecane sg strategie
radzenia sobie ze stresem. Zaletg takich spotkan jest zwiekszenie efektywnosci
i satysfakcji z pracy w szkole, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu przez
poznanie swoich zasobow i mozliwosci korzystania z nich w sposdb najbardziej
efektywny.

+ Szkolenia rad pedagogicznych na tematy zwigzane z funkcjonowaniem nauczycieli,
uczniow i rodzicow w szkotach i placdwkach oswiatowych: komunikacja
interpersonalna, trening asertywnosci, problemy wychowawcze, radzenie sobie
ze ztoscig, umiejetno$¢ prowadzenia mediacji, stres i wypalenie zawodowe
w zawodzie nauczyciela.

+ Tworzenie tzw. ,grup wsparcia”, gdzie przy pomocy pedagogdéw i psychologow
organizowane s zajecia warsztatowe umozliwiajagce rozwigzywanie problemodw

psychologicznych i wychowawczych.
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« Realizacja w szkotach programoéw profilaktycznych polegajacych m. in. na
odbudowywaniu witasnej wartosci nauczycieli.
+ Korzystanie z telefonu zaufania. Z zachowaniem zasad anonimowosci mozna

uzyska¢ pomoc pedagoga, psychologa lub prawnika.

X. WYPALENIE ZAWODOWE

~Wdrazana obecnie reforma  oSwiaty

Wypalenie zawodowe

czy tak musi byé?

zaktada m.in. podniesienie efektywnosci polskiej
szkoty. Gtowny ciezar tej reformy dzZwigaja
nauczyciele, ktérzy zyskali duza swobode
np. w wyborze programu, co ma przynies¢ lepszy
efekt nauczania, satysfakcje i zadowolenie
zarowno nauczycieli, ucznidw jak i rodzicéw.
Z drugiej jednak strony nauczyciel zostat
obcigzony wieloma nowymi obowigzkami, zetknat
sie z nowymi wymaganiami zaréwno ze strony
zwierzchnikdéw, jak i rodzicdw ucznidw. Sprostanie

im to prawdziwe wyzwanie, ktérego podjecie moze

przynies¢  wielki  sukces Ilub  wyczerpanie

emocjonalne, przedmiotowe traktowanie uczniéw, brak satysfakcji osobistej

z wykonywanego zawodu, czyli zespét wypalenia zawodowego”.’

! BEDZINSKA-WOSIK, B. Nauczycielu, nie daj sie wypali¢! Dyrektor Szkofy. 2003, nr 7/8, s. 47.
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Opracowanie ankiety ewaluacyjnej V sesji metodycznej

mgr Halina Menegon-Kozel
Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Gdansku

Opracowanie ankiety ewaluacyjnej V sesji metodycznej
»Nauczycielu! — nie musisz by¢ sam. Formy wsparcia nauczyciela
w pracy pedagogicznej”

Od kilku lat co jaki$ czas w mediach pojawiajg sie informacje o patologii lub wrecz
uczniowskiej agresji w szkotach. Jestesmy $wiadomi, ze nagtasniane sg tylko te
przypadki, ktdrych ocena zmusza opinie spoteczng do nazwania ich juz przestepstwami.
Programy profilaktyczne przeciwdziatajace szkolnym patologiom nawet jesli istnieja,
to realizowane sg sporadycznie. Nauczyciele, pedagodzy w badaniach ankietowych czesto
sygnalizujg niepokoj i wiasng bezradnos¢ wobec agresji i zagrozen ze strony uczniow.
Brak jest otwartych rozmdw na temat niepokojacych zjawisk w szkotach w obawie przed
negatywng oceng dotyczacq spraw wychowawczych.

Pracownicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej w Gdansku, $wiadomi rangi
problemow wspodtczesnej polskiej szkoty, powielania wzorow agresywnego zachowania
w domu, w szkole, w mediach, brakiem umiejetnosci panowania nad negatywnymi
emocjami i zachowaniami, starali sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom $rodowiska
o$wiatowego i zorganizowali sesje metodyczng, aby wskazaé¢ nauczycielom kierunki,
gdzie mogq szukac¢ wsparcia i pomocy w sytuacjach stresowych.

Celem ankiety, ktérg przeprowadzono wsrdod uczestnikow spotkania — nauczycieli,
pedagogoéw, psychologow, bibliotekarzy - byto uzyskanie oceny i opinii dotyczacych
spraw organizacyjnych, warto$ci merytorycznej prezentowanych tematow, a takze
tematyki przysztych spotkan metodycznych organizowanych w Pedagogicznej Bibliotece

Wojewodzkiej w Gdansku.

Uczestnikom rozdano 85 ankiet, z czego do organizatoréw wrocito 62 (ok. 73%).

1. Formula sesji metodycznej dla nauczycieli odpowiada Pani/Panu?

tak - 59 (95,16%)

nie-0

nie mam zdania - 0
inne - 3 (4,84%)
Zdecydowana wiekszos¢ (95%) osob, ktére wypetnity ankiete wyrazita pozytywng
ocene dotyczacg formuly spotkania. Dwie osoby, ktdore zakreslity odpowiedz ,tak”,

dodatkowo dotaczyty uwagi: ,wiecej informacji praktycznych, nie teoretycznych”; ,jestem
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Farmula sesji metodycznej dla nauczycieli odpowiada
PanilPanu:

5% inne

o
95% tak

zachwycona przygotowaniem | prezentacja referatow”. Trzy osoby sformutowaty uwagi
tylko w miejscu ,inne”: ,wszystko zbyt pobieznie, za krotko”; ,wykfad potaczony
z dyskusjg (warsztatami) w mniejszych grupach”; ,brakuje mi elementéw pracy

warsztatowej, praktycznego udziatu stuchaczy”.

2. Zaprezentowane podczas sesji zagadnienia ocenia Pani/Pan jako:
niezbedne - 13 (20,97%)
bardzo przydatne - 30 (48,38%)
przydatne - 17 (27,42%)
nieprzydatne - 0
inne - 2 (3,23%)

Zaprezentowane podczas sesji zagadnienia ocenia PanilPan
jako:

39, inne

przydatne
%

_ 21% niezbedne

49%  bardzo przydatne

Prawie wszyscy ankieterzy (97%) wyrazili poglad, ze zagadnienia prezentowane
podczas sesji w wiekszym lub mniejszym stopniu byty lub beda przydatne w ich pracy.
Podjeta przez nas tematyka oraz zaproszeni do udziatu goscie, to efekt doktadnej analizy
poprzedniej ankiety. Najwiecej propozycji tematycznych dotyczyto wiasnie spraw

zwigzanych z trudng i odpowiedzialng praca nauczycieli. Ostatnie lata pokazaty takze,
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ze jest to praca ,niewdzieczna” i czasami niebezpieczna. Cieszy nas fakt, ze przynajmniej
w niewielkim stopniu mogliSmy przekaza¢ srodowisku oswiatowemu wiedze na temat
praw nauczycieli i mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacjach stresowych.

Tylko 2 osoby zakre$lajac odpowiedz ,inne” dotaczyty krotkie komentarze:
~wiekszo$¢ rzeczy znam, czuje. Brakuje praktycznych rad, rozwigzan”; zaprezentowane

zagadnienia (zwtaszcza psychologiczne) sq mi znane. Oczekiwatam rozwiniecia”.

3. Informacja na temat V sesji metodycznej uzyskat/a Pan/Pani:

droga mailowa (zaproszenia do szkét) - 26 (41,94%)
na stronie www.pbw.gda.pl - 14 (22,58%)
konferencja metodyczna, szkolenie -1 (1,61%)

inne - 21 (33,87%)

Informacje na temat v sesji metodycznej uzyskalla Pan/Pani:

konferencja metodyczna. szkolenie
2%

inne droga meilowa

o,
S B 419

23%
na stronie www.pbw.gda.pl

Analiza ankiety czesciowo potwierdzita wyniki z ubiegtego roku. Najwiecej
informacji (42%) o sesji dotarto do osdéb zainteresowanych drogg mailowg w formie
zaproszenia, ktore zostato rozestane do wszystkich szkdt Tréjmiasta przez pracownika
Wydziatu Promocji i Wspétpracy ze Srodowiskiem. Dobrym zrédtem informacji byta strona
internetowa biblioteki. Prawie 23% nauczycieli, odwiedzajac nasza strone uzyskato
aktualne dane dot. organizacji, programu oraz zaproszonych gosci. Jedna trzecia
uczestnikéw dotarta na sesje, uzyskujac informacje z innych zrédet. Srodowisko
nauczycieli wykorzystujac w swej pracy technologie informacyjna, na biezaco ,Sledzi”
strony zawierajace biezgce i istotne wiadomosci dot. ich pracy. Jedng z najczesciej
odwiedzanych stron jest strona Kuratorium Os$wiaty. Przekazang tam informacje
odnalazto 9 oséb. 2 osoby skorzystaty z zaproszen imiennych, 5 dowiedziato sie od
kolezanek, dyrektora lub wicedyrektora, 3 osoby zakreslity wiecej niz 1 odpowiedz,
a 2 podaly inny sposéb dotarcia do informacji, ale nie sprecyzowaty jaki. Ilos¢
uczestnikéw sesji byta dowodem, ze informacja o spotkaniu byta ,widoczna”, czytelna
i pojawita sie prawie we wszystkich mozliwych miejscach, ,odwiedzanych” przez

nauczycieli.
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4. Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie sesji i prace jej organizatorow?
bardzo dobrze - 48 (77,42%)
dobrze - 14 (22,58%)
niezbyt dobrze - 0

zle-0

Jak ocenia PanilPan przygotowanie sesjii prace jej
organizatorow?

dobrze
23%

77 %
bardzo dobrze

Pracownicy biblioteki organizujac réznorodne formy spotkan z nauczycielami,
starajaq sie, aby przedstawiony wczesniej program zostat zrealizowany zgodnie
Zz zapowiedzig. Szanujemy czas uczestnikow i tego samego oczekujemy od gosci
prezentujacych swoje referaty. Czas, jaki mogq zajaé¢ w czasie spotkania jest za kazdym
razem ustalany wczesniej. Niestety, nie kazdy potrafi wykorzystac¢ przydzielony mu czas.
100% uczestnikow ocenito przygotowanie spotkania pozytywnie: dobrze (23%) i bardzo
dobrze (77%). Dla organizatoréw jest to najlepsza nagroda za kilkumiesieczng prace.
Dwie osoby, ktére ocenity przygotowanie sesji bardzo dobrze dotgczyty krétkie uwagi:
,Brawo! Swietnie!”, ~pbrowadzacy byli bardzo dobrze przygotowani, wyktady niezwykle
ciekawe i przydatne. Szkoda, ze byty sptycane przez brak czasu. Moze nastepnym razem
przeznaczy¢ wiecej czasu na kazdy referat. Bytoby to z pozytkiem dla wszystkich”.
Jedna osoba wystawiajac organizatorom ocene dobra, dopisata: ,chociaz niepotrzebne
jest >poganianie<. Ja chce wystucha¢ spokojnie catosci, wiec lepiej oceniajcie czas

potrzebny na wystgpienia”.

w Gdansku odbywaija sie:
zbyt czesto - 0

wystarczajaco czesto - 13 (20,97%)

zbyt rzadko - 36 (58,06%)

inna opinia - 13 (20,97%)

W dobie Internetu oraz mozliwosci szybkiego uzyskania potrzebnych informacji na

kazdy temat, istnieje nadal potrzeba bezposredniego kontaktu ze specjalistami, osobami
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z doswiadczeniem i wiedzg. Potwierdza to 58% odpowiedzi, Zze spotkania $rodowiska
bibliotekarzy, nauczycieli odbywaja sie zbyt rzadko. Jedna pigta wyrazita poglad,

iz spotkania nauczycieli bibliotekarzy odbywaja sie wystarczajaco czesto. Wsrod

Spotkania srodowiska bibliotekarzyinauczycieli w podobne;j
formie w PBW w Gdansku odbywaja sie:

wystarczajaco czesto
21%

58%

21% :
zhyt rzadko

inna opinia

ankietowanych, ktorzy zakreslili ,inna opinia”, przewazaty komentarze, ze trudno im
udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie, gdyz uczestniczg w spotkaniu organizowanym
przez PBW w Gdansku po raz pierwszy (7 odpowiedzi). Pozostate komentarze: ,trudno
okresli¢” (1), ,nie mam zdania - brak informacji” (1), ,po kazdym ciekawym spotkaniu,
ma sie ochote na wiece”j (1), ,spotkania takie sq cenne ze wzgledu na dzielenie sie
doswiadczeniami. Fajnie, jak sq w okreslonym, znanym nam czasie” (1), ,mogto byc¢

wiecej, a raz w roku to Swieto” (1).

6. Prosze podaé tematyke spotkan metodycznych, ktére interesowatyby

Panig/Pana w przyszfosci:

43 - udzielone odpowiedzi (69,35%)
19 - brak odpowiedzi (30,65%)

43 osoby udzielity odpowiedzi na pytanie 6, zgtaszajac czesto po kilka tematéw.
W sumie przedstawiono 71 propozycji, ktére ze wzgledu na duzg rozpieto$¢ tematyczng
zebrano w 8 grup. Trzy osoby w punkcie 6 dotaczyty komentarze: ,zatuje, ze niektore
tematy byty omodwione bardzo szybko. Prosze o wiecej praktycznych rad”, ,bardzo
pomystowe jest to, aby na takich spotkaniach byt zawsze jakis autor, pisarz,
np. M. Mendel. Zeby byt to dobry pomyst na przyszto$¢”, ,tematyka spotkar jest dobra,
wiecej praktykéw, mniej teorii”,

1. Praca z uczniem o szczegdlnych potrzebach (12)

v' praca z dzieé¢mi uposledzonymi intelektualnie w stopniu lekkim (2 wskazania),

v/ praca z uczniem zdolnym,

v/ praca z uczniami o obnizonych mozliwosciach intelektualnych,

v sposéb pracy z miodziezg trudng, czesto na granicy patologii spotecznej,

z mtodziezg, ktéra trafia do szkot zawodowych, zasadniczych,
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D N N N N NN

v

praca z uczniem z zaburzeniami emocji i zachowania,

praca z uczniem stabszym,

radzenie sobie z dzie¢mi z rodzin patologicznych,

ADHD - nadpobudliwo$¢, trudny uczen, autyzm, klasy integracyjne,
praca z uczniem o niepetnosprawnosci intelektualnej,

praca z uczniem z ADHD,

praca z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

2. Metody pracy (12)

v

AN N N NN

biblioterapia (4 wskazania),

jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu? ( 2 wskazania),

sposoby podnoszenia czytelnictwa,

ICIM - formy pracy z czytelnikiem,

promocja czytelnictwa w szkole gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej,

awans zawodowy - co zrobi¢, aby nie byt przykrym obowigzkiem,

tematyka zwigzana z nauczaniem jezyka obcego, np. aktywizujgce metody
nauczania, gry i zabawy w pracy z dzie¢mi w klasach I-III, IV-VI,

konstruowanie testow z jezykow obcych (uczen z ADHD uczacy sie jezyka

obcego).

3. Aspekty prawne (11)
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D N N N N NN

ASERNEENEEN

wsparcie dla nauczyciela bibliotekarza w $wietle prawa ( w odniesieniu do nagtych
zastepstw, braku standardow zatrudnienia, lokalu...),

prawo oswiatowe w pracy pedagoga,

standardy pracy nauczyciela,

zmiany w prawie oswiatowym,

aspekty prawne w pracy nauczyciela,

sposoby uzyskiwania pomocy pozarzadowej,

jakie prawa ma nauczyciel, ktéry chce pracowa¢ w dwodch zaktadach pracy
(np. w dwbdch szkotach?), jakie uprawnienia ma dyrektor, a jakie nauczyciel,
czy dyrektor moze utrudnia¢ nauczycielowi podjecie pracy w innej placowce,
czy istniejg jakie$s wytyczne prawne,

opracowanie formalne i rzeczowe zbiordw,

rola pedagoga szkolnego,

rola pedagoga i psychologa w szkole,

boleje od wielu lat nad wprowadzeniem nauczania zintegrowanego, ktére jest
wg mnie i wielu moich szanownych kolegow i kolezanek zupetnym
nieporozumieniem, zwilaszcza dla dzieci, ktére maja trudnosci w szkole. Moze
warto zastanowi¢ sie nad powrotem do nauczania przedmiotowego - bardzo

fajnego.
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4. Komunikacja interpersonalna (10)

v

S N N N N N N N

kontakty z rodzicami (mediacja w sprawach trudnych, konfliktach miedzy
uczniami przenoszonymi na konflikt miedzy rodzicami),

sposbéb prowadzenia spotkan z rodzicami,

wspotpraca z rodzicami,

sztuka negocjacji w szkole — z uczniem, z rodzicami, z dyrektorem,

komunikacja rodzice - nauczyciele,

relacje interpersonalne: rodzic-nauczyciel, nauczyciel-uczen, rodzic-dziecko,
mediacje w szkole (bibliotekarz jako mediator?),

warsztaty interpersonalne dla nauczycieli,

asertywnos$¢ w kontaktach: ja-koledzy, ja-dyrekcja,

jak postepowac z dzieémi, ktére sprawiajg bardzo duze ktopoty wychowawcze,

a nie ma wspotpracy ze strony rodzicow, a czasem dyrektora szkoty.

5. Mobbing, molestowanie (8)

v
v

D N N N N NN

jak radzi¢ sobie z mobbingiem w pracy,

tematem waznym, a pomijanym jest dotyk (pozytywny) w szkole. Nauczyciele
boja sie pogtaskac, pochwali¢ dotykiem ucznia. Bez dotyku - nie ma rozwoju,
molestowanie seksualne,

dalszy ciag wsparcia psychologicznego dla nauczycieli, problem mobbingu,
mobbing w szkole (ws$rdod ucznidw, nauczycieli),

mobbing ze strony innych kolegéw w pracy,

molestowanie seksualne ze strony kolegéw w pracy,

samowola dyrektorow szkét i traktowanie szkdét podstawowych jako prywatnych
folwarkow (mobbing, przyznawanie nagréd kolezankom nie za uczciwg prace,

faworyzowanie kolezanek, nieuczciwy przydziat obowigzkow).

6. Agresja (7)

NS NE N N NN

v

nauczyciele wobec agresji ucznia,
przemoc w szkole,

problem agresji wsrdd dzieci i mtodziezy,
agresja w szkole,

agresja uczniow w szkole,

jak radzi¢ sobie z agresjg uczniow,

uczen agresywny (z zespotem ADHD).

7. Psychologia (5)

v

v
v
v
v

praca z emocjami w zawodzie nauczyciela,

zagadnienia z psychologii,

problemy psychologiczne zwigzane z pracg nauczyciela,
diagnoza zachowan ucznia,

motywacja w pracy nauczyciela.
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8. Inne tematy (6)

v uczen w szkole (uczen rozpoczynajacy i konczacy nauke na danym etapie
ksztatcenia),

fatalny wptyw mediow na nasze dzieci,

wzmochnienie pozycji nauczyciela bibliotekarza w szkole,

uzaleznienie od Internetu (uczen ,w sieci”),

ASERNEENEEN

nauczyciele $wietlicy — jako pedagodzy, ktérzy sg niedoceniani w $rodowisku
nauczycieli,

v trudnosci w znalezieniu pracy (znajomosci).

Podsumowanie

Badania ankietowe prowadzone po kazdym spotkaniu sa bardzo waznym
wskaznikiem, prezentujacym potrzeby szkoleniowe $rodowiska nauczycieli. Sq rowniez
cenng wskazowka dotyczacg bezposrednio naszej pracy. Staramy sie kazdorazowo
podchodzi¢ do wszystkich zagadnien z profesjonalizmem, ale obiektywnie oceni¢ to moga
tylko uczestnicy, wypetniajac anonimowo przygotowane ankiety.

Pozytywna ocena (100%) dla organizatoréw upewnia nas, ze zaréwno formuta jak
i przygotowanie sesji bardzo uczestnikom odpowiadaty. Liczny udziat (150 o0séb)
potwierdzit takze, ze prezentowane tematy byty wazne i dotyczyty wielu nauczycieli.

Szkota jako instytucja jest Srodowiskiem sprzyjajacym agresji. Niewtasciwy proces
oceniania, ograniczanie samodzielnosci ucznidow, zbyt liczne klasy powodujace
powszechng anonimowos$¢, brak w wielu szkotach terapii pedagogicznej, formalizm
dydaktyczny, rézny system wartosci ucznidw i nauczycieli - to tylko niektore elementy
stanowigce grozne ogniska zapalne, prowokujace agresywne zachowania. Jak nauczyciel
moze przeciwdziata¢ negatywnym zachowaniom swoich wychowankoéw, Jak wypracowac
zasady wspoOtpracy z rodzicami, Gdzie szuka¢ pomocy i wsparcia w sytuacjach
stresowych? - to tematy budzace ciggle informacyjny niedosyt.

Bogata tematyka, duza liczba prelegentéow, zaréwno teoretykdw jak i praktykow,
w zatozeniach wyczerpata zaplanowany czas prezentacji w maksymalny sposob.
Dodatkowe zajecia warsztatowe, o ktdrych wspominali nieliczni ankieterzy, tym razem
nie byty planowane. Moze role zaje¢ warsztatowych mogtyby zastgpi¢ dyskusja lub
chociaz pytania do prelegentéw.

Wykorzystujac jednak wszystkie uwagi przedstawione w ankiecie, postaramy sie
dostosowac formy nastepnych spotkan tak, aby zadowoli¢ w miare mozliwosci wszystkich

uczestnikow.
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Relacja z przebiegu V sesji metodycznej
w Pedagogicznej Bibliotece Wojewddzkiej w Gdansku

Stres to termin wpisany w zyciorys prawie kazdego cziowieka, bez wzgledu
na wiek, wykonywany zawdd, czy zajmowane stanowisko. Zawdd nauczyciela,
wymagajacy ciggtych  kontaktdw interpersonalnych z  uczniami, rodzicami,
wspotpracownikami i przetozonymi, duzego zaangazowania, wrazliwosci,
odpowiedzialnosci oraz pokonywania coraz wyzej stawianej poprzeczki dotyczacej
kompetencji, jest sporym obcigzeniem psychicznym dla wielu pracownikow oswiaty.

W ciagle zmieniajacych sie realiach placéwek oswiatowych, niejednokrotnie
zapomina sie witasnie o nauczycielach, ktérzy - podobnie jak ich podopieczni - czesto
czujg sie osamotnieni i zagubieni w konfrontacji ze wspodfczesna, trudng rzeczywistoscig
szkolna. Niski prestiz oraz zarobki, niepokojace zachowania uczniéw, brak wspédtpracy
z rodzicami, warunki pracy, stosunki w zespole nauczycielskim, a takze wadliwy sposéb
zarzadzania - to tylko niektére czynniki uniemozliwiajgce nauczycielom nalezyte
wywigzywanie sie ze swoich obowigzkow.

Dlatego tez pracownicy Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej w Gdansku
postanowili wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom kadry pedagogicznej i specjalnie z myslg
o niej zorganizowali kolejna, juz V sesje metodyczng, ktéra odbyta sie pod patronatem
Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego Jana Koztowskiego. Sesja zatytulowana
~Nauczycielu! - nie musisz by¢ sam. Formy wsparcia nauczyciela w pracy
pedagogicznej” zgromadzita ponad 150 nauczycieli, pedagogéow i psychologéw
szkolnych oraz dziataczy oswiatowych. Do wspotpracy w przygotowaniu sesji zaprosiliSmy
przedstawicieli instytucji, ktére szczegdlnie duzo uwagi i zainteresowania poswiecajq
problematyce zawodu nauczyciela. Byli wsrdod nich wyktadowcy Szkoty WyzZszej
Psychologii Spotecznej w Sopocie (wspoétorganizatora sesji) i Uniwersytetu Gdanskiego,
specjalisci z poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz przedstawiciele Sekcji Krajowej
Oswiaty i Wychowania NSZZ ,Solidarnos¢”. Celem naszym byto zwrdcenie uwagi
srodowiska os$wiatowego na realnie istniejace mozliwosci wsparcia dziatan w zakresie
pracy dydaktycznej i wychowawczej, zwlaszcza w obliczu trudnosci i zagrozen
towarzyszacych niezwykle odpowiedzialnej misji pedagoga.

Spotkanie  rozpoczeta dyrektor Pedagogicznej Biblioteki = Wojewddzkiej
w Gdansku Matlgorzata Klos. Witajac przybytych uczestnikdéw, wyrazita zadowolenie, ze
podjety temat wzbudzit tak duze zainteresowanie oraz nadzieje, ze zaproszeni goscie
wskazg formy i metody, a takze miejsca, w ktorych kazdy nauczyciel majacy watpliwosci
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»~CZy niepokojace objawy to juz poczatek wypalenia zawodowego ?” - znajdzie
zrozumienie i fachowg pomoc.

Prof. dr hab. Maria Mendel, wykiadowca akademicki Instytutu Pedagogiki
Uniwersytetu Gdanskiego, ktdora rozpoczeta rozwazania teoretyczne, gtéowny nacisk
skierowata na bardzo wazny element dotyczacy form wspdtpracy szkoty, domu
i Srodowiska lokalnego. Wspdlna odpowiedzialnos¢ i efektywne dziatania przyniosg
pozytywne rezultaty tylko wtedy, gdy wspdlny bedzie cel dziatan w zakresach
przekazywania wiedzy, wychowania, komunikacji i wypetniania powierzonych rol.
Budowanie partnerstwa miedzy tak bardzo réznymi grupami (nauczyciele - uczniowie -
rodzice) wymaga wysokich kompetencji, ogromnego zaangazowania, samodyscypliny
i konsekwencji w dziataniu. Od 1999 roku realizowany jest program budowania
partnerstwa: rodzina - szkota - dom, ktéry przy wsparciu ze strony Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw, powstat pod redakcjg dr Marii Mendel. Pozytywnie zaopiniowany przez
Rade Konsultacyjng MEN skierowany zostat do realizacji i w wielu przypadkach pomagt
nauczycielom w rozwigzywaniu kryzysowych sytuaciji.

Dr Marlena Kossakowska, wyktadowca ze Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej w Sopocie, kontynuujac temat, skupita sie na gtéwnych predyspozycjach,
jakie powinien posiada¢ kandydat do zawodu nauczycielskiego. Wedtug autorki, obok
zasobow osobowosciowych takich jak zrozumiato$¢, zaradno$¢ czy sensownosc,
nauczyciel musi wykaza¢ sie zaangazowaniem, poczuciem kontroli, ktére sprawia,
ze moze mie¢ wptyw na przebieg wydarzen zyciowych i na otoczenie. Powinien takze
posiada¢ umiejetno$¢ przyjmowania nowych wydarzen, nawet trudnych, jako wartych
stawienia im czota i mogacych stac sie zrédtem osobowego rozwoju. Bardzo pomocny jest
optymistyczny sposdb podejscia do zycia i zawsze przydatne poczucie humoru. Drugg
grupe zasobow osobowosciowych nauczyciela autorka okreslita jako ,zasoby specyficzne”.
Wymienita tu umiejetnos¢ konfrontacji z trudnosciami zawodowymi czyli zdolnos¢
wypracowania strategii zaradczych nastawiong na rozwigzywanie problemoéw, tworczosc
w pracy prowadzacg do rozwoju kompetencji zawodowych poprzez doswiadczenie,
przezywanie oraz uczestniczenie w roéznego typu zajeciach warsztatowych. Bardzo
specyficzng i indywidualng sprawg jest traktowanie zawodu nauczycielskiego jako pasji,
czerpanie radosci z odkrywania, edukowania, z kontaktow z dzie¢mi. Nie bez znaczenia
jest takze wsparcie spoteczne od rodziny, przyjaciot, wspotpracownikow, dyrekcji,
rodzicow, psychologéow i pedagogéw szkolnych. Bez zyczliwego stosunku bliskich, bez
zrozumienia i wsparcia niejedna iskra aktywnosci zgasnie zanim przemieni sie
w ptomien.

Szalone tempo, presja otoczenia oraz intensywnos$¢ zycia w dzisiejszych czasach
powodujg, ze nauczyciele zaczynajg by¢ zagubieni w tym nieustannym pedzie. Z pomocg
w sytuacjach  stresowych przychodza poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Dariusz Okrzesik, dyrektor PPP w Sopocie, przedstawit propozycje swojej placowki -
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rézne formy ustug diagnostycznych, profilaktycznych oraz terapeutycznych, skierowanych
nie tylko do dzieci i miodziezy, ale takze do rodzicéw i nauczycieli. Dla tych ostatnich
prowadzone sq konsultacje indywidualne, oferowana jest pomoc
w rozwigzywaniu problemoéow psychologicznych i wychowawczych, dziatajg ,grupy
wsparcia” dla pedagogdw szkolnych, prowadzone sg warsztaty tematyczne dla nauczycieli
i rad pedagogicznych. Prowadzone sa rowniez punkty konsultacyjne dla nauczyciel
pracujacych z uczniami o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych.

~Podobno na koncu teczy mozna znalez¢ skarb..” - takie motto patronuje
dziataniom PPP ,TECZA” w Gdansku-Oliwie. Dyrektor placowki, Bartosz M. Radtke, bez
trudu przekonat uczestnikdw sesji, ze kazdy moze odkry¢ skarb stosujac wiedze
i doswiadczenie przekazywane przez wykwalifikowang kadre swojej poradni. Umiejetnosc
wykorzystywania réznych narzedzi wspierajgcych prace wychowawczg, skuteczne metody
i techniki nauczania, niwelowanie zaktécen w porozumiewaniu sie z uczniami, zapoznanie
nauczycieli z przyczynami agresywnych zachowan ucznidéw, a takze efektywne sposoby
kontaktu z rodzicami, to tylko niektore z tematéw realizowanych przez poradnie. Celem
placdéwki jest realizacja rzeczywistych potrzeb nauczycieli, rodzicow i uczniéw, poczgwszy
od diagnozy poprzez konsultacje, poradnictwo, az do terapii w razie koniecznosci.

.Zero tolerancji wobec przemocy w szkole” to zasada, ktorej konsekwentne
wprowadzenie i przestrzeganie moze zahamowac lub wrecz wyeliminowaé negatywne
zjawiska przemocy nie tylko miedzy uczniami, ale takze wobec nauczycieli. Niestety, nie
zawsze nawet aktywne dziatania pozwalajg unikna¢ sytuacji stresowych, o ktérych
nauczyciele mowig niechetnie. O dziatajacym od dwédch lat telefonie zaufania mowita
Barbara Markiewicz, wieloletni nauczyciel, sekretarz Sekcji Os$wiaty i Wychowania
NSZZ ,Solidarnosc”. Telefon jest do dyspozycji wszystkich pracownikdéw oswiaty, ktérzy
spotykajg sie w pracy z agresjg lub przemocg uczniéw, majg problemy wykraczajgce
poza mozliwosci samodzielnego ich rozwigzania. Mogg zgtosi¢ sie po fachowg pomoc
psychologa, pedagoga i prawnika przy gwarantowanym zachowaniu dyskrec;ji.
Przekazane materiaty informacyjne wskazywaty rowniez miejsca, gdzie mozna szukac
pomocy w przypadku doswiadczania mobbingu w miejscu pracy. Wojciech Ksiazek -
przewodniczacy Sekcji - przedstawit aktualne dziatania prowadzone przez Sekcje
w celu wyeliminowania czynnikow stresujacych nauczycieli i pedagogow. Sg to miedzy
innymi inicjatywy majace na celu zmniejszenie liczebnosci ucznidw w klasach, apel
0 ograniczenie nadmiernej biurokracji w szkotach oraz podjecie stanowiska
w sprawie klimatu wychowawczego w szkotach.

Wspierajaca rola Pedagogicznej Biblioteki Wojewddzkiej zaprezentowana przez
Zdzistawe Wozniak-Lipinska ma swojg podstawe w statucie. Biblioteka, poprzez
realizacje  powierzonych jej zadan, od 61 lat towarzyszy nauczycielom
i studentom, starajac sie zaspokoic ich potrzeby czytelnicze i informacyjne. Uczestniczac

w procesie ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia nauczycieli, biblioteka tworzy

71



mgr Halina Menegon-Kozel, mgr Zdzistawa WoZniak-Lipiriska

warsztat pracy kadry pedagogicznej. Obok gromadzenia, opracowywania i udostepniania
zbioréw pracownicy biblioteki prowadza dziatalno$¢ informacyjno-bibliograficzng,
inspirujg i promuja dziatalnos$¢ czytelniczg i medialng, wspierajg nauczycieli w realizacji
zadan dydaktycznych, prowadzg dziatalnos¢ os$wiatowq i kulturalng oraz popularyzujg
szeroko rozumiang problematyke oswiatowg podczas cyklicznych spotkan.

Spotkanie zakonczyta Monika Konczyk, czitonek Sekcji Krajowej Oswiaty
i Wychowania NSZZ ,Solidarnosc”, ktora zaprezentowata aktualne dane dotyczace udziatu
Polski w Europejskim Projekcie - ,Stres wsrdd nauczycieli”. Gtdwnym celem tego
projektu jest pogtebienie wiedzy oraz wymiana informacji i sprawdzonych dos$wiadczen
dotyczacych stresu zwigzanego z pracg nauczyciela. Nakreslona zostata aktualna sytuacja
prawna wynikajaca z przepisow zawartych w Kodeksie Pracy, Karcie Nauczyciela oraz
europejskich porozumieniach dot. stresu, mobbingu i ochrony zdrowia nauczycieli. Wyniki
miedzynarodowe]j ankiety, przedstawione przez prelegentke, nie byty optymistyczne - nie
tylko w Polsce stres jest drugim najczesciej podawanym problemem zdrowotnym
zwigzanym z wykonywang praca. ,Swiattem w tunelu” jest podjecie tego waznego tematu
na arenie miedzynarodowej. Zanim jednak doczekamy sie konkretnych efektéw, musimy
sprobowac zaprzyjaznic¢ sie ze swoim stresem-potworem i sprébowac uczyni¢ go naszym
sprzymierzencem. Trudne? Pewnie, ze tak! Ale warto podjac takie wyzwanie, bo czesto

sie udaje. Powodzenia!
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