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Wstep

Budowanie postaw przedsiebiorczych to ztozony proces. Obejmuje on nie tylko
transfer niezbednej wiedzy, nabycie potrzebnych w prowadzeniu biznesu umie-
jetnosci, ale réwniez zakorzenienie wiary w siebie i w swoje mozliwosci. Obec-
nie wiele uwagi poswieca sie temu, aby zwlaszcza mlodzi ludzie wchodzacy na
rynek pracy byli swiadomi, ze droga zawodowa wymaga ciaglej gotowosci do
adaptacji, uczenia sie i radzenia sobie z przeciwno$ciami.

Niemal od poczatku przemian ustrojowych w polskim szkolnictwie wdra-
zane sa programy majace na celu dostarczanie wiedzy o gospodarce oraz roz-
wijanie wsrdéd mtodych oséb cech uznanych za ,przedsiebiorcze”, takich jak:
przebojowos¢, samodzielnos¢, zdolnos$¢ do podejmowania decyzji czy odpowie-
dzialnos$¢. U zrodia tych dziatan lezy przekonanie, ze przedsigbiorczosci mozna
tak samo nauczy¢, jak podstaw matematyki, biologii lub jezyka obcego. Mozna
jednak sadzi¢, ze nie ma takich mozliwosci przy wykorzystaniu tradycyjnych
metod dydaktycznych, natomiast w przypadku zastosowania nowoczesnego
ich ujecia — istnieje taka szansa; dowodem na to jest przedkiadana ksigzka.

Ostatnie lata dowodza, ze mtodziez nie odnajduje si¢ na rynku pracy w roli
pracownikéw. Nie tylko dlatego, ze pokutuje mit btednego kota: ,nie ma pracy
dla niedoswiadczonych, a skad czerpa¢ doswiadczenie, skoro nie ma zatrud-
nienia”. Dzieje sie tak rowniez ze wzgledu na rozdzwigk miedzy oczekiwania-
mi pracodawcow a tym, co oferujg wspodtczesni absolwenci uczelni wyzszych
i szkét Srednich. Odnotowane, niespotykane jak dotad wysokie wskazniki bez-
robocia wsrdd osob koniczacych studia podaja w watpliwos¢ jakos¢ ksztatcenia
akademickiego w kontekscie przygotowania absolwentéw do podjecia pracy
zawodowej, jednoczesnie wskazujac, ze jedna z mozliwych drég rozwiazania
zasygnalizowanego problemu bezrobocia strukturalnego wsréd mlodych oséb
jest lepsze zintegrowanie ksztalcenia formalnego z rzeczywistymi wyzwaniami,
ktore beda stawiac przedsigbiorcy nowym pracownikom. W tym celu w naucza-
niu przedsigbiorczo$ci wykorzystywane sg coraz nowoczesniejsze formy ksztal-
cenia, ktdre docelowo majg wyposazy¢ absolwentéw wiasnie w cechy niezbed-
ne do skutecznego odnajdywania sie¢ na rynku pracy, takze poprzez tworzenie
wlasnych przedsiewzigc biznesowych.

W $wiecie, w ktorym dostep do zasoboéw zgromadzonej przez lata wiedzy
jest praktycznie nieograniczony, najwazniejsza kwestig staje si¢ umiejetnosc
jej selekgji, wtasciwego taczenia jej wielu aspektow oraz sprawnego wcielania
w zycie pomystéw. W obliczu rewolugji zwigzanej z dostepem do wiedzy, szyb-
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koscia i jako$cia komunikacji oraz przesytania danych, wydaje si¢ pewne, ze aby
wykorzystywane obecnie formy szkolen byly efektywne, powinny taczy¢ w so-
bie nowoczesne technologie, ktore sg dla miodych os6b immanentnie zwigzane
z ich zyciem i codziennym funkcjonowaniem, ale rowniez kwestie praktyczne,
czyli realne problemy pojawiajace si¢ w rzeczywistosci, w ktdrej za kilka lat
funkcjonowat bedzie przyszty absolwent. Narzedziem dydaktycznym od daw-
na wspomagajacym nauczanie moga wowczas z powodzeniem stac si¢ analizy
(studia) konkretnych przypadkow (case studies), a wraz ze wzrostem poziomu
umiejetnosci , wejsciowych” w zakresie postugiwania sie przez studentéw tech-
nologiami komunikacyjnymi — praca z symulacjami i grami biznesowymi, osa-
dzonymi w sieci i dostepnymi z kazdego miejsca.

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom wspodlczesnej gospodarki, w latach
2011-2013 na Uniwersytecie Gdanskim byt realizowany innowacyjny projekt
testujacy Case Simulator, ktéry laczy najnowoczesniejsze metody rozwijania
postaw proprzedsigbiorczych wsrod studentéw: symulacje biznesowe i studia
przypadku.

Niniejszy raport poswiecono problematyce efektywnosci innowacyjnych
narzedzi dydaktycznych, ktére sa wykorzystywane w nauczaniu przedsiebior-
czosci i budowaniu sprzyjajacych jej postaw. Opracowanie jest skutkiem pracy
zespotu autorow z Uniwersytetu Gdanskiego, ktorzy realizowali projekt Case
Simulator na réznych jego etapach badz od lat z powodzeniem wykorzystuja
inne, niestandardowe formy transferu wiedzy i umiejetnosci.

Celem autoréw byto nie tylko wykazanie, ze istnieje realne zapotrzebowanie
na nowoczesne formy ksztalcenia i przedstawienie ich wybranych metod, ale
przede wszystkim udowodnienie, iz na bazie prowadzonych badan dobrze za-
planowane ksztatcenie, faczace prace z praktycznie ujetymi studiami przypadku
oraz osadzona w sieci symulacjg biznesowa, jest bardzo skuteczne w nauczaniu
przedsigbiorczosci.

Tak zdefiniowany cel skutkowat przyjetym uktadem tresci. Catos¢ podzielo-
no na trzy czesci. Pierwsza z nich (Przestanki wprowadzania innowacji w procesach
ksztatcenia) stanowi tfo teoretyczne wskazujace na zasadno$¢ wprowadzania
nowatorskich rozwiazan w ksztatceniu, z perspektywy polskiej i europejskie;j.
Z kolei czes$¢ druga (Nowe metody transferu wiedzy i umiejetnosci) przybliza naj-
wazniejsze spos$rdd form wykorzystywanych w réznego typu ksztatceniu.
Zwieniczeniem opracowania jest cze$¢ trzecia (Pomiar efektywnosci ksztatcenia.
Studium empiryczne), poswiecona prezentacji wynikéow badan skutecznosci
ksztatcenia, ktére uzyskano dzieki realizacji projektu Case Simulator. Zawarte
we wszystkich trzech czesciach analizy oraz wysnute wnioski wskazuja, ze za-
kreslony szeroko cel badawczy pracy zostal w peini zrealizowany.

Cze$¢ pierwsza otwiera rozdzial przygotowany przez Andrzeja Poszewiec-
kiego, w ktérym autor przedstawia miejsce przedsiebiorczosci w gospodarce
oraz w systemach edukacji, dowodzac, ze: ,[w wielu firmach nie tylko] bra-
kuje pomystow; lub tez paradoksalnie jest ich bardzo duzo, ale brakuje przede
wszystkim kompetengji czy tez umiejetnosci wtasciwej selekcji i wdrozenia. Po-
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wyzsza sytuacja to z jednej strony wyzwanie, ale z drugiej — znaczaca szansa dla
uczelni wyzszych, ktére moga zaproponowac rozwigzania wychodzace naprze-
ciw potrzebom zaréwno rynku pracy, jak tez podmiotéw na nim dziatajacych”.

Oczekiwania pracodawcow (z réznych krajow Europy) przybliza Przemy-
staw Kulawczuk w rozdziale drugim. Badajac ocene oczekiwan przedsigbior-
cow w zakresie postaw i umiejetnosci absolwentow wyzszych uczelni, wykazu-
je, w jakim stopniu te cechy sa wyksztalcane przez jednostki edukacji wyzszej
i wykrywa luki pomiedzy oczekiwaniami przedsiebiorcéw a ustugami eduka-
cyjnymi uczelni. Jako jedna z rekomendacji dla sfery edukacyjnej podaje fakt,
ze: ,warto kontynuowac [badania] w kierunku budowania profili efektywnosci
uczelni w zakresie zapewnianych umiejetnosci wymaganych przez przedsie-
biorcow, ktére sktadaja sie na syntetyczne pojecie , employability”. To wlasnie
,employability”, rozumiane jako zbadane i potrzebne na rynku pracy umiejet-
nosci, wiedza i postawy, a nie wyniki ksztatcenia (w Polsce mylnie nazywanie
efektami), decydujq o zwigkszeniu szans absolwentéw na zatrudnienie”.

Punkt widzenia przyszlych pracownikéw (absolwentdw wyzszych uczel-
ni) ukazuje Paulina Szulc-Fischer. Rozdziat trzeci po$wiecila na opis polskiego
rynku pracy wiasnie z perspektywy mlodych osob, jak réwniez na prezentacje
wynikéw badan dotyczacych zwigzanych z nim oczekiwan studentow. Jako jed-
na z recept na spadek liczby oséb bezrobotnych autorka proponuje, aby edu-
kacja kandydatow na studia, dotyczaca dostepnych na uczelniach wyzszych
kierunkow, rozpoczynata si¢ juz na wczesniejszych szczeblach ksztalcenia,
gdyz ,perspektywa mozliwosci danego kierunku nauczania (pod katem ryn-
ku pracy) w potaczeniu z zainteresowaniami uczniéw powinna by¢ czynnikiem
decydujacym o wyborze studidéw”. Ponadto zauwaza, ze: ,do zmiany sytuacji
mtodych osob na rynku pracy moga sie przyczyni¢ rowniez regulacje prawne,
ktore umozliwityby zatrudnianie studentéw w trakcie trwania nauki na bardziej
atrakcyjnych warunkach. W tym wypadku warto wprowadzi¢ rozwiazania, wy-
probowane w innych krajach, w ktérych pomimo wysokiej liczby mtodych os6b
z wyksztalceniem wyzszym, liczba bezrobotnych sie nie zwigksza”.

Podsumowaniem pierwszej czesci ksiazki jest rozdziat czwarty opracowa-
ny przez Grazyne Chaberek-Karwacka. Autorka, stawiajac intrygujace pytanie:
,Czy osiagniecie «pelni szczescia» w zyciu zawodowym jest mozliwe?”, dowo-
dzi, ze ,w opartym na podmiotowosci procesie ksztalcenia, student powinien
by¢ traktowany indywidualnie, jako podmiot zaangazowany i ukierunkowany
na rozwoj wlasnej osobowosci, ksztaltowanie indywidualnosci, systemu war-
tosci, przekonan i postaw, a takze rozwijanie zdolnosci twoérczych i zaintereso-
wan”. Nabiera to szczegolnego znaczenia w kontekscie najczesciej lekcewazo-
nego faktu, ze: ,wiele probleméw na rynku pracy, zwiagzanych z zarzadzaniem
personelem czy retencjq pracownikéw, ma swdj poczatek w braku satysfakcji
i motywacji poszczegolnych jednostek z wykonywanej pracy, a unikniecie tych
zjawisk wymaga swiadomego ksztattowania przez pracownikow wiasnej sciez-
ki kariery zakorzenionej w szczegélnych zdolnosciach, indywidualnych predys-
pozycjach oraz postawach przedsiebiorczych”.
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Cze$¢ druga rozpoczyna rozdzial piaty, w ktérym Paulina Szulc-Fischer pre-
zentuje ewolucje najwazniejszych metod nauczania. Poprzez pryzmat celow
ksztatcenia, dokonuje klasyfikacji metod oraz prezentuje najwazniejsze zmiany
w ich obrebie, ktére wynikaja, miedzy innymi, z rewolucji informatycznej, kon-
kludujac, ze: ,nowa informatyczna rzeczywisto$¢ wymusza stworzenie nowego
systemu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa wyzszego opartego na grach kom-
puterowych i symulacjach”.

W rozdziale szostym autorki (Magdalena Markiewicz i Joanna Bednarz) de-
monstruja znaczenie metody case study w kreowaniu postaw przedsiebiorczych
wsrdd studentéw. Wskazujac na fakt, Ze jest ona stosowana w praktyce dydak-
tycznej najlepszych uczelni biznesu na $wiecie (m.in. Harvard Business School,
Cambridge University, IESE Business School), dowodza, iz studia przypadku po-
zwalaja na ksztattowanie wielu umiejetnosci zaliczanych do twardych i migk-
kich. Ponadto — poprzez macierz SWOT - prezentuja najwazniejsze cechy me-
tody case study widziane oczami jej uzytkownikow, wskazujac jednoczesnie na
wyraznie zarysowana w Polsce luke edukacyjna w zakresie aktywnego ksztat-
towania przedsigbiorczosci w szkotach wyzszych i Srednich oraz przedstawiajac
sposoby jej niwelowania.

Wykorzystaniu symulacji biznesowych, ktdére stanowia drugi filar, na ktérym
bazuje projekt Case Simulator, dedykowano rozdzial si6dmy. Podajac korzenie
symulacji i ich typowe obszary zastosowan, Marcin Skurczynski skupit si¢ pre-
zentacji ich réznych typow i dopasowaniu do poszczegolnych form ksztatcenia.
Podsumowaniem rozwazan jest sporzadzony przeglad polskiego rynku symu-
lacji biznesowych oraz opis stopnia ich wykorzystywania przez polskie wyzsze
uczelnie, wraz z syntetycznym ukazaniem najbardziej popularnych narzedzi.

Specyficznej formie ksztalcenia, ktdre oferowane jest przez polskie uczelnie,
a mianowicie studiom dla menedzeréw master of business administration (MBA),
po$wiecono rozdzial 6smy. Autorki (Krystyna Zotadkiewicz i Renata Ortowska)
charakteryzuja rynek tego typu szkoleni, zwracajac uwage na ich ponadnarodo-
wy charakter. Prezentujac dobre praktyki na przyktadzie MBA Uniwersytetu
Gdanskiego, dostarczajq opisu badan majacych na celu sprawdzenie, migdzy
innymi, czy istnieja zaleznosci miedzy wyksztalceniem stuchaczy a preferowana
metoda prowadzonych zaje¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem studiow przy-
padku. Z przeprowadzonych badan wynika, ze: ,studenci z wyksztatceniem
ekonomicznym i technicznym preferuja zajecia, na ktdrych metoda case study
jest podstawowa technika, a studenci z innym wyksztalceniem wolg zajecia
w formie wyktadow ex cathedra i uzupetniajacych je ¢wiczen”. Z perspektywy
wielu lat doswiadczen konkluduja jednoczesnie, ze na przestrzeni lat i kilku-
nastu edygji studiéw oraz zbierania opinii stuchaczy: ,, zdecydowana wigkszos¢
studentéw uznata przewage metody case study nad metoda klasyczna”.

Rozdzial dziewiaty dotyczy problematyki projektowania realistycznych
srodowisk nauczania, zblizonych do rzeczywistych, angazujacych oraz zwigk-
szajacych satysfakcje z poszerzania kompetencji. Michat Kuciapski dowodzi, ze
w powyzsze wymagania bardzo dobrze wpisuja si¢ symulacje, skupiajace sie na
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przenoszalnosci zastosowania wiedzy zdobytej w warunkach laboratoryjnych
do rzeczywistych sytuacji problemowych. Na bazie symulacji Case Simulator
wskazano rozwiazania kluczowe do uwzglednienia w symulacjach bizneso-
wych, wraz z oceng wagi ich ujecia w projektowanych i wytwarzanych narze-
dziach symulacji. Wyniki badan wskazuja, miedzy innymi, ze: , dla efektywnej
realizacji symulacji uczestnicy oczekujq przede wszystkim mozliwosci zespoto-
wej wspotpracy wspartej stosownymi narzedziami komunikacyjnymi”. Na ich
podstawie autor konstruuje model projektowania architektury innowacyjnych
narzedzi dydaktycznych, ktéry moze stuzy¢ do wspierania realizacji projektow
przygotowania symulacji dydaktycznych jako narzedzi edukacyjnych skutecz-
nej realizacji procesu ksztatcenia.

Pakietom matematycznym - jako narzedziom o wysokim stopniu innowa-
cyjnosci, ktore wspieraja nauczanie przedmiotéw ekonomicznych — poswigco-
no rozdzial dziesiaty. Prezentujac zalety pakietdow matematycznych, autorki
(Elzbieta Babula, Anna Blajer-Gotebiewska) korzystaja z wielu przyktadéw od-
noszacych sie do podstawowych zagadnier ekonomicznych, takich jak produk-
¢ja, maksymalizacja przychodéw czy optymalizacja wyniku. Zwracaja uwagg,
ze: ,wizualizacja wynikéw badan oraz mozliwo$¢ obserwowania ich zmian
moga by¢ istotnym elementem nauczania mikro- i makroekonomii”, natomiast
,wykorzystanie oprogramowania rozwigzujacego zagadnienia symbolicznie
umozliwia skupienie uwagi na samym problemie i procesie wnioskowania,
przy czedciowej rezygnacji z pracochtonnych aspektéow technicznych. Pozwa-
la to zaoszczedzi¢ cenny czas, ktdry przy cigglym obnizaniu liczby godzin na
przedmioty o charakterze ogdlnym i teoretycznym umozliwia zrealizowanie
programu nastawionego na samodzielng lub grupowa prace, prowadzaca do
zrozumienia celu i mozliwosci wykorzystania narzedzi, ale bez doglebnego po-
znania aspektéw technicznych tych metod”.

Cze$¢ trzecia — stanowigca empiryczne dowody skutecznosci innowacyjnych
form ksztalcenia — w przewazajgcej mierze bazuje na rezultatach uzyskanych
w wyniku realizacji projektu Case Simulator, prowadzonego pod patronatem
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku przez Wydzial Ekonomiczny Uni-
wersytetu Gdanskiego, w partnerstwie z Regionalng Izba Gospodarcza Pomorza
(przedstawiciel pracodawcow) oraz Hochschule fiir Technik und Wirtschaft z Dre-
zna (partner ponadnarodowy), w ramach priorytetu VI (Rynek pracy dostepny
dla wszystkich) Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2011-2013.
Przedmiotem projektu byto wprowadzenie do powszechniejszego wykorzysta-
nia w ksztalceniu akademickim innowacyjnych metod nauczania przy wyko-
rzystaniu studiéw przypadku oraz symulacji biznesowych, ktére przedstawiaja
przyblizony do rzeczywistosci obraz funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku.

Zadaniem rozdzialu jedenastego jest wprowadzenie Czytelnika w specyfike
projektu Case Simulator. Wojciech Bizon, ktdry kierowat pracami projektowymi,
na tle wspotczesnych problemoéw zauwazalnych na rynku pracy, udowadnia
zasadnos¢ wdrazania programoéw zblizonych do Case Simulatora. Powotujac sie
na wyniki licznych badan, takze tych wykonanych w ramach projektu, umiej-
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scawia kazdy etap prac projektowych we wilasciwym zbiorze wielu proble-
mow pozostajacych do rozwigzania. Konkludujac, ze: , ksztalcenie umiejetnosci
uznawanych za menedzerskie, a wigc generowania pomystow, elastycznego
reagowania na zmiany oraz identyfikacji szans i zagrozen, jednoczesnie z budo-
waniem wiary w siebie, bedzie wptywato na rozwdj postawy przedsiebiorczej
u miodych osob oraz zachecato do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, co
jest punktem wyjscia do poprawy ich pozycji na rynku pracy oraz przyczynia
sie do aktywniejszego podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej”.

W kolejnym, dwunastym rozdziale zbadano wstepny poziom umiejetnosci
przedsiebiorczych wsrdd studentéw. Na bazie wynikéw uzyskanych z Euro-
pejskiego Test Umiejetnosci Przedsigbiorczych autor (Andrzej Poszewiecki,
koordynator komponentu szkoleniowego), postugujac si¢ zaawansowanymi
metodami statystycznymi (m.in. ANOVA, analiza skupien), dokonuje wie-
loptaszczyznowych poréwnan. Prezentacji rezultatow towarzysza wykresy
i schematy. Przeprowadzona analiza nie wykazata, aby pte¢ w sposéb istotny
statystycznie wplywata na umiejetnosci przedsiebiorcze. Jednoczesnie zaobser-
wowano, ze wystepuja statystycznie znaczace réznice w zakresie umiejetnosci
przedsiebiorczych pomiedzy studentami poszczegoélnych wydziatow.

Analizie postaw i sktfonnosci proprzedsiebiorczych studentéw dedykowano
rozdzial trzynasty. Autorzy (Wojciech Bizon i Paulina Szulc-Fischer) analizuja
kwestie wyrazanych przez studentéw oczekiwan wzgledem miejsca i warun-
kéw pracy, pozadanych cech przedsigbiorcow, jak rowniez postrzegania osob
prowadzacych wtasny biznes w kontekscie przedstawicieli innych zawodéw.
Poddaja tez badaniu czynniki zachecajace do podejmowania wtasnej dziatalno-
Sci gospodarczej oraz te utrudniajace, by ostatecznie dokonac¢ (poprzez zbudo-
wanie rzetelnych i trafnych skal pomiarowych) analizy studenckiej samooceny
poziomu umiejetnosci i wiedzy sprzyjajacych prowadzeniu biznesu. Spostrze-
zono, miedzy innymi, ze studenci wyraznie wyzej oceniaja swoje umiejetnosci,
ktére sa wazne w prowadzeniu biznesu (np. odwaga, komunikatywnos¢), niz
twarda wiedze dotyczaca, na przyktad, procedur zakladania firmy lub sposo-
béw uzyskiwania funduszy.

Badanie poziomu wiedzy studentow z zakresu przedsiebiorczosci, podstaw
funkcjonowania firmy i gospodarki to tres¢ rozdziatu czternastego i kolejny ar-
gument przemawiajacy za wysoka efektywnoscia innowacyjnych form transfe-
ru wiedzy. Autor (Wojciech Bizon) dowodzi, ze: ,w odniesieniu do najwazniej-
szego z punktu widzenia celow projektu Case Simulator obszaru wiedzy, przez
ktory nalezy rozumie¢ zagadnienia praktyczne zwigzane z biznesem i przed-
sigbiorczoscia, réznica pomiedzy uczestnikami zaje¢, podczas ktorych wyko-
rzystywano case studies i symulacje biznesowq, a tymi, ktérzy nie uczestniczyli
w projekcie, jest bardzo wyrazna. Konfrontujac to z zalozonymi a priori wskaz-
nikami, nalezy stwierdzi¢, ze odnotowana roznica $wiadczy o sukcesie dziatani
i zasadnos$ci wykorzystywania pakietu narzedzi Case Simulator. W tym $wietle
uzyskane rezultaty nalezy uzna¢ jednoznacznie za duzy sukces dziatan projek-
towych”.
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Kolejnym krokiem stuzacym weryfikacji efektywnosci transferu wiedzy jest
poréwnanie zmiany (przyrostow) wiedzy i umiejetnosci w grupie odbiorcow
projektu, czyli osob uczestniczacych w zajeciach. W ostatnim, pigtnastym roz-
dziale Wojciech Bizon objat badaniem studentéw korzystajacych ze wsparcia
Case Simulator. Najwazniejsza obserwacja jest fakt, ze: ,w gtéwnym obszarze
wiedzy zwiazanej z celami projektu Case Simulator, czyli w praktycznych za-
gadnieniach poswigconych przedsigbiorczosci, dynamika zmian byta najwiek-
sza — osiagnieto stopien przyrostu na poziomie bliskim 55%, czyli o prawie pie¢
punktow wyzszy niz zakladany przed realizacja projektu. Dodatkowo w grupie
kobiet, a wiec potencjalnie defaworyzowanej w szeroko rozumianym postrzega-
niu wiedzy biznesowej, osiagnieto wskaznik bliski 64%”, dzieki czemu zrealizo-
wano wskazniki zakladane w projekcie.

Mamy nadziejg, ze niniejsze opracowanie bedzie stanowi¢ wsparcie dla
wszystkich oséb, ktore poszukuja innowacyjnych i efektywnych rozwiazan
w zakresie ksztattowania postaw przedsiebiorczych: wyktadowcow akademic-
kich oraz nauczycieli przedsigbiorczosci w szkotach $rednich, jak réwniez stu-
dentow i uczniow. Formuta projektu Case Simulator pozostaje otwarta, a wypra-
cowane rozwiazania beda systematycznie wtaczane do programoéw ksztatcenia
akademickiego na Uniwersytecie Gdariskim — zaréwno na kierunkach bizneso-
wych, jak i niebiznesowych. Dostepne beda takze narzedzia i produkty, ktére
przez dwa lata pracy udato sie nam stworzy¢. Pragneliby$my, aby z korzyscia
stosowali je inni, do czego goraco zachgcamy.

Wojciech Bizon
Andrzej Poszewiecki
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Rozdziat 1

Rozwijanie umiejetnosci przedsigbiorczych
w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku jako
wspolczesne wyzwanie polityki zatrudnienia

1.1. Przedsiebiorczosc i jej miejsce w gospodarce

Nauczanie przedsigbiorczosci nie jest nowym trendem — pierwsze proby wia-
czenia tego zagadnienia do programow studiéw pojawily sie w polowie XX
wieku'. W Europie oraz Stanach Zjednoczonych istnieje przekonanie, ze przed-
sigbiorczos¢ jest konieczna w procesie rozwoju gospodarczego i dodatnio od-
dziatuje na pojawianie si¢ innowacji’>. Dodatkowo przedsigbiorczos¢ pozytyw-
nie wplywa na liczbe nowych miejsc pracy®. Przeprowadzone w 2007 roku przez
C. van Praag i P. Versloota badania doprowadzily do wniosku, ze nauczanie
przedsigbiorczosci ma korzystny wplyw na wydajnos¢ pracownikow. Autorzy
dowiedli réwniez, ze postrzeganie $wiata biznesu zalezy od poziomu kompe-
tengji przedsigbiorczych. Ple¢ nie miata na to najmniejszego wptywu. Wskazni-
ki intencji przedsiebiorczych (checi do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej)
u kobiet i u mezczyzn okazaty si¢ bardzo podobne. Przedsigbiorczos¢ okazuje
sig kluczem nie tylko do wtasnego biznesu, ale réwniez do bycia lepszym (bar-
dziej efektywnym) pracownikiem®.

Powyzsze twierdzenia zaczynajgq odgrywac tym powazniejsza role, im wigk-
sze problemy dotykaja rynku pracy w wielu krajach Europy. Podlega on obecnie
znaczacym fluktuacjom i coraz czesciej zadawane jest pytanie dotyczace tego,
jaki model kariery jest najlepszy, gdzie szuka¢ swoich szans, jakie kwalifika-
¢je i umiejetnosci beda najbardziej przydatne. Na wzrost niepewnosci na rynku

! A. Klucznik-T6r8, Nauczanie przedsiebiorczosci w swietle swiatowej literatury przedmiotu, ,E-men-
tor” 2012, nr 5, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/47/id/966 (dostep: 13.03.2013).

2 H. Oosterbeek, M. van Praag, A. Ijsselstein, The impact of entrepreneurship education on entrepre-
neurship skills and motivation, ,European Economic Review” 2010, no. 54, s. 442-454.

* R Klapper, S. Tegtmeier, Innovating entrepreneurial pedagogy: examples from France and Germany,
,Journal of Small Business and Enterprise Development” 2010, vol. 17, no. 4, s. 552-568.

* C.van Praag, P. Versloot, What Is the Value of Entrepreneurship? A Review of Recent Research, Insti-
tute for the Study of Labor, , Discussion Paper” 2007, no. 301, s. 20-24.
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pracy znaczaco wptynal rowniez kryzys finansowy, ktory rozpoczat sie¢ w 2007
roku i wcigz mocno oddziatuje na funkcjonowanie gospodarek europejskich.

Jedna z szans wyjscia z trudnej sytuacji jest stawianie na rozwdj przedsie-
biorczosci. O znaczeniu nauki przedsigbiorczosci na poziomie uniwersyteckim
jest przekonana, miedzy innymi, Komisja Europejska, ktéra data temu wyraz
w kilku swoich dokumentach®:

— Implementing the Community Lisbon Programme: Fostering Entrepreneurial
Mindsets through Education and Learning (COM/2006/0033) — wskazuje na
koniecznos¢ intensyfikacji dzialant zar6wno na poziomie ogdlnounijnym,
jak i poszczegolnych panstw cztonkowskich, w zakresie edukacji dla
przedsigbiorczosci;

— The Oslo Agenda for Entrepreneurship Education in Europe® — deklaracja
konicowa konferencji Entrepreneurship in Europe: Fostering Entrepreneurial
Mindsets through Education and Learning (pazdziernik 2006 roku, Oslo) —
dokument stanowi katalog inicjatyw zalecanych do wdrozenia w pan-
stwach UE, w obszarach ksztaltowania polityki edukacyjnej, systemow
wsparcia nauczycieli przedsigbiorczosci oraz rozwoju zachowan przed-
sigbiorczych w szkolach i na uczelniach;

— Entrepreneurship in higher education, especially in non-business studies. Final
report of the expert group” — raport grupy ekspertéw Komisji Europejskiej,
w ktorym przedstawiono diagnoze sytuacji w zakresie nauczania przed-
sigbiorczosci na poziomie akademickim w panistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz sformutowano zalecenia odnosnie do dalszych dziatan
w tym obszarze.

Zgodnie z powyzszymi analizami, celem instytucji naukowych powinno by¢
takie ukierunkowanie studentéw, aby stali sie osobami zdolnymi samodzielnie
sie uczy¢ i podejmowac nowe wyzwania. Gfownym celem kurséw organizowa-
nych przez te instytucje powinno by¢ takie przekazanie wiedzy i umiejetnosci
studentom, by potrafili oni wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenie w praktyce.

° Szerzej na ten temat: A. Poszewiecki, Metody rozwijania umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci,

[w:] Symulacje menedzerskie i studia przypadkéw. Szkolenie biznesowe w oparciu o symulacje i studia przy-
padkow — najlepsze praktyki, red. A. Poszewiecki, W. Bizon, P. Kulawczuk, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 13-14.

¢ http://ec.europa.eu/entrepreneurship/support_measures/trainng_education/oslo.htm (dostep:
13.03.2013).

7 Entrepreneurship in higher education, especially in non-business studies. Final report of the expert
group, European Commission, Directorate-General for Enterprise and Industry, Unit E.1: Entrepre-
neurship, Bruksela 2008.
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1.2. Przedsiebiorczo$¢ na bazie wynikow
Globalnego Monitora Przedsigbiorczosci
(GEM, Global Entrepreneurship Monitor)

Jednym z najbardziej szczegétowych raportéw dotyczacych przedsigbiorczo-
$ci na $wiecie jest przygotowywany corocznie Global Entrepreneurship Monitor.
Inicjatywa zostata po raz pierwszy podjeta w 1999 roku wspolnie przez Babson
College z Bostonu oraz London Business School. Podstawowym celem GEM jest po-
rownanie zroéznicowanego spektrum przejawow przedsiebiorczosci przy zasto-
sowaniu oryginalnie wypracowanej metodologii. Celami projektu sa rowniez:

— mierzenie réznic w aktywnosci przedsigbiorczej pomiedzy poszczegdlny-

mi krajami;

— identyfikowanie czynnikéw determinujacych poziom aktywnosci przed-

siebiorczej;

— wskazywanie rozwiazan systemowych podnoszacych poziom aktywno-

Sci przedsigbiorcze;.

W 2010 roku badaniami objeto 59 krajow. Badanie realizowane przez narodo-
we zespoly sktada sie z dwoch czesci — ankietowania (w bardzo duzych probach
—w przypadku Polski proba liczy ok. 2000 0séb) oraz wywiadow z ekspertami®.
Zadawane w ankietach pytania dotycza, miedzy innymi, zaangazowania w za-
ktadanie firmy, finansowania jej dziatalnosci, czynnikéw kulturowych wptywa-
jacych na przedsigbiorczosc.

Wynikiem badan GEM jest wiele wskaznikéw, sposrod ktdrych najwazniej-
szym jest wskaznik przedsigbiorczosci ogotem (TEA, total early-stage entrepreneu-
rial activity), odzwierciedlajacy odsetek osob w wieku produkcyjnym zaangazo-
wanych w zakfadanie dziatalnosci gospodarczej lub prowadzenie nowej firmy
(do 42 miesiecy dzialania). Innym wskaznikiem jest wyodrebnienie firm dyna-
micznych (high-potential, high-expectation) jako oddzielnego tematu badawczego.
Firmy dynamiczne definiowane sa jako takie, ktore na wstepnym etapie dziala-
nia planuja osiagniecie putapu 20 zatrudnionych w ciaggu 5 lat od rozpoczecia
dziatalnosci. Te przedsiebiorstwa stanowia bardzo maty odsetek ogdtu przed-
sigbiorstw, a ich rola w gospodarce jest zdecydowanie wigksza niz firm zaktada-
nych z géry jako jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Przede wszystkim po-
zytywniej wptywaja one na sytuacje na rynku pracy, zapewniajac miejsca pracy.

Kolejnym waznym elementem wprowadzonym przez autoréw raportu do
analiz zjawiska przedsigbiorczosci jest wyrdznienie — ze wzgledu na motywy
zakladania przedsigbiorstwa — dwdch rodzajéw przedsigbiorczosci:

-z konieczno$ci (necessitybased entrepreneurial activity);

— opartej na szansie (opportunity-based entrepreneurial activity).

8 M. Bratnicki, P. Zbierowski, R. Koztowski, Czynniki wplywajace na ksztattowanie przedsiebiorczosci
w kontekscie badarn Global Entrepreneurship Monitor, http://fundacja.edu.pl/przedsiebiorczosc/_refera-
ty/sesja_IIIb/27.pdf, s. 4.
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Pierwszy rodzaj dotyczy dziatan przedsigbiorczych realizowanych z braku in-
nych mozliwosci, czgsto w sytuacji bezrobocia. Drugi rodzaj wiaze si¢ z rozpo-
znaniem szans biznesowych i checi ich wykorzystania. Stwarza on szanse na
szybszy wzrost przedsigbiorstwa oraz jest zwigzany z wyzszym wskaznikiem
przetrwania i lepszymi wynikami finansowymi’. Graficzny obraz tych dwoéch
rodzajow przedsiebiorczosci zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Dwa modele przedsigbiorczosci wedtug GEM

Zrédto: K. Bactawski, M. Koczerga, P. Zabierowski, Polacy — przedsibiorczym spoteczeristwem? Global
Entrepreneurship Monitor Polska 2004, Fundacja Edukacyjna Bachalski, Warszawa—Poznan-Katowice
2005, s. 15.

Mozna tu przywota¢ wyniki badan prowadzonych w ramach GEM, z kto-
rych, na przyktad, jednoznacznie wynika, ze w przypadku Polski niemal potowa
przedsiebiorcow to osoby zmuszone do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

255
bl # Early-slags Entrepreurkl Acthilty (TEA mis) 2008
= * e + TE& vate Unkted Arab Enirates
T “®_, — Frited 3 oder polynomial - Arab Emirates and Per
£ aay-
g v o
E |Nmo Peu 10 o 11 L1k R apt Entinabed parmake-s e e i
¢ = P T - NPT & 52T + - 2440,
i * Lt
=
‘!— 18%
e
[
% ] o e J
§ 1% - * *
E N
E LY +55 AL
5 s
A DK
*;!, ™ VR ¢y 22
Ty o8 +
4 1. RE
H ur? *Be
d
L8 . . . . .
L} 10000 20000 0.0 20,800 LR

GDOF par Enpitn 206, in Fowar Furchasing Pt (PRE)

Rysunek 2. Stopa przedsiebiorczosci wedlug GEM

Zrédto: M. Bartnicki, P. Zbierowski, R. Koztowski, Czynniki wplywajace na ksztattowanie przedsiebior-
czosci w kontekscie badat Global Entrepreneurship Monitor, http://fundacja.edu.pl/przedsiebiorczosc/_
referaty/sesja_IIIb/27.pdf, s. 9.

9 Ibidem, s. 5.
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Analizujac uzyskane wyniki badacze, zaobserwowano, ze najwyzsze wskaz-
niki przedsigbiorczosci (TEA) osiagaja kraje o nizszym poziomie rozwoju go-
spodarczego (np. Peru, Kolumbia, Filipiny, Jamajka). Nieco nizszy poziom
przedsigbiorczosci wystepuje w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo
(Australia, Stany Zjednoczone, Norwegia, Islandia), natomiast najnizsze wskaz-
niki zaobserwowano dla panstw znajdujacych sie w srodku stawki. Zjawisko to
zostato nazwane , krzywa U” (U-shape curve) i jest przedstawione na rysunku 2.

1.3. Sytuacja studentéw i absolwentéw na rynku pracy

Wspomniany wczesniej w niniejszym rozdziale kryzys finansowy, ktéry rozpo-
czal sie w 2007 roku, szybko przeniost si¢ z sektora bankowego na calg gospo-
darke. Jego wymiernym, bardzo tatwo zauwazalnym skutkiem jest wzrost bez-
robocia. Media mocno epatuja informacjami na temat trudnej sytuacji mtodych
0s6b na rynku pracy. Zmiany skali bezrobocia wsréd wchodzacych na rynek
pracy zobrazowano w tabeli 1.

W tabeli 1 przedstawiono dane dotyczace wybranych panstw UE oraz Nor-
wegii, Stanéw Zjednoczonych i wartosci $rednie dla catej Unii Europejskie;.
Dane dotycza stycznia 2007 roku oraz grudnia 2012 roku. Takie zestawienie
umozliwia poréwnanie stopy bezrobocia przed rozpoczeciem kryzysu oraz naj-
bardziej aktualnej dostepnej wartosci. Kolumna ,,zmiana w grupie U25” poka-
zuje, o ile procent zmienito si¢ bezrobocie w analizowanej grupie wiekowej. Aby
jednak umozliwi¢ oceng, na ile zmiany dotyczace mtodziezy sg charakterystycz-
ne tylko dla tej grupy, w ostatniej kolumnie przedstawiono dane odnoszace si¢
do zmiany ogolnej stopy bezrobocia. Zaledwie w czterech przypadkach (Gre-
¢ja, Malta, Portugalia, Stany Zjednoczone) bezrobocie w grupie absolwentow
zmienilo si¢ korzystniej niz poziom ogolny. Na tym tle najlepiej wyglada Mal-
ta, w przypadku ktorej stopa bezrobocia wsrod oséb w wieku do 25 lat spadia
o ponad 22%, podczas gdy ogdlna stopa bezrobocia obnizylta si¢ o niecate 7%.
Krajem, ktéry rowniez odbiega od ogdlnego trendu, sa Niemcy, gdzie bezro-
bocie zaréwno wérdd oséb mlodych, jak tez wsrdd catosci sity roboczej bardzo
mocno spadlo; w przypadku tego kraju mozna jednak wskaza¢, ze pojawiaja sie
pewne negatywne sygnaty, ktore sugeruja mozliwos¢ pogorszenia sie sytuacji
na rynku pracy. Moze o tym $wiadczy¢ wartos¢ obu indeksow PMI [payment
morality index — odnoszacego sie do oceny sytuacji gospodarczej na bazie oceny
zachowan kontrahentéw (wysoko$¢ zadtuzenia, opdznienia w splacie nalezno-
$ci) oraz Purchasing Managers’ Indexes — odwolujacego sie do nowych zamoéwien,
zapasow, wielkosci produkgji, zatrudnienia i cen]. Warto$¢ obecnie wynoszaca
ponizej 50 moze zapowiadac, ze réwniez gospodarke niemiecka czeka recesja'.

10" http://www.markiteconomics.com/MarkitFiles/Pages/ViewPressRelease.aspx?ID=10862 (dostep:
21.03.2013).
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Tabela 1. Stopa bezrobocia w grupie osob do 25. roku zycia w latach 2007 i 2012

. Grudzien Zmi:jma Zmiana ogodlna
Styczen 2007 r. 2012 1. w grupie U25 (%)
(%)

Austria 83 10,2 22,89 6,82
Dania 7,0 14,3 104,29 89,74
Finlandia 17,5 19,7 12,57 6,94
Francja 20,3 26,3 29,56 19,32
Grecja 18,0 52,7 192,78 203,45
Hiszpania 13,8 56,3 307,97 218,29
Holandia 6,3 9,9 57,14 45,00
Irlandia 9,2 36,2 293,48 226,67
Litwa 6,8 27,4 302,94 224,39
Malta 19,5 15,2 -22,05 -6,85
Niemcy 13,3 8,9 -33,08 -43,01
Polska 23,1 25,1 8,66 -7,96
Portugalia 20,2 36,5 80,69 88,04
Stowenia 9,0 29,9 232,22 85,19
Szwecja 18,7 24,2 29,41 21,21
Wegry 17,3 27,6 59,54 56,34
Wiochy 17,7 35,0 97,74 82,26
Norwegia 83 10,9 31,33 29,63
USA 10,8 16,7 54,63 69,57
UE (27 krajow) 15,9 23,9 50,31 40,79

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Mozna si¢ spotkac z opiniami, ze jedna z przyczyn wysokiego wzrostu bez-
robocia wéréd miodych 0séb jest zbyt duza podaz pracownikéw z wyzszym
wyksztatceniem i zwigzana z nig niemoznos¢ znalezienia miejsca pracy odpo-
wiadajacego ambicjom. Rzeczywiscie, w ostatnich latach w wielu krajach (w tym
w Polsce) odnotowano znaczacy wzrost liczby 0séb studiujacych. Wspotczynnik
skolaryzacji w wybranych panistwach OECD przedstawiono w tabeli 2.

Jak wskazujg badania OECD, w ciggu ostatnich 15 lat wspdtczynnik sko-
laryzacji w krajach OECD wzrost $rednio o 20%. Rekordowy wzrost zanoto-
wano wedtug danych OECD w Stowacji (o 47%), Islandii (o 40%), Polsce oraz
Portugalii.
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Tabela 2. Wartos$¢ wspoétczynnika skolaryzacji na poziomie wyzszym w wybranych kra-
jach OECD

Panstwo Wspolczynnik skolaryzacji, 2010 r.
Islandia 60
Polska 55
Wielka Brytania 51
Dania 50
Australia 50
Stowacja 49
Finlandia 49
Nowa Zelandia 47
Irlandia 47
Holandia 42
Norwegia 42
Japonia 40
Portugalia 40
Srednia OECD 39
USA 38
Hiszpania 37
Niemcy 30

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Education at glance 2012: OECD Indicators, OECD Publi-
shing 2012, s. 60-69.

Niska warto$cia wspodtczynnika skolaryzacji na poziomie wyzszym charak-
teryzuja sie Niemcy. Jednak na pewno nie moze to by¢ argumentem na rzecz
tezy, ze kraje, w ktdrych ten wskaznik ma niska wartos¢, cechuja sie¢ matym
bezrobociem. Doskonatym antyprzyktadem jest w tym wypadku Hiszpania,
gdzie udzial oséb studiujacych do ogoétu populacji w wieku ,studenckim” jest
rowniez nizszy od $redniej dla krajow OECD, z kolei stopa bezrobocia jest re-
kordowo wysoka w Europie i wynosi w grupie oséb do 25. roku zycia az 56,3%.
Oczywiscie tego typu analiza jest bardzo uproszczona i nie pozwala na wycia-
gniecie jednoznacznych wnioskow.

W swoim raporcie OECD doszta do wniosku, Ze w analizowanych krajach
wyksztalcenie wyzsze, stwarzajac mozliwo$¢ uzyskania wiekszego wynagro-
dzenia, jest wazna zacheta do podejmowania trudu ksztalcenia sie na tym po-
ziomie i osiggania wyzszych kwalifikacji. Dane wskazuja, ze osoby z wyksztal-
ceniem wyzszym w krajach OECD zarabiaja przecietnie o 55% wigcej niz osoby
ze $rednim wyksztalceniem. W Polsce, Brazylii, Czechach, Francji, Niemczech,
Grecji, na Wegrzech, Irlandii, Izraelu, Stowacji, Stanach Zjednoczonych mez-
czyzna z wyzszym wyksztalceniem zarabia przynajmniej 80% wiecej niz z wy-
ksztatceniem $rednim™!.

" Education at glance 2012: OECD Indicators, OECD Publishing 2012, s. 140-150.
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Jednak, jak wykazano powyzej, bardzo duza powszechno$¢ wyzszego wy-
ksztatcenia moze w pewnym momencie skutkowac znaczna podaza, ktora be-
dzie prowadzi¢ do spadku zatrudnialnosci oraz redukcji stawek wynagrodzen,
przynajmniej czesci absolwentow szkdt wyzszych.

Powyzsza sytuacja wskazuje na konieczno$¢ wdrazania dziataii ukierunko-
wanych na rozwijanie przedsiebiorczosci i naktanianie studentéw do myslenia
w kategoriach budowania swojej kariery zawodowej jako pracy nie ,,u kogos”,
ale ,na swoim”. Oczywiscie trzeba mie¢ Swiadomo$¢, ze nie kazdy chce i moze
by¢ przedsigbiorca, ale istotnym zdaniem szkdt wyzszych staje sie rozwijanie
umiejetnosci w tym zakresie. Tym bardziej, Ze, jak pokazujaq badania prowadzo-
ne, miedzy innymi, w Stanach Zjednoczonych wsrod osob rasy biatej'?, praktycz-
nie nie ma korelacji pomiedzy poziomem wyksztatcenia a checig do zaktadania
wlasnej firmy*®. Z tych samych badan wynikato, ze wykluczenie spoteczne oraz
trudnosci ze znalezieniem pracy sa czynnikami wyzwalajacymi potencjat przed-
sigbiorczosci i motywujacymi do podjecia decyzji o zalozeniu wiasnej firmy.

Z kolei wyniki badan przeprowadzonych w Niemczech wskazujg, ze w re-
gionach z wigkszym udziatem 0s6b z wyzszym wyksztalceniem nie obserwuje
sie zwiekszonej sktonnosci do tworzenia nowych firm'. Wystepuje jednak silna
dodatnia korelacja pomigdzy udziatem oséb ze srednim wyksztalceniem wsrod
zatrudnionych a liczbg powstajacych nowych przedsigbiorstw.

1.4. Miejsce nauczania przedsigbiorczosci
w szkotach wyzszych

Kwestia dotyczaca nauczania przedsigbiorczosci w szkotach wyzszych nie od
razu wzbudzita pozytywne reakcje. W wielu wypowiedziach podwazano zasad-
nos¢ tworzenia kurséw zwigzanych bezposrednio z przedsigbiorczoscia. Wat-
pliwosci budzita jakos$¢ badan naukowych w tym obszarze, koniecznos¢ two-
rzenia osobnych wydziatéw w szkotach wyzszych zajmujacych sie nauczaniem
przedsigbiorczosci oraz zatrudniania nowych wyktadowcow. Problematyczne
byto takze okredlenie, jakie metody nauczania przedsigbiorczosci sa skutecz-
ne, a wiec rzeczywiscie stymulujg przedsiebiorczosc¢”. W literaturze podkresla
sie, ze jednym z celéw nauczania przedsigbiorczosci jest zwiekszenie dynamiki
rozwoju powstawania i rozwoju nowych przedsiebiorstw. Jak juz zauwazono

12 Silna dodatnia korelacja ma miejsce jednak wsréd ludnosci czarnoskorej i hiszpariskojezycznej.

13 S. Wennekers, A. van Stel, R. Thurik, P. Reynolds, Nascent Entrepreneurship and the Level of Eco-
nomic Development, ,Small Business Economics” 2005, vol. 24, no. 3, s. 300.

4 M. Fritsch, A. Schroeter, Why does the effect of new business formation differ across regions?, ,Small
Business Economics” 2011, vol. 36, no. 4, s. 384-396.

15 ].O. Fiet, The pedagogical side of entrepreneurship theory, ,Journal of Business Venturing” 2001, vol.
16, no. 2, s. 104, za: A. Klucznik-T6r6, op. cit.
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wczesniej, cel ten nie moze jednak zostac osiagniety bez odpowiedniej polityki
panistwa, sprawnych instytucji rzadowych oraz ogdlnej kultury danego narodu,
ktory, na przyklad, jest otwarty na podejmowanie ryzyka.

Dostepne wyniki badan potwierdzaja, Ze intencje zawodowe zwigzane z wy-
borem Sciezki kariery zawodowej i checig zostania przedsigbiorca zalezg w du-
zym stopniu od wiary we wlasna skutecznos¢, zwlaszcza w efektywnosc swoich
dziatan przedsiebiorczych'®. Nie jest ona stala przez caty okres ludzkiego zycia
— moze by¢ stymulowana lub wygaszana.

Jak zauwaza A. Klucznik-Tor6, istotne znaczenie we wzmacnianiu swiado-
mosci przedsiebiorczej majq'”:

— doswiadczenie bieglosci, wprawy (mastery experiences) — wewnetrzne
przekonanie o tym, ze mozna sprosta¢ zadaniom, ktére wynika z wcze-
$niejszych doswiadczen, w ktorych sie sprawdzilismy [nauka przez dzia-
lanie (learning by doing) moze odgrywac najwazniejsza role w budowaniu
wiary we wlasng skutecznos¢];

— modelowanie (modelling) — tworzenie uproszczonych schematow dziatan
przedsigbiorczych, aby dokonywac ich obserwacji i fatwiej je zrozumie¢;

— spoleczna perswazja (social persuation) — pozytywna zacheta i informacja
zwrotna od o0séb, ktore sg autorytetami w obszarze przedsigbiorczosci —
nauczycieli, wykladowcéw, trenerow, mentorow, coachow.

Programy nauczania przedsiebiorczosci powinny uwzglednia¢ powyzsze
elementy, czyli wzmacnia¢ wiare w siebie (chodzi tu przede wszystkim o bu-
dowanie przekonania o wlasnym rozwoju w zakresie umiejetnosci przedsie-
biorczych i poczucie wiary w ich posiadanie), rozwija¢ modele dziatania przed-
sigbiorstwa (np. poprzez uzycie symulacji) oraz przekonywaé do rozpoczecia
wilasnej dziatalnosci, przyktadowo: poprzez spotkania z osobami, ktérym udato
sie osiagnad sukces biznesowy.

Mozna zadac pytanie, na ile umiejetnosci z zakresu przedsigbiorczosci uta-
twiajg studentom odnalezienie si¢ na rynku pracy. Z punktu widzenia badan
prowadzonych w Polsce przez zespdt pod kierunkiem A. Budnikowskiego,
przedsigbiorczos¢ nie jest czynnikiem, ktdry pozytywnie wplywa na szanse
na znalezienie pracy'. W badaniu stopnia waznosci kompetencji absolwentow
uczelni wyzszych przedsigbiorczo$¢ okazala si¢ jedna z najnizej ocenionych,
wyprzedzajac wérdd 33 branych pod uwage elementow tylko certyfikaty i dy-
plomy oraz doswiadczenie zawodowe. Mozna tu dostrzec paradoks z punktu
widzenia pracodawcow — przedsiebiorczo$¢ okazuje sie cecha mato potrzebna

1o F. Wilson, J. Kickul, D. Marlino, Gender, Entrepreneurial Self-Efficacy, and Entrepreneurial Career
Intentions: Implications for Entrepreneurship Education, , Entrepreneurship: Theory & Practice” 2007,
vol. 31, no. 3, s. 396-400, za: A. Klucznik-Tor6, op. cit.

17 A. Klucznik-T6r6, op. cit.

'8 A. Budnikowski, D. Dabrowski, U. Gasior, S. Maciot, Pracodawcy o poszukiwanych kompetencjach
i kwalifikacjach absolwentéw uczelni — wyniki badania, ,,E-mentor” 2012, nr 4 (46), http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/46/id/946, (dostep: 13.03.2013).
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(w przeciwienstwie do np. komunikacji, znajomosci jezykow obcych, zaangazo-
wania czy odpowiedzialnosci).

Jednak chcac przygotowac nowy typ aktywnych uczestnikow rynku pracy,
uczelnie powinny sie angazowa¢ w prowadzenie kurséw z zakresu przedsie-
biorczosci. Jak wskazuja wyniki badan, sytuacja dotyczaca nauczania tego typu
zagadnien nie jest najlepsza. Tworzenie przedsiebiorstw przez absolwentow
szkét wyzszych nadal stanowi bardzo marginalne zjawisko, na przyktad we
Francji”®. Osoby z tej grupy nie przyciaga kariera przedsiebiorcy i raczej wola
pracowac dla duzych spétek, firm konsultingowych lub dotaczy¢ do sektora pu-
blicznego. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku Niemiec®.

Réwniez Europa Srodkowa nie okazuje si¢ specjalnie jasnym punktem w ob-
rebie rozwijania umiejetnosci z zakresu przedsigbiorczosci. Jak wskazuja bada-
nia przeprowadzone w Europie Srodkowej, Potudniowej i Wschodniej, kwestia
nauczania przedsigbiorczosci na uczelniach tego regionu nie jest zbyt popular-
na. Stwierdzono, ze kursy nauczania przedsigbiorczosci sg stosunkowo rzadko
oferowane (w 42% wszystkich szkot uczestniczacych w analizie — 774 uczelni)*'.

Autorzy na podstawie przeprowadzonych badan wskazuja gtéwne bariery
i problemy w nauczaniu przedsiebiorczosci, ktére wystepuja na obszarze Euro-
py Srodkowej:

— dominuje nauczanie w jezyku ojczystym;

— przewazaja kursy o nacechowaniu pseudobiznesowym, gdzie stosuje si¢

przede wszystkim bierne metody nauczania;

— kursy nie zawierajg w sobie nauki pojec¢ z zakresu przedsigbiorczej kre-

atywnosci, innowacyjnosci, psychologii;

— raczej oddalaja sie od metod nauczania ukierunkowanego na dziatania

niz zblizaja do nich;

— brakuje praktycznego nauczania (rozmowy, wywiady, spotkania z eks-

pertami z dziedziny).

1.5. Dzialania UE ukierunkowane na rynek pracy
i rozwdj przedsigbiorczosci

Kwestie dotyczace rynku pracy staly sie blizsze UE w potowie lat 90. XX wieku,
gdy stworzono Europejska Strategie Zatrudnienia (EES, the European Employment
Strategy). W tym okresie sytuacja byta zblizona do obecnej, czyli wystepowato

¥ R. Klapper, S. Tegtmeier, Innovating entrepreneurial pedagogy: examples from France and Germany,
,Journal of Small Business and Enterprise Development” 2010, vol. 17, no. 4, s. 552-568.

20 Jbidem, s. 556.

2 U. Varblane, T. Mets, Entrepreneurship education in the higher education institutions (HEIs) of post-
communist European countries, ,Journal of Enterprising Communities: People and Places in the Global
Economy” 2010, vol. 4, no. 3, s. 204-219.
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rosnace bezrobocie i podejmowano oszczednosci budzetowe?. W odpowiedzi
na dwczesng sytuacje, EES miata na celu ogo6lna poprawe sytuacji na rynku pra-
cy w Europie. Wprowadzata wigc nowatorska metode zarzadzania w obszarze
zatrudnienia i stanowila uzupetnienie rodzacej sie¢ Unii Gospodarczej i Mone-
tarnej (EMU). Zamiast harmonizowaé narodowe instytucje rynku pracy, EES
zainicjowata proces koordynowania , migekkiej” polityki zatrudnienia miedzy
panistwami cztonkowskimi. W kolejnych latach wiadze europejskie stopniowo
wzmacnialy znaczenie polityki zatrudnienia w ramach Strategii Lizbonskiej
z 2000 roku oraz przy okazji jej ponownego ustanowienia w 2005 pod hastem
,Wzrost i Miejsca Pracy” (Growth and Jobs).

Przyczyna zajecia sie ta tematyka byly, miedzy innymi, badania F. Heyle-
na i A. Van Poecka®, ktorzy wykazali silng dywergencje w stopach bezrobocia
miedzy panstwami cztonkowskimi (Belgia, Dania, Francja, Niemcy Zachodnie,
Irlandia, Wlochy i Holandia), w latach 1979-1993. Réwniez G. Saint-Paul do-
strzegl rosnace réznice miedzy krajami, ktére radza sobie z rozwigzywaniem
swoich problemoéw z bezrobociem, i nieosiggajacymi takich sukcesow (w tej
drugiej grupie byly w jego badaniu m.in. Wiochy, Niemcy i Francja)*.

Przez dekady od zalozenia Wspdlnoty Europejskiej w 1958 roku® polityka
dotyczaca zatrudnienia byla realizowana tylko na poziomie narodowym. Jed-
nak, miedzy innymi, wspomniane powyzej badania sktonity przedstawicieli
UE do stworzenia zasad i priorytetow dziatania ukierunkowanych na polityke
zatrudnienia. Europejska Strategia Zatrudnienia opierata si¢ na czterech funda-
mentach:

- zatrudnialnosci (m.in. rozwoj doradztwa zawodowego, ksztalcenie usta-
wiczne bezrobotnych, organizowanie kursow podnoszacych kwalifika-
ge);

— zdolnosci adaptacyjnej pracownikow i pracodawcéw (propagowanie ela-
stycznych form zatrudnienia, nowoczesnych form zarzadzania organiza-
ja);

— rownosci szans (aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych, wyréwna-
nie szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy);

— przedsiebiorczos$ci (zmiany w zakresie zakladania dziatalnosci gospodar-
czej).

A zatem przedsiebiorczo$¢ w tym ujeciu byla definiowana do$¢ minima-

listycznie i chodzito przede wszystkich o likwidacje barier biurokratycznych.
Z czasem poszerzano powyzsze priorytety, dodajac bardziej szczegolowe wy-

% T.van Rie, I. Marx, The European Union At Work? The European Empolyment Strategy from Crisis to
Crisis, ,Journal of Common Market Studies” 2012, vol. 50, no. 2, s. 335-356.

# F. Heylen, A. Van Poeck, National Labour Market Institutions and the European Economic and Mon-
etary Integration Process, ,,Journal of Common Market Studies” 1995, vol. 33, no. 4, s. 573-595.

# G. Saint-Paul, Why are European Countries Diverging in their Unemployment Experience? , Journal
of Economic Perspectives” 2004, vol. 18, no. 4, s. 49-68.

% Traktaty bedace podstawa WE podpisano w marcu 1957 roku w Rzymie; weszly one w Zycie
1 stycznia 1958 roku.
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tyczne — przyktadowo: dotyczace zmniejszenia regionalnych zréznicowac w za-
trudnieniu, ograniczenia szarej strefy itd.

Badanie efektow EES przeprowadzili, miedzy innymi, C. Perugini i M. Si-
gnorelli, ktérzy stwierdzili, ze w latach 1997-2006 kraje EU-15 poprawily swo-
je wyniki w obszarze stop bezrobocia, wskaznikow bezrobocia diugotrwatego
oraz stopy zatrudnienia. Stopy zatrudnienia wyréwnywaty sie w catym okresie,
natomiast w przypadku wskaznikéw bezrobocia oraz bezrobocia diugotrwa-
lego takie zblizenie nastepowato z pewnym opdznieniem. Na podstawie ana-
liz ekonometrycznych autorzy doszli do wniosku, Ze takich zmian nie mozna
przypisa¢ efektom ogolnego wzrostu gospodarczego, makroekonomicznej po-
lityki fiskalnej czy wspdlnej walucie. Ich zdaniem mozliwym wyjasnieniem jest
wplyw EES*.

Roéwniez w badaniach prowadzonych przez T. van Rie i I. Marx¥” wskazano
ogolnie na przetamanie trendu dywergencyjnego dla EU-12, z lepszymi wynika-
mi i silniejsza konwergencja od momentu wprowadzenia EES. Jednak, zdaniem
autoréw, uwzgledniajac powyzsze dane, nalezy zachowac szczegdlna ostroz-
no$¢ w tworzeniu zwiazku przyczynowego miedzy EES, poprawa wynikow
oraz trendami konwergencji w EU. Niewykluczone, Ze zaobserwowana popra-
wa oraz konwergencja w Europie wyniknety z jednoczesnego skupienia si¢ na
reformach w stolicach poszczegdlnych Paristw Cztonkowskich. W tym scenariu-
szu EES stanowi zasadniczo sformalizowane wyrazenie takich wysitkdw raczej
niz zewnetrzny katalizator napedzajacy konwergengje.

Jednak jak wykazano w poprzednich podrozdziatach, nadejscie kryzysu go-
spodarczego do$¢ mocno zmienito skutecznos¢ EES. Ponadto wskazniki bezro-
bocia i zatrudnienia nie sa jedynie odzwierciedleniem zmian polityki; znajduja
sie one pod silnym wptywem zmiennych makroekonomicznych. W odpowiedzi
na kryzys UE ponownie dokonata zmian w EES. W 2012 roku wdrozono tak
zwany pakiet dotyczacy zatrudnienia; jego cele to*:

— wspieranie tworzenia miejsc pracy:

* ograniczenia opodatkowania pracy,

e wykorzystywanie potencjatu kluczowych sektoréw, takich jak zielona
gospodarka, technologie informacyjno-komunikacyjne czy tez sektor
zdrowotny i sektor ustug opiekunczych;

— przywrdcenie rynkom pracy dynamiki:

* pomaganie pracownikom w udanej zmianie pracy lub powrocie do
pracy,

* inwestowanie w umiejetnosci oparte na lepszym przewidywaniu i mo-
nitorowaniu zapotrzebowania,

* wspieranie swobodnego przeptywu pracownikow;

% C. Perugini, M. Signorelli, M. Labour, Market Performance Differentials and Dynamics in the EU-15
Countries and Regions, ,European Journal of Comparative Economics” 2007, vol. 4, no. 2, s. 209-262.

¥ T.van Rie, I. Marx, The European Union At Work? The European Empolyment Strategy from Crisis to
Crisis, ,,Journal of Common Market Studies” 2012, vol. 50, no. 2, s. 335-356.

% http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=101&langld=pl (dostep: 13.03.2013).
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— usprawnienie zarzadzania strategiami w zakresie zatrudnienia:
* Scislejsze ich monitorowanie wraz z krajami UE.

Pewnym problem zwigzanym z wspieraniem rozwoju przedsiebiorczosci jest
kwestia zdefiniowania tego pojecia oraz tego jakie jej formy wspierac. Problemy
definicyjne, czy tez bardziej istotne dylematy polityczne (odpowiedz na pytanie:
,,CO wspierac¢?”), majq swoje podioze w okresleniu, kim sa przedsigbiorcy. Z calq
pewnoscia jest to grupa niejednorodna. Mozna wskazac tu kilka linii podziatu:

— przedsiebiorcy innowacyjni — w opozycji do przedsiebiorcéw imituja-

cych®;

— przedsiebiorcy produktywni, nieproduktywni i destrukcyjni®;

— przedsigbiorcy korzystajacy z mozliwosci i przedsiebiorcy z konieczno$ci®'.

Jesli zignoruje sie istniejaca heterogenicznos¢, tworzone zalecenia (polityki)
moga by¢ korzystne dla pewnych form przedsigbiorczosci i neutralne lub wrecz
szkodliwe dla innych.

Zdaniem C. Romana, E. Congregado i ].M. Millana najwazniejsze inicjaty-
wy w tym zakresie sq $wiadectwem rozbieznosci miedzy stowami politykow
a ich czynami i w rzeczywistosci pokazujg uprzedzenie dotyczace promowania
przechodzenia od bezrobocia do samozatrudnienia, ktére wykorzystuje sie jako
instrument w ramach aktywnych polityk rynku pracy do redukgji bezrobocia™.
Z kolei nasuwa si¢ pytanie o to, czy sugerowane promowanie przedsiebiorczo-
$ci utozsamianej z samozatrudnieniem jest rzeczywiscie dobra droga wyjscia
z problemow dotyczacych rynku pracy.

Waznym zagadnieniem jest kwestia oceny efektywnosci dziatan ukierunko-
wanych na rozwijanie przedsiebiorczosci. W tym wypadku nie ma zbyt wielu
badan, ktdre wskazywalyby, jakiego typu dziatania sa najlepsze i czy rozwijanie
przedsigbiorczosci — w taki sposob, jak sie to dzieje obecnie — jest sensowne.
Istotna jest kwestia zwiazana z jakoscig nowych przedsigbiorstw. Zdecydowa-
na wigkszo$¢ sposrdd nich stanowia osoby, ktore nie zatrudniaja pracownikéw
i nie generujg innowacji oraz znaczacej wartosci dodanej. W tym momencie
mozna si¢ spotka¢ z pytaniem: ,czy wieksze samozatrudnienie jest na pewno
dobrym rozwiazaniem?”.

¥ J. Schumpeter, Teorie rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

% W. Baumol, Entrepreneurship: Productive, Unproductive, and Destructive, ,The Journal of Political
Economy” 1990, vol. 98, no. 5, part 1, s. 893-921.

* P.D. Reynolds, S.M. Camp, W.D. Bygrave, E. Autio, M. Hay, Global Entrepreneurship Monitor.
2001 Executive Report, Kansas MO., Kauffman Foundation 2001.

#  C.Roman, E. Congregado, ].M. Millan, Start-up incentives: Entrepreneurship policy or active labour
market programme?, ,Journal of Business Venturing” 2013, 28, s. 151-175.
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1.6. Podsumowanie

Wobec kurczacych sie i bardzo zmiennych rynkéw oraz spadajacego popytu
wiele firm rozpoczeto poszukiwanie sposobow przetrwania oraz nowych drég
rozwoju. Przedsiebiorcze podejscie do prowadzenia biznesu (kreatywnos¢, in-
nowacyjnos¢ i zaangazowanie) staje sie cecha, ktorej poszukuja rowniez duze
podmioty. Jednak wciaz tego typu podejscie nie jest wyréznikiem duzych
korporacji czy stabilnych firm $rednich i matych. Duze firmy sg ograniczone
wewnetrznymi strukturami, systemami i procedurami, a przede wszystkim
wyksztatcona przez lata kulturg organizacyjna. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku MSP opierajacych sie na sprawdzonych wzorcach, ktére do tej
pory przynosity efekty. W tym wypadku nie ma pomystéw lub tez, paradok-
salnie, jest ich bardzo duzo, ale brakuje przede wszystkim kompetendji czy tez
umiejetnosci wiasciwej selekgji i wdrozenia. Powyzsza sytuacja to z jednej stro-
ny wyzwanie, ale z drugiej — znaczaca szansa dla uczelni wyzszych, ktére moga
zaproponowacd rozwigzania wychodzace naprzeciw potrzebom zaréwno rynku
pracy, jak i dziatajagcych na nim podmiotdw.

Obszarem wymagajacym dalszych, poglebionych analiz jest zwigzek pomie-
dzy edukacja a przedsigbiorczoscia. W przeprowadzonej analizie wskazano, ze
istniejg liczne kontrowersje i skrajnie rozbiezne opinie na ten temat. Doglebne
i rzetelne poznanie natury relacji pomigedzy wymienionymi czynnikami umoz-
liwi zwigkszenie skutecznosci nauczania przedsigbiorczosci, dlatego warto sie
podja¢ tego zadania, a przynajmniej przyczyniac¢ si¢ do poszerzenia wiedzy
w tym temacie.

Obecnie nauczanie przedsigbiorczosci w swietle zaprezentowanej literatury
przedmiotu jawi sie przede wszystkim jako sformalizowany proces, ktéry odby-
wa si¢ w ramach roznego typu programow i kursow. Jednak przedsigebiorczos¢
- rozumiana w szeroki sposéb — to przede wszystkim postawa, zdolnos¢ do-
strzegania szans oraz umiejetnosc¢ ich wykorzystania. Jej rozwoj nastepuje wiec
dzigki odpowiedniej kulturze organizacyjnej, przykladowo: uczelni lub szkoty,
a nie jedynie poprzez uczeszczanie na kursy przedsigbiorczosci.

Wazna kwestig jest rowniez wspieranie przedsiebiorcéw (lub potencjalnych
przedsigbiorcow), ktdrzy majg znaczacy potengjal i szanse na rozwiniecie swo-
jego biznesu oraz tworzenie miejsc pracy dla innych. Dotychczas znaczaca czes¢
dzialan z zakresu rozwijania przedsigbiorczosci ukierunkowana jest na ,, przed-
siebiorcdw z koniecznos$ci”. Takie podejscie nie zawsze musi by¢ najlepsze. Na
potrzebe skupienia si¢ na firmach dynamicznych wskazuje, miedzy innymi,
J. Cieslik, ktéry réwniez sugeruje, ze absolwenci szkoét wyzszych maja potencjat,
aby tworzy¢ tego typu przedsiebiorstwa®. Zdaniem tego badacza, przygotowu-
jac absolwentow, na réznych poziomach ksztatcenia, powinno si¢ dazy¢ do wy-

. Cieslik, Przedsigbiorstwa dynamiczne: definicja, znaczenie w gospodarce, wyzwania w sferze polityki
panstwa, ,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2008, nr 2, s. 23-32.
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posazenia ich w niezbedna wiedze i umiejetnosci (zwtaszcza uzyskiwania nie-
zbednej wiedzy), ktore pozwola im zatozy¢ wlasng dynamiczna firme, sprawnie
funkcjonowac¢ w preznych organizacjach roznej wielkosci, a takze by¢ liderami
zmian na rzecz przyspieszonego wzrostu w przedsigbiorstwach o niskiej dyna-
mice. Takie podejscie powinno zapewnic¢ lepsze perspektywy na rynku pracy
dla absolwentéw i tym samym — poprawic ich obecna trudna sytuacje.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna sformutowac kilka wnioskow:

— aktualna sytuacja na rynku pracy stanowi znaczacy problem zaréwno dla
absolwentow, jak i politykdw;

— znaczaca cze$¢ 0sOb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza (w przy-
padku Polski — potowa) to osoby zmuszone do jej rozpoczecia;

- nauczanie przedsiebiorczosci ciagle odbywa sie wedtug tradycyjnych me-
tod (mato aktywnych), a jak wskazuja niektére badania (A. Budnikowski),
przedsigbiorczos¢ nie okazuje si¢ czynnikiem, ktéry pozytywnie wptywa
na zwiekszenie szans znalezienia pracy;

— Unia Europejska podejmuje liczne dziatania ukierunkowane na rozwdj
przedsigbiorczosci, jednak, jak wskazuja niektdre badania (C. Roman,
E. Congregado, .M. Millan), efekt tych dzialan jest niewystarczajacy.
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Rozdziat 2

Oczekiwania przedsiebiorcow wobec
absolwentow wyzszych uczelni na podstawie
badan w wybranych krajach Europy

2.1. Wprowadzenie

W latach 2009-2011 zespot czterech organizacji pod przewodnictwem Instytutu
Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym Krajowej Izby Gospo-
darczej przeprowadzit badanie na temat oczekiwan przedsigbiorcow w zakresie
postaw i umiejetnosci wymaganych od absolwentéw wyzszych uczelni. Badanie
byto realizowane niezaleznie w czterech krajach: Polsce, Portugalii, Turcji i we
Wrtoszech, w ramach projektu SKIFF (Skills for the Future), realizowanego w ra-
mach Programu Unii Europejskiej Erasmus'. Kluczowym celem badania byta
ocena oczekiwan przedsiebiorcéw w zakresie postaw i umiejetnosci absolwen-
tow wyzszych uczelni, zbadanie, w jakim stopniu te ustugi sq dostarczane przez
jednostki edukacji wyzszej, wykrycie najwazniejszych luk pomiedzy oczekiwa-
niami przedsigbiorcow a ustugami edukacyjnymi uczelni oraz wypracowanie
rekomendagji dla sfery edukacyjne;j.

Badanie zostalo przeprowadzone metoda pilotazowych wywiadow w 80
przedsigbiorstwach zlokalizowanych w kazdym z czterech krajow (po 20 w kaz-
dym)?. Badanym przedsigbiorstwom dostarczono liste potencjalnych postaw
w pracy i kluczowych umiejetnosci. Respondentéw poproszono o wskaza-
nie, jakie jest znaczenie okreslonych postaw i umiejetnosci dla poszczegol-
nych przedsiebiorstw. Ponadto poproszono przedsigbiorcow o oceng stopnia,
w jakim uczelnie sq w stanie dostarczy¢ ustugi edukacyjne budujace te postawy
i umiejetnosci. Przyjeto prosty system punktowy majacy na celu oceneg potrzeb
(lub stopnia ich zaspokojenia) poszczegolnych postaw pracowniczych i umie-
jetnosci: wysoce potrzebny/zapewniony w wysokim stopniu (ocena 4); bardzo

! Artykut opiera sie na wynikach raportu badawczego: P. Kulawczuk, M. Bak, A. Szcze$niak,
P. Bednarz, Skills for the future. How higher education institutions fulfill expectations of entrepreneurs In
Europe. Insight into situations of Poland, Italy, Portugal and Turkey, IPED, Warsaw 2010.

2 Wynikéw badania nie nalezy odczytywac jako uniwersalnych, wlasciwych dla wiekszosci kra-
jow, ale jako pilotaz, ktérego celem jest odkrycie wstepnych zalezno$ci w wybranych panstwach.
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potrzebny/zapewniony w duzym stopniu (3), Srednio potrzebny/zapewniony
w $rednim stopniu (2), malo potrzebny/zapewniony w matym stopniu (1); nie-
potrzebny/niezapewniony (0).

Rekomendacje zostaly przygotowane réwniez na podstawie ocen przedsie-
biorcow, ktérym dostarczono liste potencjalnych usprawnien systemdéw naucza-
nia i poproszono ich o ocene tych propozycji w skali 1-10, gdzie 10 wskazywato
maksymalny poziom preferencji, a 1 — minimalny poziom lub brak preferengji
dla danego rozwigzania. Badania przeprowadzono we wspotpracy z organiza-
gjami ERIFO z Wtoch, GESTAO TOTAL z Portugalii, i uniwersytetu AHI EVRA-
NI z Turgji.

Badanie przeprowadzono wsrod 80 przedsigbiorstw z czterech krajow do-
branych losowo z baz przedsiebiorstw. Respondenci obejmowali gtéwnie mate
i srednie przedsiebiorstwa: 14 w Polsce, 14 we Wtoszech, 19 w Portugalii i 14
w Turgji. Duzych przedsigbiorstw (250 pracownikéw i wiecej) byto odpowied-
nio w Polsce, Turcji i we Wtoszech po sze$¢ i w Portugalii jedno. Osobami uczest-
niczacymi w badaniu byli gléwnie dyrektorzy firmy: wtasciciele albo dyrekto-
rzy, kierownicy nizszych szczebli, specjaliSci zarzadzania zasobami ludzkimi
i inni przedstawiciele kadry kierowniczej. Wszystkie badane przedsigbiorstwa
przeprowadzaly rozmowy kwalifikacyjne z absolwentami wyzszych uczelni
w roku poprzedzajacym badanie i mialy pogtebiony wglad w problem jakosci
ksztatcenia absolwentéw uczelni. Firmy uczestniczace w badaniach prowadzity
dziatalno$¢é: produkcyjna, handlowa, ustugowa i budowlana. Kobiety stanowi-
ty 40% respondentéw w firmach polskich, 50% z Portugalii, 10% z Turcji (nie
otrzymano danych z Wtoch). Wszystkie badane przedsigbiorstwa zatrudniaty
absolwentow wyzszych uczelni: w najwigkszej proporcji z wyksztatceniem tech-
nicznym i ekonomicznym, a w mniejszej — z wyksztatceniem humanistycznym
i spotecznym. Najwigcej respondentéw badania pochodzito z regiondw, gdzie
znajdowaty sie siedziby partnerow: Mazowsze (Polska), Lizbona (Portugalia),
Kerhesir (Turcja) i Lacjum (Wtochy).

2.2. Badanie oczekiwanych przez pracodawcéw
postaw pracowniczych absolwentow
wyzszych uczelni. Wyniki poréwnawcze

W ramach badania oczekiwanych przez pracodawcoéw postaw pracowniczych
absolwentow wyzszych uczelni, w kazdym z krajow po 20 przedsiebiorcéw
moglo przyzna¢ badanemu zakresowi maksymalnie 80 punktéw (i minimalnie
0 punktéw). W tabeli 3, w lewej kolumnie opisano postawy pracownicze czesto
oczekiwane przez przedsigbiorcéw, a w czesci liczbowej przedstawiono sumy
punktow obrazujacych sumaryczne preferencje w poszczegolnych krajach.
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Tabela 3. Oczekiwania przedsigbiorcéw w zakresie niezbednych postaw pracowniczych
w czterech krajach (maks. 80 punktéw), 2010

Oczekiwania przedsiebiorcow Kraje
Oczekiwane postawy wobec firmy Polska Wiochy |Portugalia| Turcja
Szacunek dla innych (1) 67 69 71 61
Szczero$¢ — etyka osobista (2) 72 75 73 70
Lojalnos¢ wzgledem firmy (3) 72 72 70 71

Gotowos$¢ do podejmowania zadan
@)

Gotowos¢ do pracy po godzinach,
gdy jest to konieczne (elastycznos¢ 62 51 61 58
czasowa) (5)

Mobilnos¢ osobista (gotowos¢ do
pracy w réznych lokalizacjach) (6)
Podejmowanie odpowiedzialnosci (7) 68 54 67 59
Gotowos¢ do dzielenia sie wlasng
wiedzg i doswiadczeniem (8)
Otwarto$¢ na problemy innych (9) 52 50 59 48
Konkurowanie z innymi

72 64 73 66

47 50 55 48

63 65 63 62

pracownikami (negatywne) (10) » 24 2 30
Towarzyskosc/kolezeniskos¢ (11) 45 54 61 53
Pozytywny wizerunek osobisty (12) 62 60 60 60
Kontynuacja tradycji rodzinnych (13) 29 20 43 34

Zrédto: opracowanie wlasne.

W badaniu przedsigbiorcow wykazano, ze we wszystkich uwzglednionych
krajach oczekiwania przedsiebiorcéw w zakresie postaw sa w znaczacym stop-
niu zblizone. We wszystkich panstwach postawy zwiazane z osobistymi warto-
$ciami odgrywaly kluczowgq role. W zasadzie wyniki ocen niezbednosci okre-
Slonych postaw pracowniczych niewiele sie réznity pomiedzy krajami. Nieco
wieksze rdznice zaobserwowano w zakresie takich postaw, jak: sktonnos¢ do
pracy w nadgodzinach, ktore sa bardziej niezbedne w Polsce i Portugalii i mniej
potrzebne we Wtoszech. Mobilno$¢ osobista jest bardziej niezbedna w Portuga-
lii, mniej w Polsce. Podejmowanie odpowiedzialnosci jest bardzo wazne w Pol-
sce i Portugalii, podczas gdy we Wloszech jest mniej potrzebne. Otwartos¢ na
problemy innych byta niezbedna na najwyzszym poziomie w Portugalii. Warto
podkresli¢, ze przedsiebiorcy we wszystkich krajach nie oczekiwali, zeby ich
przyszli pracownicy konkurowali migdzy soba. Kontynuowanie tradycji rodzin-
nych byto naprawde wazne tylko w Portugalii. Reasumujac, nie istnieja istotne
roznice w oczekiwaniach przedsiebiorcéw w zakresie niezbednych postaw pra-
cowniczych absolwentéw wyzszych uczelni. Wskazuje to, ze mniej wiecej biz-
nes w réznych krajach Europy oczekuje w zasadzie tego samego od jednostek
edukacji wyzszej.
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Najwazniejsze elementy postaw wymaganych od absolwentéw wyzszych
uczelni przez badanych przedsigbiorcow w czterech krajach to: etyka osobista,
lojalnos¢ wobec firmy, gotowo$¢ do podejmowania zadan, podejmowanie od-
powiedzialnosci oraz che¢ do dzielenia sie wiedzg i dodwiadczeniami z innymi
pracownikami. Najbardziej niepozadang postawa jest konkurowanie z innymi
wspotpracownikami. Obserwacje te zostaly potwierdzone przez liniowe kore-
lacje Pearsona policzone dla kazdej z par krajow. Wszystkie korelacje par byty
dos¢ wysokie. Najwieksze korelacje wykazywaty odpowiedzi przedsiebiorcéw
polskich i tureckich oraz wtoskich i tureckich. Wyniki przedstawiono w poniz-
szym zestawieniu, wykorzystujac symbole nazw krajéw stosowane w transpor-
cie drogowym.

PL-I PL-P PL-TR 1-P I-TR P-TR
0,92 0,92 0,97 0,89 0,96 0,92

Obserwacje wskazuja, ze oczekiwania sektora biznesu w zakresie postaw
absolwentow wyzszych uczelni w pracy byly bardzo podobne w czterech ba-
danych krajach.

W tabeli 4 przedstawiono oceny przedsigbiorcow w obrebie zakresu, w jakim
oczekiwane postawy pracownicze absolwentéw wyzszych uczelni sa zapew-
niane przez jednostki edukacji wyzszej. Maksymalna liczba punktéw réwniez
i w tym przypadku wynosita 80, a minimalna — 0.

Wyniki przedstawione w tabeli 4 wskazuja na oceng poziomu zapewniania
ustug edukacyjnych przez uczelnie wyzsze, ktére wywieraja wplyw na niezbedne
postawy wymagane od pracownikdw. Jak pokazuja rezultaty badania pilotazo-
wego, wloskie uczelnie wyzsze zapewniaja w najmniejszym stopniu nauke nie-
zbednych wartosci osobistych, podczas gdy uniwersytety portugalskie — w naj-
wiekszym. Wyniki polskich i tureckich jednostek edukacyjnych znajduja si¢ po-
miedzy tymi skrajno$ciami. Elastycznos¢ czasowa jest nauczana w najmniejszym
stopniu w Polsce i w najwiekszym w Portugalii. Mobilno$¢ osobista wydaje sie
zauwazalnym problemem we Wloszech i zadnym w Portugalii. Podejmowanie
odpowiedzialnosci jest nauczane w najwyzszym stopniu przez uniwersytety por-
tugalskie, a w najnizszym — przez tureckie. Sklfonnos¢ do dzielenia sie wiedza
z innymi pracownikami jest powaznym problemem w Polsce i idzie to w parze
z niskim poziomem otwartosci na problemy innych oraz zbyt duzym poziomem
konkurowania z innymi pracownikami; ta postawa jest nauczana w zbyt duzym
stopniu w relacji do potrzeb pracodawcow. Elementy, ktore stanowia powyzej
wymienione problemy w Polsce, wystepuja na najwyzszym poziomie w Portu-
galii, a w Turcji notowany jest najnizszy poziom konkurowania pomiedzy pra-
cownikami. Kontynuowanie tradycji rodzinnych - jako wazna postawa —nie byto
nigdzie nauczane jako istotna wartos¢, poza Portugalia. Stosownie do uzyskanych
wynikow badan, portugalskie uniwersytety maja najwyzszy poziom zapewniania
nauki postaw wymaganych przez biznes; wloska edukacja byta przez przedsie-
biorcow oceniona najbardziej krytycznie. Uczelnie z Polski i Turcji znajdowaly sig
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pomiedzy tymi skrajnosciami. R6znice w ocenach pomiedzy krajami z reguly nie
przekraczaty 30%, przy czym wiekszo$¢ réznic byta mniejsza.

Tabela 4. Zapewnienie ustug edukacyjnych budujacych niezbedne postawy pracownicze
przez jednostki edukacji wyzszej w czterech krajach (maks. 80 punktéw), 2010

Oczekiwania przedsiebiorcow Kraje
Oczekiwane postawy wobec firmy | Polska Wiochy | Portugalia | Turcja

Szacunek dla innych (1) 40 30 43 36
Szczero$é — etyka osobista (2) 36 26 46 37
Lojalno$¢ wzgledem firmy (3) 27 21 41 33
Gotowos¢ do podejmowania zadan (4) 45 37 42 41
Gotowos$¢ do pracy po godzinach,

gdy jest to konieczne (elastycznos¢ 26 29 40 33

czasowa) (5)

Mobilnos¢ osobista (gotowos¢ do
pracy w réznych lokalizacjach) (6)
Podejmowanie odpowiedzialnosci (7) 35 39 41 33
Gotowos¢ do dzielenia sie wtasng
wiedza i doswiadczeniem (8)
Otwarto$¢ na problemy innych (9) 28 39 41 30
Konkurowanie z innymi

34 28 40 30

31 42 44 36

pracownikami (negatywne) (10) 3 38 42 %
Towarzyskosc/kolezenskosc (11) 45 40 47 40
Pozytywny wizerunek osobisty (12) 47 44 47 35
Kontynuacja tradycji rodzinnych (13) 15 12 30 20

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ramach badania obliczono rowniez wspdtczynniki korelacji liniowej Pear-
sona, w celu odnalezienia podobienstw pomigdzy krajami. O ile wspolczynniki
korelacji Pearsona dotyczace oczekiwan przedsigbiorcow wobec postaw absol-
wentow korelowaly si¢ w parach krajéw w bardzo wysokim stopniu (> 0,90), to
poziomy korelacji wynikéw ocen w zakresie stopnia zapewniania tych postaw
przez uczelnie pomiedzy krajami byly znaczaco nizsze (0,64-0,86). Najnizsze
korelacje w parach zaobserwowano pomiedzy wynikami z Wtoch i Turcji, rela-
tywnie wysokie — pomiedzy Turcja a Portugalia oraz Polska i Turcja. Wyniki te
obrazuje ponizsze zestawienie.

PL-I PL-PT PL-TR I-P I-TR P-TR
0,71 0,79 0,82 0,71 0,64 0,86

Waznym zagadnieniem w ocenie jakosci ustug edukacyjnych sa roznice
(luki) pomiedzy poziomem oczekiwan przedsiebiorcow w zakresie niezbed-
nych postaw absolwentéw wyzszych uczelni a zakresem ich zapewniania przez
jednostki edukacji wyzszej. Luki te zostaly policzone jako réznice pomiedzy



42 Przemystaw Kulawczuk

oczekiwaniami a zakresem zapewniania i zostaly zaprezentowane w punktach.
Roéznice dodatnie oznaczaja, ze oczekiwania przedsigbiorcow byly wieksze od
stopnia ich zapewniania przez uczenie wyzsze, natomiast ujemne okreslaja, iz
uczelnie w nadmierny sposéb nauczaja postaw, ktérych przedsiebiorcy nie po-
trzebujg. W tabeli 5 zaprezentowano wyliczone luki pomiedzy oczekiwaniami
a stopniem ich zaspokojenia.

Tabela 5. Luki edukacyjne. R6znice pomiedzy oczekiwaniami przedsiebiorcow w zakre-
sie niezbednych postaw absolwentéw a zakresem ich zapewniania przez uczelnie wyz-
sze w czterech krajach (maks. 80 punktéw), 2010

Oczekiwania przedsiebiorcow Kraje
Oczekiwane postawy wobec firmy Polska Wlochy |Portugalia| Turcja

Szacunek dla innych (1) 27 39 28 25
Szczero$é — etyka osobista (2) 36 49 27 33
Lojalnos¢ wzgledem firmy (3) 45 51 29 38
Gotowos¢ do podejmowania zadan (4) 27 27 31 25
Gotowos¢ do pracy po godzinach,

gdy jest to konieczne (elastycznos¢ 36 22 21 25

czasowa) (5)

Mobilno$¢ osobista (gotowos¢ do
pracy w réznych lokalizacjach) (6)
Podejmowanie odpowiedzialnosci (7) 33 15 26 26
Gotowos¢ do dzielenia sie wlasna
wiedza i doswiadczeniem (8)
Otwarto$¢ na problemy innych (9) 24 11 18 18
Konkurowanie z innymi

13 22 15 18

32 23 19 26

pracownikami (negatywne) (10) -18 ~l4 —20 -
Towarzyskoscé/kolezenskosc (11) 0 14 14 13
Pozytywny wizerunek osobisty (12) 15 16 13 25
Kontynuacja tradycji rodzinnych (13) 14 8 13 14

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigksze luki pomiedzy oczekiwaniami a stopniem ich zaspokojenia za-
obserwowano we Wtoszech, najmniejsze — w Turcji i Portugalii. W Polsce duzym
problemem byta zbyt niska skfonnos¢ do pracy w nadgodzinach i podejmowa-
nie odpowiedzialnos$ci. Polscy absolwenci sa nadmiernie nauczani konkurencji
wobec innych oraz w sposodb niezachecajacy do dzielenia si¢ wiedzg z innymi
wspotpracownikami. Jednoczesnie nie zaobserwowano réznic w ocenie zacho-
wan towarzyskich (podejscia do kolegow i kolezanek). Tureckie uczelnie maja
problemy w budowie pozytywnego wizerunku wlasnego. Poza ta jedna uwaga,
wizerunek tureckiej edukacji wyzszej w oczach biznesu jest raczej dobry. Ob-
raz sytuacji w Portugalii wydaje sie¢ by¢ catkiem zadowalajacy, ale nadmierna
konkurencja nauczania na uniwersytetach stanowi powazny problem. Roznica
pomiedzy oczekiwaniami a stopniem ich zaspokojenia w zakresie skfonnosci do
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podejmowania odpowiedzialnosci jest rowniez najwyzsza w Portugalii. Z anali-
zy réznic wylania si¢ koniecznos¢ poprawy sytuacji w poszczegdlnych krajach,
zwlaszcza tam, gdzie zaobserwowane luki sa najwieksze.

Wyliczone za pomoca wspodtczynnika korelacji liniowej Pearsona korelacje
luk sa catkiem wysokie i mieszcza si¢ w granicach 0,80-0,94. Warto zwrdcic¢
uwage na bardzo podobny poziom luk w korelagji par wynikéw z Polski i Turcji.
Ich wyniki przedstawia ponizsze zestawienie.

PL-I PL-P PL-TR I-P I-TR P-TR
0,80 0,88 0,94 0,82 0,89 0,89

W tabeli 6 przedstawiono poréwnanie srednich wielkosci oczekiwan przed-
sigbiorcow, srednich wynikéw w zakresie oceny poziomu ich zapewniania oraz
wyliczenia luk pomiedzy tymi dwiema wielkoSciami.

Tabela 6. Syntetyczne przedstawienie $rednich wynikéw badan w zakresie postaw pra-
cowniczych w czterech krajach, 2010

Srednie wyniki - postawy Kraje
pracownicze — punkty Polska Wtlochy | Portugalia Turcja
Srednie oczekiwania 56,6 54,5 59,8 55,4
Srednie zaspokojenie potrzeb 34,8 32,7 41,8 33,8
Srednie luki 21,8 21,8 18,0 21,6

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z badan pilotazowych wylania sie obraz jednostek edukacji wyzszej, ktére
tylko w okoto 60% sa w stanie spelni¢ oczekiwania przedsiebiorcéw w zakresie
ksztattowania niezbednych postaw pracowniczych przez absolwentéw wyzszych
uczelni. Warto wspomnie¢, Ze ten wskaznik dla Portugalii przekroczyt 70%.

2.3. Badanie oczekiwanych przez pracodawcow
umiejetnosci zawodowych absolwentow
wyzszych uczelni. Wyniki pordwnawcze

Badanie oczekiwanych przez pracodawcéw od absolwentéw wyzszych uczelni
umiejetnosci zawodowych przeprowadzono wedlug podobnej metody co bada-
nie oczekiwanych postaw pracowniczych. Zadanie to wydawato si¢ trudniejsze
niz poprzednie, co wynikato z faktu, ze lista zadan do oceny byta kilkukrotnie
dtuzsza. Rezultaty badan pilotazowych wsrdd 80 przedsigbiorcow (po 20 z Pol-
ski, Turcji, Wioch i Portugalii) przedstawiono w tabeli 7. Maksymalna liczba
punktéow w przypadku kazdego z krajow to 80 (20 x 4).
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48 Przemystaw Kulawczuk

Przedstawione powyzej wyniki wskazuja bardzo szczegdtowo, jakie sa oce-
ny badanych przedsigbiorcow w zakresie niezbednych w pracy umiejetnosci
absolwentow wyzszych uczelni. Grupujac je w wigksze dzialy, mozna sformu-
fowa¢ nastepujace obserwacje. W zakresie umiejetnosci komunikacyjnych naj-
wieksze potrzeby byty reprezentowane przez przedsigbiorcéw wloskich, a naj-
mniejsze — przez tureckich. Kwalifikacje w zakresie rozwigzywania problemow
byly oczekiwane w najwigkszym stopniu przez przedsiebiorcow portugalskich,
a w najmniejszym — we Wloszech. Umiejetnosci w zakresie wykazywania sie
inicjatywa i przedsiebiorczoscia byty w najwigkszym stopniu oczekiwane przez
przedsigbiorcow portugalskich, natomiast w zdecydowanie mniejszym stopniu
przez przedsigbiorcow we Wloszech i Turcji. Kompetencje w zakresie plano-
wania i organizacji bylty w najwigkszym stopniu oczekiwane przez przedsie-
biorcéw portugalskich, w najmniejszym zas — przez polskich. Samoswiadomos¢
byla w wysokim stopniu oczekiwana we Wloszech, a w mniejszym w Polsce.
Umiejetnosci w zakresie uczenia si¢ absolwentéw byly w wysokim stopniu
oczekiwane przez wloskich przedsigbiorcow i byty relatywnie mniej niezbed-
ne dla polskich i tureckich. Kwalifikacje techniczne byly w najwigkszym stop-
niu oczekiwane przez polskich przedsiebiorcéw i mniej przez przedsiebiorcow
w innych krajach. W tym ostatnim przypadku (umiejetnosci technologiczne)
poziom oczekiwan byl nizszy niz w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych czy
zwigzanych z przedsigbiorczoscia i inicjatywa w wigkszo$ci krajow.

Oceny przedsiebiorcow w zakresie zapewnianego poziomu nauczania nie-
zbednych umiejetnosci przez jednostki edukacji wyzszej przedstawiono w tabeli 8.

Analizujac uzyskane wyniki badania pilotazowego w zakresie oceny stop-
nia nauczania niezbednych umiejetnosci, mozna sformutowac nastepujace ob-
serwacje. Najmniejszy stopienl nauczania (zapewniania) umiejetnosci komuni-
kacyjnych w ocenie przedsigbiorcow zapewniaja polskie uczelnie, a najwyzszy
— tureckie. Umiejetnosci pracy zespotowej w najwigkszym stopniu sa zapew-
niane w Portugalii, w najmniejszym za$ we Wloszech. Nauczanie umiejetnosci
w zakresie rozwigzywania problemdéw jest w najmniejszym stopniu skuteczne
w Polsce i najbardziej efektywne we Wloszech. Nauczanie inicjatywy i przed-
sigbiorczosci jest zapewniane w matym stopniu przez uczelnie we Wtoszech,
a w najwyzszym stopniu — w Turcji i w Polsce. Umiejetnosci w zakresie pla-
nowania i organizacji stanowia duzy problem w Polsce, podczas gdy sytuacja
w tym zakresie w Portugalii jest dobra. Umiejetnosci w obszarze budowy sa-
moswiadomosci s nauczane w najwiekszym stopniu przez uczelnie wloskie,
w najmniejszym — w Portugalii. Predyspozycje w zakresie uczenia si¢ sa w naj-
wiekszym stopniu nauczane we Wloszech, a najmniejszym — w Polsce i w Por-
tugalii. Zapewnianie umiejetnosci technicznych zostato najbardziej krytycznie
ocenione przez wiloskich przedsigbiorcodw i bardziej pozytywnie przez przedsie-
biorcow z pozostatych krajow.
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Ostateczne wyniki badania sq zawarte w obliczonych lukach edukacyjnych
wyrazajacych réznice w ocenach pomiedzy oczekiwaniami a stopniem ich za-
spokojenia. Rezultaty przedstawiono w tabeli 9.

Jak wykazano w badaniach, najwigksze roznice pomiedzy oczekiwaniami
przedsiebiorcow a stopniem ich zaspokojenia (luki edukacyjne) w zakresie umie-
jetnosci komunikacyjnych byty obserwowane w Polsce, a najmniejsze — w Turdji.
Zapewnianie umiejetnosci w zakresie pracy zespotowej stanowi zasadniczy pro-
blem we Wloszech. Nauczanie rozwigzywania probleméw jest gwarantowane
w najwiekszym stopniu we Wiloszech i stanowi powazny problem w pozosta-
lych krajach. Luki edukacyjne dotyczace nauczania umiejetnosci przedsigbior-
czosci i inicjatywy sg najwieksze w Portugalii i najmniejsze w Turgji. Luki w za-
kresie budowy umiejetnosci planowania i organizacji sa najmniejsze w Turgji,
najwieksze zas w Polsce. Najnizsze luki w zakresie budowy samoswiadomosci
pracowniczej obserwowano w Polsce; w pozostatych krajach byly one znacznie
wyzsze. Luki edukacyjne w zakresie umiejetnosci uczenia si¢ sa bardzo zrézni-
cowane, w niektérych ocenianych cechach wielkosci luk s wysokie, w innych
— niskie. Trudno jednak sformutowac jednoznaczna ocene w tym zakresie. Luki
w zakresie umiejetnosci technicznych nie sa generalnie wysokie, jednak sposréd
uczestniczacych w badaniu krajow relatywnie najwyzsze sa one w Polsce i we
Wrtoszech. W Polsce wynikaja z bardzo wysokich oczekiwan przedsiebiorcow,
a we Wloszech — z niskiego stopnia ich zapewnienia.

Wydaje sig, ze poszukujac kierunkéw usprawnien dla poszczegdlnych kra-
jow, nalezy uwypukli¢ inne dziatania. W Polsce konieczny nacisk nalezy po-
lozy¢ na umiejetnosci komunikacyjne i w zakresie uczenia sie. We Wtoszech
problemami sg praca zespolowa i umiejetnosci technologiczne. W Portugalii
warto szczegdlnie rozbudowywac nauczanie w zakresie budowy umiejetnosci
rozwiazywania problemdéw oraz przedsiebiorczosci i inicjatywy. W Turcji trzeba
reagowac w zakresie usprawniania szczegolowo okreslonych umiejetnosci, a nie
ich catych grup. Wynika to z faktu, ze generalnie w Turcji poziom oczekiwan
przedsiebiorcow w zakresie spodziewanych umiejetnosci absolwentéw jest naj-
nizszy z uczestniczacych w badaniu krajow, chociaz réznice nie sa bardzo duze.
W tabeli 10 przedstawiono srednie wyniki w zakresie oczekiwan, stopnia ich
zapewniania i luk edukacyjnych.
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58 Przemystaw Kulawczuk

Tabela 10. Syntetyczne przedstawienie srednich wynikéw badan w zakresie niezbednych
umiejetnosci w czterech krajach, 2010

Srednie wyniki — postawy Kraje
pracownicze - punkty Polska | Wilochy | Portugalia | Turcja
Srednie oczekiwania 61,0 59,9 61,9 58,2
Srednie zaspokojenie potrzeb 38,8 41,6 40,6 41,3
Srednie luki 22,2 18,3 21,3 16,9

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.4. Rekomendacje

W pilotazowych badaniach porownawczych wykazano, ze przedsigbiorcy ocze-
kuja innych drdég poprawy sytuacji w zakresie postaw pracowniczych i umie-
jetnosci zawodowych absolwentéw uczelni w poszczegoélnych krajach. Po-
mimo rdéznic warto podkresli¢, Ze istnieje silna potrzeba testowania poziomu
uzyskanych umiejetnosci i zbudowanych postaw absolwentow. Ponadto we
wszystkich badanych krajach, poza Wtochami, przedsigbiorcy chca wplywac na
programy nauczania; domagaja sie rowniez wigkszej wspodtpracy uczelni z biz-
nesem. W ramach przeprowadzonego badania sporzadzono liste potencjalnych
kierunkéw usprawnien i przedstawiono ja do oceny przedsiebiorcom. Uzyska-
ne rezultaty w zakresie badania kierunkéw niezbednych usprawnien przedsta-
wiono w tabeli 11.

W kazdym sposrod czterech badanych krajow przedsigbiorcy domagali sie
bardziej praktycznego podejscia uczelni do nauczania, zdobywania poglebionej
wiedzy o tym, czego rzeczywiscie potrzebuja przedsigbiorcy, przejrzystszej in-
formacji w zakresie rzeczywistej oferty programu nauczania i wiekszego wpty-
wu na tre$ci nauczania. W wiekszosci panistw (z wyjatkiem Wtoch) nie oczekuje
sie od absolwentow wiedzy komercyjnej (np. zwiazanej ze zdobywaniem srod-
kéw finansowych). W Polsce przedsigbiorcy chcieli by¢ w wigkszym stopniu
wlaczani w ksztalttowanie programow nauczania, podczas gdy ta potrzeba nie
byla az tak silnie artykutowana w pozostatych krajach. Jest charakterystyczne,
ze pomimo roéznych poziomoéw rozwoju gospodarki rynkowej w krajach uczest-
niczacych w pilotazu, uzyskane wyniki sa bardzo podobne. Oznacza to, Ze re-
komendacje w zakresie budowy wspolpracy pomiedzy jednostkami edukacji
wyzszej a pracodawcami mozna formutowac na poziomie europejskim i tylko
dostosowywac je do specyfiki poszczegolnych panstw. Nie jest natomiast ko-
nieczne przygotowywanie catkowicie odrebnych systemoéw wspétpracy.
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Tabela 11. Ocena propozycji kierunkéw usprawnien przez przedsiebiorcow — wyniki

$rednie w skali 0-10 punktéw (10 pkt — wyniki maks.) w czterech krajach, 2010

Propozycje usprawnien

Kraje

Polska

Wtochy

Portugalia

Turcja

Jednostki edukacji wyzszej powinny
negocjowac z biznesem szczegoétowy
zakres umiejetnosci i wiedzy

w poszczegdlnych dziedzinach

7,60

4,50

7,80

7,90

Jednostki edukacji wyzszej powinny
konsultowa¢ program nauczania
z organizacjami przedsiebiorcéw

8,05

3,90

7,95

6,40

Przedsigbiorcy powinni mie¢ wptyw na
ksztatt programdéw nauczania

5,30

3,25

4,65

5,90

Jednostki edukacji wyzszej powinny
udowadnia¢ nie tylko poziom zdobytej
wiedzy, ale takze poziom zdobytych
umiejetnosci

8,40

6,40

7,30

7,70

Kazda jednostka edukacji wyzszej
powinna mie¢ liste wyszczegdlniajaca
zdobyte umiejetnosci i na jakim poziomie

8,15

5,65

6,20

7,00

Jednostki edukacji wyzszej powinny
mie¢ podobne testy umiejetnosci
pozwalajace na poréwnywanie
uzyskanych pozioméw kompetengji

7,90

7,50

6,10

7,30

Rozpoznanie, jakie sq niezbedne
poziomy umiejetnosci, powinno by¢
statutowym zadaniem jednostek edukacji
WYyZzszej

6,55

4,80

5,80

6,35

Jednostki edukacji wyzszej powinny
Iaczy¢ umiejetnosci ksztatcone przez nie
z biznesowym zastosowaniem

6,35

6,55

4,05

7,00

Jednostki edukacji wyzszej powinny
by¢ bardziej aktywne i odpowiadac na
potrzeby biznesu

8,00

7,05

6,35

8,65

Jednostki edukacji wyzszej powinny
wilaczac organizacje przedsiebiorcow do
ich rad naukowych

5,95

4,35

6,00

5,95

Jednostki edukacji wyzszej powinny
ksztatci¢ w zakresie umiejetnosci
czytania i liczenia, tak aby osiggnac
wyzsze poziomy

6,05

5,50

4,85

6,05

SREDNIO

7,12

5,40

6,10

6,93

Zrédto: opracowanie wlasne.
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2.5. Wnioski

1. Przeprowadzone badania w zakresie oczekiwanych postaw i umiejetnosci
absolwentow wyzszych uczelni mialy pouczajacy charakter. Pomimo ich
pilotazowego charakteru, wykazaty istnienie luk edukacyjnych w obre-
bie nauczania postaw i umiejetnosci oraz wskazaty kierunki ewentualnych
usprawnien przez jednostki edukacji wyzszej w czterech krajach.

2. Badania nie stworzyty profili potrzeb jednostek edukacyjnych w zakresie
usprawnien dla poszczegélnych krajow, co wynikato z ich pilotazowego
charakteru. Dopiero poszerzenie badan na wieksze grupy przedsiebiorcéw
i ich regionalizacja umozliwitoby zbudowanie profili usprawnien dla kon-
kretnych jednostek edukacyjnych.

3. Wydaje sig, ze prowadzone badania w obszarze luk edukacyjnych wyzszych
uczelni warto kontynuowa¢ w kierunku budowania profili efektywnosci
uczelni w zakresie zapewnianych umiejetnosci wymaganych przez przedsie-
biorcéw, ktore skladaja sie na syntetyczne pojecie ,,employability”. To witasnie
employability, rozumiane jako zbadane i potrzebne na rynku pracy umiejet-
nosci, wiedza i postawy, a nie wyniki ksztatcenia (w Polsce mylnie nazywa-
nie efektami), decyduja o zwigkszeniu szans absolwentéw na zatrudnienie.

4. Uzyskane wyniki juz teraz umozliwiaja polskim jednostkom edukacyjnym
podejmowanie réznych przedsiewzie¢ zwigkszajacych employabilty absol-
wentdw, na przyklad: poprzez badanie potrzeb biznesu i poréwnywanie po-
dejmowanych dziatan edukacyjnych do tych potrzeb.
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Rozdziat 3

Polski rynek pracy a oczekiwania

absolwentow szkot wyzszych

3.1. Charakterystyka rynku pracy w Polsce

z uwzglednieniem absolwentow szkdt wyzszych

Powotujac sie na wyniki badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny w IV kwartale 2012 roku, liczba oséb pracujacych w Polsce wynosita
15 636 tys. W poréwnaniu z IV kwartatem 2011 roku odnotowano wiec wzrost
0 23 tys. 0sOb. Rownoczesnie bez zatrudnienia pozostawato 1757 tys., a ich licz-
ba w stosunku do analogicznego okresu z 2011 roku wzrosta o 160 tys. Wspot-
czynnik aktywnos¢ zawodowej Polakéw z trzech ostatnich lat (IV kwartat z lat
2010-2012) dla wybranych grup wiekowych przedstawiono w tabeli 12. Srednia
warto$¢ wspdtczynnik (pracujacy + bezrobotni) w Polsce na koniec 2012 roku

wynosita 56%!.

Tabela 12. Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce

Ogotem w wieku: IV kwartal 2010 | IV kwartal 2011 | IV kwartal 2012
Produkcyjnym (18-59/64) 71,8 72,5 73,2
Poprodukcyjnym
(60/65 i wiecej) 6,5 68 69
20-24 56,5 55,9 56,5
25-34 85,3 85,6 85,3
55-64 38,0 40,4 42,8
15-64 65,4 66,1 66,8

Zrédto: Kwartalna informacja o rynku pracy, Departament Pracy, Gtéwny Urzad Statystyczny, War-

szawa 2012.

1

ny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013.

Kuwartalna informacja o rynku pracy, Departament Badani Demograficznych i Rynku Pracy, Gtow-
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Analizujac poszczegolne grupy wiekowe, widoczny jest niewielki wzrost ak-
tywnosci zawodowej. Jedynie w grupie wiekowej 2024 oraz 25-34 wspolczyn-
nik ten pozostal na statym poziomie w poréwnaniu z 2010 rokiem.

Zestawiajac powyzsze dane ze stopa bezrobocia, mozna zauwazy¢ jedno-
czesny wzrost liczby bezrobotnych (w kazdej grupie wiekowej) oraz wskazni-
ka aktywnosci zawodowej, przy czym nalezy doda¢, ze wskaznik zatrudnienia
ksztattuje si¢ na stosunkowo statym poziomie i wynosi 50,4% (w IV kwartale
2010 roku - 50,2%). Stope bezrobocia dla wybranych grup wiekowych przedsta-
wiono w tabeli 13.

Tabela 13. Stopa bezrobocia w Polsce

Ogotem w wieku: IV kwartat 2010 | IV kwartat 2011 | IV kwartat 2012
Produkcyjnym (18-59/64) 9,5 99 10,0
Poprodukcyjnym
(60};65 i wie}(]:]ej)y 22 25 33
20-24 22,5 25,4 24,4
25-34 9,6 10,1 10,5
55-64 6,9 6,9 7,1
15-64 9,4 9,9 10,0

Zrédto: Kwartalna informacja o rynku pracy, Departament Pracy, Gléwny Urzad statystyczny, War-
szawa 2012.

Bezrobotni zarejestrowani w urzedach pracy w grudniu 2012 roku stanowi-
li 13,4% o0séb aktywnych zawodowo. Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny:
,Tylko w grudniu do urzedéw pracy zglosito si¢ 244,1 tys. osob poszukujacych
zatrudnienia (o 8,6 tys. mniej niz w listopadzie 2012 r. i 0 9,4 tys. wigcej niz
w grudniu 2011 r.). Wéréd bezrobotnych nowo zarejestrowanych az 208,7 tys.
0s0Db, tj. 85,5% stanowity osoby rejestrujace sie po raz kolejny. Osoby do 24. roku
zycia stanowity 26,2% ogolnej liczby nowo zarejestrowanych. Odsetek absol-
wentow, dla ktérych od momentu zakoniczenia nauki do momentu rejestracji
nie przekroczyt 12 miesiecy, wyniost 8,8% ogolnej liczby nowo zarejestrowa-
nych. W tej grupie 34,1% stanowity osoby, ktore ukonczyly szkote wyzsza do
27. roku zycia”?

Jak dowodza powyzsze statystyki, brak zatrudnienia dotyczy przede wszyst-
kim miodych oséb. W grupie wiekowej 25-34 lata najwyzsza stopa bezrobocia
w ogolnej liczbie bezrobotnych wystepuje w wojewodztwach:

— lubelskim (33,7%);

- podkarpackim (31,1%);

- s$wietokrzyskim (30,7%);

- wielkopolskim (30,2%).

2 Miesieczna informacja o bezrobociu rejestrowanym w Polsce w grudniu 2012, Gléwny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2013.
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Natomiast najmniej oséb w omawianej grupie wiekowej pozostaje bez za-
trudnienia w wojewddztwach:

- 16dzkim (27,5%);

— dolnoslaskim (28,0%);

— zachodniopomorskim (28,3%)’.

Zmaganie si¢ z kryzysem finansowym od 2008 roku wptywato na zwigksze-
nie si¢ stopy bezrobocia w wiekszosci panstw na swiecie. Réwniez Polska nie
byla odporna na fale kryzysu. Na przetomie 2008 i 2009 roku zatrudnienie sily
roboczej zmniejszylo sie 0 1,1%, a liczba bezrobotnych z wyzszym wyksztatce-
niem ksztattowata si¢ na poziomie okoto 150 tys. osob*. Zmiany w liczbie bezro-
botnych w ciggu ostatnich 12 lat przedstawiono na rysunku 3.
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Rysunek 3. Liczba bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem (tys.)

Zrédto: J. Kowalski, 235 tys. bezrobotnych po studiach. Tak Zle jeszcze nie bylo. ,,Dziennik Gazeta Praw-
na” 2012.
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Rysunek 4. Liczba absolwentéw w Polsce w latach 2000-2012

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Szkoly Wyzsze i ich finanse w 2010 r., Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa 2011.

> Ibidem.
*  Raport o rynku pracy oraz zabezpieczeniu spotecznym, Departament Analiz Ekonomicznych i Pro-
gnoz, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2011.
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Dla poréwnania, liczba absolwentow wchodzacych na rynek pracy w 2000
roku ksztattowata sie na poziomie 303 tys. W 2008 roku liczba ta zwigkszyla
sie do 439 tys. osob, aby w 2010 roku osiggnac poziom 497 tys. (rys. 4)°. Liczba
absolwentow z roku na rok wzrasta, a wraz z nia rosnie liczba bezrobotnych
zwyzszym wyksztatceniem. Obecnie wyksztalcenie wyzsze jedynie w nieznacz-
ny sposob chroni mtodych Polakéw przed bezrobociem. Analizujac liczbe bez-
robotnych (<30. rz.) pod wzgledem wyksztatcenia, nalezy bowiem zauwazy¢, ze
jest ono najnizsze wsrdd absolwentdw uczelni wyzszych oraz z wyksztatceniem
$rednim ogolnoksztatcacym.

Osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze stanowig 17,4% os6b miodych
pozostajacych bez zatrudnienia, natomiast z wyksztalceniem $rednim ogdélno-
ksztatcacym — 18,5%. Najtrudniej jest znalez¢ zatrudnienie absolwentom uczelni
policealnych oraz srednich zawodowych.

W wyisie
® jrednie zawodowe i policealne
B érednie ogdlnoksztalcace

® zasadnicze zawodowe

gimnazja, podstawowe
i niepelne podstawowe

Rysunek 5. Struktura bezrobotnych do 30. roku zycia wedlug poziomu wyksztalcenia.
Stan w dniu 30.11.2011

Zrédto: Mtodzi w liczbach, Zatacznik I do Programu Mtodzi na rynku pracy, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszawa 2012.

3.2. Oczekiwania absolwentdéw szkdt wyzszych
wobec przyszlej pracy oraz wymagan
stawianych przez pracodawce

Wiedza i umiejetnosci zdobyte w procesie ksztalcenia sa wykorzystywane oraz
uzupelniane w ciggu catego zycia. Obecnie wyksztalcenie szkolne ewoluuje
i jest determinowane rozwojem technologii oraz globalizacji. Mtode osoby de-

°  Szkoty wyzsze i ich finanse w 2010 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012.
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cyduja sie na kontynuowanie nauki w uczelniach wyzszych przede wszystkim
przez wzglad na mozliwosc tatwiejszego znalezienia pracy oraz chec¢ uzyskiwa-
nia wyzszych zarobkéw (rys. 6).

-
mozliwosé znalezienia
pracy po ukonczeniu
studiow
i
1‘

innowacyjnosé lub
elitarnosé kierunku
studiow

zainteresowania i hobby

Rysunek 6. Determinanty wyboru kierunku studiow

Zrédto: Raport z wywiadéw poglebionych przeprowadzonych wérdd studentéw Uniwersytetu Gdariskiego
w ramach projektu Case Simulator, Gdansk 2011.

Warto zaznaczy¢, ze stopa zwrotu z wyzszego wyksztalcenia jest wigksza
niz zwrot z innych aktywow wykorzystywanych w procesie produkgji®. Wsérod
pozostatych czynnikow studenci podaja innowacyjnos¢ kierunku oraz wlasne
zainteresowania. Badanie przeprowadzone w gronie studentéw ostatniego roku
Uniwersytetu Gdanskiego, dotyczace zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczo-
$cig, pozwolilo na sformutowanie wnioskéw odnoszacych sie do mtodych oséb
do rynku pracy’.

3.2.1. Wiedza i umiejetnosci pozadane na rynku pracy

W subiektywnej ocenie ankietowanych szczegolnie pozadana wiedza na rynku
pracy z zakresu zagadnien ekonomicznych obejmuje: znajomos¢ finanséw i ra-
chunkowosci, zarzadzania, podstawy handlu, zagadnienia makroekonomiczne,
mikroekonomiczne (analiza gospodarcza), biznes elektroniczny, wiedze zwia-
zana z funkcjonowaniem pienigdza, uzyskiwaniem kapitatu.

¢ Czego (nie) uczq polskie szkoty. System edukacji a potrzeby rynku pracy w Polsce. Forum Obywatel-
skiego Rozwoju, Fundacja im. Friedricha Eberta, Warszawa 2008.

7 Raport z wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych wéréd studentow Uniwersytetu Gdarskiego w ra-
mach projektu Case Simulator, dr M. Markiewicz, mgr P. Szulc, Projekt Case Simulator, Gdansk 2011.
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Ponadto wérdd zagadnien nieekonomicznych znalazly sie:

— spegjalistyczne programy komputerowe;

— zagadnienia zwigzane z klientem i jego wyborami;

— podejmowaniem decyzji;

— pracaw zespole;

— doswiadczenie;

— jezyki obce.

Az 87% uczestnikow ankiety przyznato, ze absolwent powinien legitymowac
sie znajomoscia specjalistycznych programow komputerowych, tj. Microsoft Of-
fice, MySQL, CMS, SPSS, Statistica, Lex oraz inne, w zaleznosci od specjalnosci,
na przyktad: wspomagajace prace ttumacza, zajmujace si¢ bazami danych, ich
gromadzeniem oraz aktualizacjg, tj. Autocad, kadry i ptace, HRM, Symfonia,
Presta Shop, CAT.

3.2.2. Praktyki zawodowe

Przewazajaca cze$¢ badanych (79%) zwrdcita uwage, ze wymiar obowiazko-
wych praktyk na studiach jest niewystarczajacy. Jednoczesnie jedynie 54%
0s0b sposrod ankietowanych zadeklarowato, Zze chetnie korzysta z mozliwosci
podjecia praktyk zawodowych. Studenci pytani o to, dlaczego chcieliby pod-
ja¢ praktyke, najczesciej wskazywali na: mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia
oraz nowych umiejetnosci, zdobycie wiedzy w danej dziedzinie, a tym samym
- wieksze szanse na rynku pracy, wykorzystanie wiedzy w praktyce, uswiado-
mienie sobie swoich brakéw, wzbogacenie CV.

Ankietowani podkreslali rowniez, ze nie sa zainteresowani praktykami ze
wzgledu na: brak czasu, fakt, ze praktyki sg bezplatne, nie daja nowej wiedzy,
nie ucza tego, co jest potrzebne, nie sa przystosowane do potrzeb studentow
i nie utatwiajg startu w przysztym zawodzie. Wskazywano ponadto, ze lepsza
wydaje si¢ perspektywa podjecia mniej prestizowego stazu niz praktyka. Jedna
z 0s0b, z ktora przeprowadzany byl wywiad, stwierdzita, Ze nie chce w przy-
sztosci wykonywac pracy zwiazanej z kierunkiem studiow.

3.2.3. Dziatalnos$¢ dodatkowa

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych osob (79%) wypowiedziala sie pozy-
tywnie na temat wptywu dziatalnosci dodatkowej studentéw na przyszta prace
oraz ksztattowanie postaw przedsiebiorczosci.

Ponadto 59% studentéw odpowiedziato, ze faczy prace ze studiami (rys. 9).
Pozytywne aspekty polaczenia pracowania i studiowania to mozliwos¢ roz-
wijania takich umiejetnosci, jak: samodyscyplina, mobilizacja oraz organizacja
czasu i szeroko pojmowana zaradnos¢ zyciowa. Praca pomaga w rozumieniu
zagadnien na studiach. Jedynymi wskazywanymi w wywiadach utrudnieniami
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wynikajacymi z taczenia pracy ze studiowaniem sa brak czasu oraz zmeczenie.
Jednoczesnie ankietowani uwazaja, ze to pracodawcy uniemozliwiaja godzenie
pracy z nauka, poniewaz nie chcg zatrudnia¢ studentow studiow dziennych, ze
wzgledu na brak dyspozycyjnosci.

Biorac pod uwage dane dotyczace bezrobocia wéréd oséb mtodych w Polsce,
mozna zauwazy¢, ze przedsiebiorcy nie s zainteresowani zatrudnianiem absol-
wentow szkot wyzszych. Powodem zaistnialej sytuacji jest fakt, ze mtode osoby
nie posiadaja doswiadczenia zawodowego, przez co wydaja si¢ mniej efektywne
dla potencjalnego pracodawcy.

70%
58%

E0%

50% T

40%

30% -
21% nie
20% -

10% 7 -

0% - T
Czy taczy Pan/i pracel studia? Czy praca ta zwigzana jest
z kierunkiem studidw?

Rysunek 7. Laczenie pracy ze studiami

Zrédto: Raport z wywiadéw poglebionych przeprowadzonych wsréd studentéw Uniwersytetu Gdariskiego
w ramach projektu Case Simulator, Gdansk, 2011.

3.3. Gléwne bariery w zatrudnianiu
absolwentéw szkot wyzszych w Polsce

Nalezy zadac¢ pytanie o przyczyne bardzo wysokiego bezrobocia wsrdd absol-
wentoéw szkot wyzszych.

Do najczestszych przyczyn braku zatrudnienia osob mtodych nalezg waha-
nia koniunktury. Cykliczne spowolnienia koniunktury wptywaja na zmniejsze-
nie zatrudnienia, ktére jest prawie dwukrotnie wigksze w przypadku oséb mto-
dych niz pracownikow w wieku 25-54 lat®.

Determinanty zatrudnienia oséb mtodych w poszczegdlnych krajach to
gléwnie czynniki o charakterze instytucjonalnym; naleza do nich:

- wysokie pozaplacowe koszty pracy;

- regulacgje prawne dotyczace zatrudniania i zwalniania pracownikow;

8 Czego (nie) uczq polskie szkoty...
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— zakres swobody gospodarczej;

— system negocjacji ptacowych.

Wymienione elementy z jednej strony determinuja tworzenie nowych miejsc
pracy, z drugiej za$ — wplywaja na decyzje pracownikéw dotyczace podejmo-
waniu zatrudnienia. Jezeli koszty pozaplacowe rosna, a mozliwos¢ zwalniania
pracownikow jest w istotny sposob regulowana, to pracodawcy niechetnie beda
zatrudnia¢ mlode osoby. Bardzo czesto nowi pracownicy — bez doswiadczenia
zawodowego, cechujacy sie niskim stopniem wydajnosci — nie sa w stanie zna-
lez¢ zatrudnienia. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wysoka ptaca ma wptyw na
popyt na prace’. W pelni uzasadniona jest opinia, ze: ,w przypadku wzrostu
najnizszego wynagrodzenia, pracodawcy najczesciej zwalniajg najnizej wykwa-
lifikowanych pracownikéw i przyjmujq na ich miejsce osoby o wyzszej wydajno-
Sci pracy. Wysoka ptaca minimalna uniemozliwia przerzucanie pozaptacowych
kosztéw pracy na pracownikéw i dlatego jej negatywny wptyw na zatrudnie-
nie jest najsilniejszy w krajach o wysokim opodatkowaniu dochodéw z pracy.
Przyktadowo, wzrost relacji ptacy minimalnej do $redniego wynagrodzenia
w gospodarce o 10% zwigksza site negatywnego wptywu klina podatkowego na
wielko$¢ zatrudnienia az o potowe. Wysoka ptaca minimalna nie tylko prowa-
dzi do spadku zatrudnienia poprzez ograniczanie skfonnosci firm do tworzenia
nowych miejsc pracy, ale takze wptywa na strukture powstajacego bezrobocia.
W nastepstwie wzrostu ptacy minimalnej, spadek popytu na prace koncentruje
si¢ przede wszystkim wsrod osob o niskich kwalifikacjach zawodowych, w tym
zwlaszcza 0s6b mtodych”!. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze nizsze zatrudnie-
nie w omawianej grupie spowodowane jest réwniez wydtuzonym okresem na-
uki. Powotujac sie na badania Bassanini i Duval, zwiekszenie nauki o jeden rok
wptywa na redukcje wspdtczynnika zatrudnienia o 3,3%*".

3.4. Polski rynek pracy na tle panstw OECD

Organizacja Antal International opublikowata miedzynarodowy raport The Global
Snapshot dotyczacy wspotczesnych trenddw na $wiatowym rynku pracy. Raport
przygotowano na podstawie ankiet i wywiadow przeprowadzonych wsréd 16
832 przedsiebiorcow w 52 krajach na catym swiecie. Badanie to odbyto si¢ w li-
stopadzie oraz w grudniu 2012 roku, a jego celem byta przede wszystkim ana-
liza zmian w obszarze zatrudnienia (deklarowana che¢ zatrudnienia nowych
pracownikéw lub planowane zmniejszenie liczby etatow) w danym przedsie-
biorstwie, w chwili przeprowadzenia badania oraz w najblizszych trzech mie-

o Ibidem.

10 Ibidem.

"' A.Bassanini, R. Duval, Employment Patterns in OECD Countries: Reassessing the Role of Policies and
Institutions 2006, thttp://www.oecd.org/els/emp/36888714.pdf.
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sigcach'. Wyniki wskazuja, ze w Polsce oczekiwany jest spadek zatrudnienia
pracownikéw na stanowiskach kierowniczych. Cieszy¢ natomiast powinno, ze
ponad potowa przedsigbiorstw nadal zatrudnia pracownikéw i jest to wynik
powyzej $redniej uzyskanej wérod badanych panstw.

Sektory o najwyzszym wskazniku planowanego zatrudnienia w obszarze
Europy Zachodniej to edukacja i szkolenia oraz nieruchomosci. Dla poréwna-
nia, sektory w pozostatej czesci Europy przedstawiono na rysunku 8.

Europa Zachodnia Europa Centralna i Europa Wschodnia, Eurazia

Edukacia i szkolenia Sektor bezpisczedistwa [ s
Dobra luksusowe 85%

Ksiggowosc EPQVESC 83%
Technologie Software Media 71%
Energia E-commerce & Media 70%
Sektor bezpieczeistva Techaologie H D ax
Ubezpisczenia Ubezpisczenia 59%
Technologie E T gie Softs S9%

Rysunek 8. Najbardziej aktywne pod wzgledem zatrudnienia sektory gospodarki (pro-
gnoza na I kwartat 2013 r.)

Zrédto: Antal Global Snapshot, A survey of hiring and firing trends in key employment markets around the
world, Antal International 2013, www.snapshot.antal.com.

W Afryce do najbardziej aktywnych pod wzgledem rekrutacji obszaréw na-
leza: ubezpieczenia, technologie hardware oraz bankowosé. W rejonie Australii
i Pacyfiku dominuje rynek dobr luksusowych, farmaceutyczny oraz odziezowy.
Natomiast na obszarze Ameryk Péinocnej i Potudniowej, oprocz bankowosci,
prym wioda:

— centra ustug SSC (shared services centers);

— utylizacja $mieci, gospodarowanie zasobami wody™.

Dane te warto zestawic¢ z wybieranymi przez mlodych Polakéw kierunkami
na uczelniach wyzszych. Jak podaje Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go, najwieksza popularnoscia w Polsce ciesza sie kierunki:

— ekonomiczne oraz administracyjne (23%);

— spoleczne (13,9%);

— pedagogiczne (12%);

— humanistyczne (8,8%);

— inzynieryjno-techniczne (6,8%);

- medyczne (5,8%);

2 Antal Global Snapshot, A survey of hiring and firing trends in key employment markets around the
world, Antal International 2013, www.snapshot.antal.com.
13 Ibidem.
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- informatyczne (4,9%);

— ustug dla ludnosci (3,7%);

— prawne (3,1%)".

Zauwazalna jest rozbieznos¢ pomiedzy najczesciej wybieranymi kierunkami
studiow a sektorami gospodarki, ktore zglaszajg zapotrzebowanie na nowych
pracownikéw. Na rynku pracy w panstwach rozwinietych wystepuje wysoki
odsetek 0séb z wyksztatceniem wyzszym. W 2005 roku liczba mtodych ludzi
w przedziale wiekowym 20-24 lat, decydujaca si¢ na kontynuacje nauki, byta
najwyzsza w Polsce na tle panstw OECD. Odsetek absolwentow uczelni wyz-
szych w krajach OECD wynosit 37% w$réd mtodych oséb (25-34 lat). Dla po-
réwnania, w krajach Unii Europejskiej ksztattowat si¢ on na poziomie 34%.
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Rysunek 9. Liczba 0s6b z wyzszym wyksztatceniem

Zrédto: Education at a Glance 2012 HIGHLIGHTS, OECD http://www.oecd.org/edu/highlights.pl.

Wsrdd osob w przedziale wiekowym 55-64 odsetek absolwentéw wynosit
22% (w UE 20%)". Po pieciu latach wskazniki utrzymuja si¢ na zblizonym po-
ziomie (rys. 9). W gronie panistw o najwyzszym odsetku osob wyksztatconych
znajduja sie: Korea, Japonia, Kanada oraz Rosja. Ponad potowa oséb w wieku
25-34 lat to absolwenci uczelni wyzszych. Natomiast na terenie Unii Europej-
skiej najlepszy wynik osiagneta Irlandia, gdzie 48% mtodych oséb ma wyzsze
wyksztatcenie. Najwieksze dysproporcje pomiedzy grupami wiekowymi moze-
my zauwazy¢ w Polsce, Portugali, Irlandii, Francji oraz Korei.

4 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/
/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym/.

15 Sprawozdanie na temat trendéw w edukacji podkresla potrzebe efektywnego finansowania szkdt i uniwer-
sytetow, Komisja Europejska, 2011, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-1027_pl.htm.
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Warto zauwazy¢ réwniez, ze w krajach UE liczba nowych miejsc pracy, wy-
magajacych wyzszego wyksztalcenia, jest o potlowe mniejsza niz liczba absolwen-
tow's. Jest to najgorszy wynik wérédd omawianych panstw w ciggu ostatnich lat.

Tabela 14. Stopa bezrobocia w wybranych krajach OECD (odsetek sity roboczej)

Kraj 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012*
Belgia 8,4 8,5 8,3 7,5 7,0 8,0 8,4 7,2 7,5
Kanada 7,3 6,8 6,4 6,1 6,2 8,4 8,1 7,5 7,4
Czechy 8,4 8,0 7,2 5,4 44 6,8 7,4 6,8 7,3
Finlandia 8,9 8,4 7,7 6,9 6,4 8,4 8,5 7,9 7,7
Frangja 8,9 8,9 8,9 8,0 74 9,2 94 9,3 10,7
Niemcy 10,4 11,3 10,4 8,7 7,6 7,8 7,2 6,0 5,4
Irlandia 4,6 4,8 4,7 4,7 5,8 12,2 13,9 14,6 14,7
Wiochy 8,1 7,8 6,9 6,2 6,8 7,9 8,5 8,5 11,1
Holandia 51 53 43 3,6 3,0 3,7 4,5 44 55
Polska 19,3 18,0 14,0 9,7 7,2 8,3 9,7 9,8 10,4
Portugalia 7,0 8,1 8,1 8,5 8,1 10,0 11,4 13,4 16,3
Stowacja 18,2 16,2 13,3 11,0 9,6 12,1 144 13,6 14
Stowenia 6,4 6,7 6,1 5,0 4,5 6,0 7,4 8,3 8,6
Hiszpania 11,0 9,2 8,6 8,3 11,4 18,1 20,2 21,8 26,2
Szwecja 6,6 7,8 7,1 6,2 6,1 8,5 8,5 7,6 7,7
USA 5,6 5,1 4,7 4,7 5,8 9,4 9,8 9,1 7,9
OECD 7,0 6,8 6,2 5,8 6,1 8,3 8,5 8,2 8

*Pazdziernik 2012 roku.

Zrédto: Employment, OECD 2012 [www.oecd.org].

W ciagu ostatnich oémiu lat srednia stopa bezrobocia w krajach OECD
ksztattowata w granicach 5,8-8,5% (tab. 14). W nastepnym roku ze wzgledu
na kryzys, zapoczatkowany ,, peknieciem banki” spekulacyjnej na rynku nieru-
chomosci w Stanach Zjednoczonych, zauwazalne byto zmniejszenie sie popytu
inwestycyjnego oraz eksportu netto, a takze wystepowanie ujemnych szokéw
popytowych (zwlaszcza w krajach europejskich), co doprowadzito do redukgji
miejsc pracy. Wyjatek od tej reguly byt zauwazalny w takich krajach, jak Finlan-
dia, Korea Poludniowa, Niemcy oraz Szwecja. Dane z 2012 roku wskazuja na
poprawe sytuacji na rynku pracy réwniez w Stanach Zjednoczonych.

16 J. Kowalski, 235 tys. bezrobotnych po studiach. Tak zle jeszcze nie bylo, ,Dziennik Gazeta Prawna”
2012.
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3.5. Podsumowanie

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w badanej grupie potencjalnych pracow-
nikdw wzrasta stopien bezrobocia, a zrddel tej tendencji nalezy szuka¢ w zmniej-
szaniu sie liczby miejsc pracy oraz w ciaglym wzroscie liczby absolwentow szkot
wyzszych. Utrzymywanie si¢ duzego zainteresowania kontynuowaniem nauki
na uczelniach wyzszych determinowane jest gtéwnie checig znalezienia lepiej
platnej pracy, co, zdaniem przedstawicieli badanej grupy, gwarantuje ukorncze-
nie studiéw. Na drugi plan przy podejmowaniu decyzji o studiach schodza takie
czynniki, jak: innowacyjnos¢, elitarno$¢ kierunku, zainteresowania czy hobby
kandydata. W tym miejscu zarysowuje si¢ rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami
absolwentow a zapotrzebowaniem kreowanym przez rynek pracy. Dokonujac
poréwnania najczesciej wybieranych kierunkéw studidw z najbardziej aktyw-
nymi pod wzgledem zatrudnienia sektorami gospodarki, zauwazy¢ nalezy brak
korelacji. Uwaga ta dotyczy sytuacji panujacej w Polsce oraz w wigkszo$ci kra-
jow $wiata. Dodatkowo w Polsce, jak i w przewazajacej czesci panstw OECD,
wzrasta stopa bezrobocia, czego dowodem jest fakt, ze od 2009 roku srednia sto-
pabezrobocia tych krajow przekracza 8%. Osoby planujace nauke w szkole wyz-
szej, wybierajac kierunek studiow, nie sa Swiadome i nie biora pod uwage faktu,
czy istnieje zapotrzebowanie na absolwenta o danym profilu na rynku pracy.
Badanie przeprowadzone na Uniwersytecie Gdanskim dostarczylo podstaw do
postawienia tezy, ze studenci majg sSwiadomo$¢ wymagan stawianych im przez
pracodawcoéw zaréwno z zakresu posiadanej wiedzy, jak i umiejetnosci (znajo-
mos$¢ programoéw komputerowych, postugiwanie sie jezykiem obcym itp.). Re-
spondenci znaja réwniez znaczenie doswiadczenia, nabywanego miedzy inny-
mi poprzez praktyki zawodowe, ktdre jest istotnym, a czasem przewazajacym
atutem podczas proceséw rekrutacji. Majac to na uwadze, studenci wskazujg na
potrzebe rozwoju praktyk obowiazkowych na uczelniach wyzszych, gdyz ich
obecny zakres jest dla nich niewystarczajacy. Warto jednak zaznaczy¢, ze tylko
polowa badanych przyznala, iz chetnie korzysta z mozliwosci podjecia praktyk
zawodowych. Dodatkowo trzech na pigciu studentéw laczy prace ze studiami,
ktora najczesciej nie jest zwigzana z kierunkiem studiow. Taki wybor bardzo
czesto jest zwigzany z faktem, Ze przedsigbiorcy nie s zainteresowani zatrud-
nianiem absolwentdw szkdét wyzszych, gdyz nie posiadaja doswiadczenia za-
wodowego, przez co wydaja si¢ mniej efektywni dla potencjalnego pracodawcy,
a dodatkowo stawiajg nierealne i niemozliwe do sprostania przez pracodawce
wymagania finansowe.

Jednoczes$nie struktura systemu ksztatcenia nie pozwala na podjecie pracy
zarobkowej w trakcie trwania studiow badz tez znacznie ogranicza takg mozli-
wos¢. Rozwigzaniem systemowym, ktore eliminowaloby te przeszkode, sa prak-
tyki zawodowe. Warto jednak sie zastanowi¢ nad zmiang ich dotychczasowej
formy. Sugeruje si¢ wydluzenie czasu trwania praktyk, z jednoczesnym wpro-
wadzeniem szczegolowego systemu ich oceny do wynikow pracy studenta, tak
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aby poswigcony przez niego czas byl odpowiednio spozytkowany. Edukacja
kandydatéw na studia, dotyczaca proponowanych na uczelniach wyzszych kie-
runkow i zwigzanych z nimi perspektyw pracy po ich ukonczeniu, powinna sie
rozpocza¢ na wezesniejszych szczeblach ksztalcenia. Wybor studiéw powinien
by¢ wynikiem subsumcji przewidywanego zapotrzebowania na pracownika
o danych kwalifikacjach, z zainteresowaniami i umiejetnosciami danego ucznia.
Duza role w tym procesie powinni odgrywac pedagodzy w szkotach, jak réw-
niez rodzice, gdyz tylko swiadomy i racjonalny wybdr Sciezki kariery pozwoli
na pewne wejscie mtodego cztowieka na rynek pracy.

Do zmiany sytuacji mtodych osoéb na rynku pracy moga si¢ rdwniez przy-
czyni¢ modyfikacje regulacji prawnych, ktére umozliwityby zatrudnianie stu-
dentéw w trakcie trwania nauki na bardziej atrakcyjnych warunkach. W tym
wypadku warto wprowadzi¢ rozwigzania wyprobowane w innych krajach,
w ktérych, pomimo utrzymujacej si¢ wysokiej liczby najmlodszych pracowni-
kéw z wyzszym wyksztalceniem, liczba bezrobotnych sie nie zwigksza.
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Grazyna Chaberek-Karwacka

Rozdziat 4

Ksztaltowanie Sciezki kariery zawodowej
zgodnej z zamilowaniami gleboko
zakorzenionymi w swiadomosci

4.1. Wprowadzenie

Czy osiagniecie ,pelni szczeScia” w zyciu zawodowym jest mozliwe? Po-
wszechnie zaktada sig, ze dobre wyniki w pracy oraz wysokie wynagrodze-
nie oznaczaja od razu szczescie pracownika. Rzeczywisto$¢ jest taka, ze dobre
umiejetnosci nie zawsze ida w parze z satysfakcja z wykonywanej pracy. Jest
to mozliwe tylko woweczas, gdy praca pokrywa sie z , gleboko zakorzenionymi
w swiadomosci zamitowaniami”. ,,Gleboko zakorzenione w swiadomosci zami-
lowania” to dtugo rozwijane, natadowane emocjonalnie pasje, ktore, wplecione
w ludzka osobowos¢, stanowia specyficzng mieszanke cech nabytych i wrodzo-
nych'. Podejmowanie wlasciwych decyzji w zakresie sciezki rozwoju i kariery
wymaga uswiadomienia glteboko zakorzenionych pasji juz na etapie zdobywa-
nia wyksztalcenia, do czego niezbedne jest ksztatcenie podmiotowosci jednost-
ki. W opartym na podmiotowosci procesie ksztalcenia student powinien by¢
traktowany indywidualnie — jako podmiot zaangazowany i ukierunkowany na
rozwdj wlasnej osobowosci, ksztattowanie indywidualnosci, systemu wartosci,
przekonan i postaw, a takze rozwijanie zdolno$ci twdrczych i zainteresowan.
Zmiany w postrzeganiu, w procesie ksztalcenia studenta wymagaja przeorga-
nizowania catego procesu dydaktycznego. Wymagane jest odejscie od metod
podajacych w kierunku metod aktywnych i problemowych.

! T. Butler, J. Waldroop, Job sculpting: The art of retaining your best people, ,HBS Working Knowl-
edge”, 12/21/1999.
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4.2. Ksztatltowanie indywidualnej sciezki kariery zawodowej
we wspotczesnych warunkach gospodarowania

W ciagu ostatnich 20 lat nastapita bardzo gwattowana zmiana w rozumieniu
i postrzeganiu zycia zawodowego. Obowiazujacy wczesniej model spoteczno-
-zawodowy oparty byt na trzech niezmiennych etapach*

— etap przedzawodowy, obejmujacy okres uczenia si¢ i zdobywania zawo-
du, niemalze jednakowy co do struktury dla wszystkich;

- etap zawodowy, czyli dzialalnos¢ zawodowa, praca, oczywiscie przez
caly czas w jednym zawodzie i najczesciej w jednym miejscu, w jednej
organizacji;

- etap postzawodowy, obejmujacy wycofanie z pracy i przejscie na emery-
ture.

Dynamika wspolczesnych przemian spoleczno-gospodarczych postawita
jednak swiat biznesu w warunkach rewolucji, w samym srodku wielu radykal-
nych zmian, w tym globalizacji gospodarki, przejscia od ery przemystowej do
ery informagji, reengineeringu proceséw gospodarczych realizowanych wspol-
nie przez wiele przedsiebiorstw, z zupetnie nowymi rodzajami struktur organi-
zacyjnych nieopieranych na pochlebstwach przetozonych i zgodnie z domnie-
mana umowa spoleczna, ze jezeli sie ciezko pracuje, to mozna miec prace w tym
samym miejscu na cate zycie. Wraz ze zmieniajaca sie rzeczywistosciq oraz
wystapieniem wielu czynnikéw ekonomicznych, gospodarczych, politycznych
i spotecznych, nastapila réwniez zmiana obowigzujacego schematu ksztattowa-
nia $ciezki zawodowej. Przedstawiona wyzej trojetapowos¢ zostata zastgpiona
modelem opartym na rozumieniu zycia zawodowego w aspekcie planowania
i realizowania kariery zawodowej.

Gléwnymi przejawami tych zmian sq miedzy innymi*:

— rozszerzenie sie $ciezki zawodowej — obecnie obserwuje sie nie tylko
zmiane miejsca pracy, ale rowniez bardzo czesto niejedng zmiang za-
wodu;

— brak typowego etapu przygotowania do zawodu opartego na statej licz-
bie szczebli i lat edukacji — obecnie zdobywanie zawodu opiera si¢ na
tak zwanej edukacji ustawicznej, gdzie zawod mozna wiasciwie zdoby¢
w kazdej chwili;

- wydluzenie si¢ czasu edukacji szkolnej — niegdy$ przewazajaca czesc¢
mlodych oséb podejmowata prace w 15.-16. roku zycia; obecnie w tym
wieku konczy sie dopiero gimnazjum.

Charakterystyczne dla wspolczesnych warunkow ksztattowania zycia zawo-

dowego jest dazenie do tego, aby okres nauki byt jak najbardziej otwarty, by

2 A. Bre$, Czynniki wazne przy planowaniu kariery zawodowej, http://www.metis.pl/content/view/

/204/32/ (20.03.2013).
3 Ibidem.
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czlowiek w tym czasie jak najwigcej si¢ nauczyt z réznych dziedzin zycia, zdoby?t
jak najwiecej doswiadczen, ktdre beda mu przydatne w pracy, aby osiagnat jak
najwiecej umiejetnosci. Okreslajac zatem sytuacje zawodowa czlowieka, nalezy
raczej mowic o niej jako o karierze zawodowej, ktdra trwa przez cale zycie, gdyz
na kazdym etapie rozwoju mozliwe jest zdobycie jakiegos$ zawodu, kwalifikacji
czy nowych umiejetnosci.

Kariere zawodowa trzeba jednak swiadomie zaplanowac. Nalezy wyznaczy¢
sobie cel, badz cele, do ktdrych bedzie sie dazy¢. Jednak zeby byto to mozliwe,
nalezy najpierw mozliwie dokltadnie rozpozna¢ wiele czynnikéw warunkuja-
cych wlasciwe zaplanowanie przysztosci. Z jednej strony poznanie ich utatwia
odnalezienie si¢ na rynku pracy, a z drugiej — pozwala na wybor Sciezki zawodo-
wej zgodnej z wlasnymi mozliwo$ciami, predyspozycjami, przekonaniami itd.

Proces budowania kariery zawodowej to konsekwentna realizacja ciagu co-
raz to nowych celéw, stawianie wyzwan i osiaganie pozytywnych rezultatow
wlasnych przedsiewzie¢ w trakcie rozwoju zawodowego. Jedni kojarza kariere
z olbrzymim sukcesem, wysokimi zarobkami, dla innych za$ jest ona znalezie-
niem dobrze platnej, interesujacej pracy. Jakkolwiek kariera wigze si¢ z korzy-
$ciami materialnymi oraz psychologicznymi. Do materialnych nalezy zaliczy¢
uzyskiwanie wynagrodzenia, zdobycie kwalifikacji i doswiadczenia. Korzy-
Sci psychologiczne zas to satysfakcja, poczucie spetnienia, zdobycie szacunku
i uznania®*.

Kariera zawodowa wiaze si¢ z planowaniem, a nastepnie konsekwentnym jej
realizowaniem. Planowanie czy tez ksztatltowanie wiasnej éciezki powinno by¢
procesem trwajacym cate zycie. Powinno obejmowa¢ wybdr zawodu, nabycie
odpowiednich kwalifikacji, zdobycie pracy, odpowiedz na rosnace oczekiwania
wobec pracy, ewentualnie zmiany zawodu, ciagly samorozwdj i doskonalenie,
a ostatecznie — wybdr sposobu spedzania czasu na emeryturze. Na proces pla-
nowania kariery sktadajg si¢ cztery elementy®:
samoswiadomosé;
rozpoznanie szans i opgji istniejgcych na rynku;
analiza i wybor wiasnego zawodu;

— dziatanie w wybranym kierunku.

Elementy te wiaza sie z etapami planowania i ksztattowania wtasnej sciez-
ki zycia zawodowego. Podstawa dziatan jest rozpoznanie samego siebie, czyli
samoocena, ktora bedzie polegata na zebraniu jak najwigkszej liczby informacji
o wlasnych zainteresowaniach i preferencjach. Na tym etapie bardzo wazna role
odgrywa wlasny system wartosci, przyjeta rola, na przyklad, w rodzinie, posia-
dane umiejetnosci i predyspozycje, dostrzegane szanse oraz ewentualne ogra-
niczenia w bezposrednim wiasnym otoczeniu, potrzeby rozwoju i pozostate
skladowe tworzace indywidualng rzeczywistos¢. Rozpoznawanie szans i opcji
rynkowych powinno si¢ opiera¢ na rozpoznaniu zaje¢, ktore sg szczegdlnie in-

*  Ibidem.
5 K. Swietochowska, Planowanie kariery zawodowej, www.wup.lodz.pl (19.03.2013).
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teresujace, na zbadaniu sektoréw, w ktdrych mozliwe bytoby chetne podjecie
pracy oraz na ogoélnej analizie rynku pracy. Rozpoznanie takie mozna przepro-
wadza¢ na kilka sposobdw: poprzez prace na pot etatu, staze i podejmowanie
wolontariatu w réznych branzach, przegladanie dostepnych opracowan, w tym
studiow przypadkow, jak i wywiaddw z ekspertami z danej dziedziny.

Kolejnym etapem swiadomego planowania wlasnej sciezki zawodowej jest
rozpoznanie mozliwych zawodow, ich ocena, zapoznanie sie¢ z réznymi moz-
liwosciami, z alternatywa dla preferowanej dziedziny. Wazne jest, by na pod-
stawie zebranych informacji wybra¢ dla siebie opcje krétko- i dtugoterminowa,
a nastepnie podjac juz konkretne dziatania w wybranym kierunku. Dziatanie
to rozpoznanie krokow, ktore nalezy podjaé, aby osiagnac¢ postawiony sobie
cel. Do tego rodzaju aktywnosci bedzie nalezalo poszukiwanie ofert dodatko-
wych szkoleni, sposobow uzupetniania wyksztatcenia, opracowanie strategii
poszukiwania pracy, pisanie CV, zdobywanie informacji o konkretnym przed-
sigbiorstwie i komponowanie listu motywacyjnego dostosowanego do stano-
wiska, o ktore chce si¢ ubiega¢, a nastepnie przygotowanie sie¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej.

Ostatnio znacznej zmianie ulegaja uwarunkowania podejmowania pracy.
Zmieniajq si¢ tez struktury organizacyjne przedsigbiorstw, w ktoérych podsta-
wa zaangazowania pracownika coraz rzadziej jest stata umowa o prace, a coraz
czesciej — krotkotrwate kontrakty. Z tego tez powodu w pracy zawodowej coraz
bardziej liczy sie elastyczno$¢, sktonnos¢ do ryzyka, gotowos¢ do przekwalifi-
kowania si¢ oraz do poglebiania i rozszerzania swoich umiejetnosci. Coraz waz-
niejsza jest umiejetnos¢ wspodtpracy w zespole, dlugofalowego planowania oraz
samodzielnego podejmowania decyzji®.

Jeszcze 20 lat temu $ciezke zawodowa mozna byto opisa¢ na schemacie zy-
cia drzewa. Tam, gdzie kto$ zostatl ,, posadzony” na poczatku swojej aktywnosci
zawodowej, zapuszczat korzenie i wzrastal, rozwijat si¢ caly czas w tym samym
miejscu, az do konca swojej kariery zawodowej. Nieche¢ do zmiany miejsca
pracy wynikata, miedzy innymi, z braku checi do podejmowania ryzyka, co
skutkowato bardzo czesto rezygnacja z innych, lepiej ptatnych mozliwosci na
rzecz stabilizacji w jednej organizacji, dobrze rozpoznanej przez lata. Wspot-
czesna, bardziej adekwatna do warunkow rynkowych analogia Sciezki zawo-
dowej przedstawia pracownika jako surfera na fali. Aby utrzymac sie¢ na desce,
stale musi sie poruszac, ciagle by¢ skoncentrowany i odpowiedzialny za kazdy
swoj ruch, przygotowany na przeszkody, koniecznos¢ czestego zaczynania od
poczatku; taka osoba nie moze sie poddawac, musi by¢ stale przygotowana na
wykorzystanie kazdej mozliwosci i wlasciwej reakcji na coraz to nowe niebez-
pieczenstwa. Ponadto kilka razy w ciagu calej kariery musi podja¢ decyzje, ktora
,fale” nalezy wybrad’.

o Ibidem.
7 T.Butler, J. Waldroop, Discovering your career in Business, The Harvard Business School, NY 1997, s. 4.
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Oczywiscie scenariusz $ciezki zawodowej przypominajacy slizg na desce po
serii fal brzmi znacznie bardziej wymagajaco niz odnoszacy sie do , drzewa”.
Osiagniecie sukcesu w dzisiejszym $wiecie biznesu wymaga radykalnie odmien-
nego nastawienia, z naciskiem na wigksza konkurencyjnos¢ na rynku pracy oraz
znacznie mniejsza wyrozumiatos¢ wobec blednie podejmowanych decyzji za-
wodowych. Sukces we wspdtczesnym swiecie biznesu wymaga zaréwno plano-
wania, jak i zarzadzania calg $ciezkq kariery, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sytuacji rynkowej oraz kierunku kariery, ktora umozliwi osiggniecie spetnienia
i satysfakcji. Okazuje si¢ bowiem, ze osoby, ktore odnalazly , wtasciwa prace”,
sa nie tylko szczesliwsze, ale rowniez z wiekszym prawdopodobieristwem osia-
gaja sukces.

Zadanie, jakim jest osiagniecie sukcesu, wydaje si¢ w sumie proste do wyko-
nania: wystarczy realizowac punkt po punkcie przedstawionej powyzej instruk-
¢ji planowania $ciezki swojej kariery, aby osiagnac sukces samorealizacji i zado-
wolenia. Jednakze wieloletnie badania amerykanskich ekspertéw, Timothy’ego
Butlera i Jamesa Waldroopa, pokazuja, ze niekoniecznie tak musi by¢. Butler
i Waldroop pracujg jako doradcy personalni i w swojej wieloletniej pracy po-
magali setkom 0s6b z réznych branz, o roznym wyksztatceniu, doswiadczeniu
i ze zroznicowanym stazem pracy i osiagnigciami. Problem, z ktérym najczesciej
zglaszaja sie¢ do nich menadzerowie, to retencja pracownikéw. Moga przyta-
cza¢ setki przypadkow, w ktérych pracownicy, bedac swietnymi specjalistami
w swoim fachu, po latach bardzo dobrze wykonywanej pracy, na wysokich sta-
nowiskach, rzucaja posady, tlumaczac si¢, ze nie mozna spedzi¢ catego zycia
zawodowego w jednej organizacji. Fluktuacja tych najbardziej cennych pracow-
nikéw jest najwieksza. W badaniach przeprowadzonych przez zespdt Butlera
i Waldroopa wykazano, ze przyczyna tego zjawiska sa trudnosci poszczegol-
nych pracownikéw w osigganiu zadowolenia z wykonywanej pracy. Okazu-
je sie, ze sukces zardwno w rozumieniu zajmowania wysokiego stanowiska
w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstw, jak i uzyskiwania wysokiego wy-
nagrodzenia, nie gwarantuje poczucia spelnienia w pracy i nie zapobiega rotacji
wartosciowych dla przedsiebiorstwa pracownikéw. Bardzo czesto pracownicy
— w niedlugim czasie po uzyskaniu awansu — zwalniajg sie z danego miejsca,
nastepnie bardzo czesto angazujac sie z rowna sita i powodzeniem w zupelnie
inng branze.

Okazuje sig, ze kluczowym aspektem osiggania zadowolenia z pracy sa nie
tylko umiejetnosci ani nawet wyznawane wartosci, lecz ,, gleboko zakorzenione
w $wiadomosci zamitlowania”®. Jednoczesnie czas rewolucyjnych zmian jest, co
zrozumiale, przerazajacy dla wielu oséb. W konsekwengji rosnie tendencja do
stabych wyborow zawodowych podyktowanych impulsem wywotanym stra-
chem przed podjeciem ryzyka. Znalezienie swojego kierunku i konsekwentne
dazenie do niego, opierajac sie¢ dla odmiany temu, co tradycyjnie bezpieczne,
wymaga odwagi. Znacznie trudniej jest bowiem okresli¢ swoje polozenie oraz

8 Ibidem.
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wskaza¢ wilasciwy kierunek marszu, kiedy nieustannie zmienia si¢ krajobraz’.
W takich warunkach odnalezienie sie w procesach gospodarowania i podejmo-
wania decyzji wymaga pewnego zbioru cech oraz umiejetnosci radzenia sobie
w zlozonym otoczeniu spoteczno-gospodarczym, czyli tak zwanych postaw
przedsigbiorczych.

4.3. Cechy osobowosci niezbedne
w ksztattowaniu sciezki kariery zawodowej

Przedsigbiorczos¢ wiaze si¢ z dwoma pojeciami — , przedsiebiorca” i ,,cztowiek
przedsigbiorczy”, czyli osoba charakteryzujaca si¢ pewna postawa przedsie-
biorcza. Termin ,, przedsigbiorca” ma swoje umocowanie w Ustawie o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej i oznacza osobg prowadzaca dziatalnos¢ gospo-
darcza, a wiec podejmujaca decyzje w zakresie okreslonego zasobu czynnikoéw
produkcji, na wlasny rachunek, a tym samym — na wtasne ryzyko. W praktyce
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wiaze si¢ z koniecznoscia ciagtego wy-
szukiwania potencjalnych zyskownych mozliwosci, organizowaniem i kiero-
waniem przedsiewzieciami majacymi produktywny charakter. Przedsigbiorca
musi by¢ osobg wyczulong na nowe okazje, ktére moga dac jej dodatkowe ko-
rzysci. Jest w stanie dostrzec wszystkie istniejgce mozliwosci. Tym samym moz-
na powiedzie¢, ze przedsiebiorczos¢ to zbidr postaw i zachowan polegajacych
na poszukiwaniu oraz stosowaniu nowych rozwigzan wymagajacych energii,
inicjatywy i pomystowosci, a takze umiejetnego oszacowania koniecznych na-
ktadéw (czasu, wysitku, srodkéw) i mozliwych do osiagniecia korzysci w obsza-
rze wystepujacych ograniczen i mozliwosci, jak réwniez sktfonnosci do brania na
siebie ryzyka oraz odpowiedzialnosci za swoje decyzje i dzialania'.

Podstawa gospodarowania jest umiejetne podejmowanie decyzji w warun-
kach szczegolnie trudnych. To wybdr jednego z wariantdw dziatania. Zaktada-
jac, ze kazda sytuacja decyzyjna niesie ze soba przynajmniej dwa warianty dzia-
lania, dokonanie wlasciwego wyboru wymaga oceny sytuacji, realnej kalkulacji
naktadéw oraz przewidzenia skutkow kazdego z wariantéw dziatania. Sytu-
acja decyzyjna powstaje w wyniku pojawienia si¢ problemu. W jezyku polskim
stowo ,, problem” ma wyrazna konotacje negatywna, tymczasem ,, problem” to
inaczej sytuacja, ktéra cechuja nowe warunki podejmowania aktywnosci, sytu-
acja nowa, wymagajaca dziatan. Problem to zaréwno zagrozenie zaistniate po
stronie samego decydenta lub jego blizszego i dalszego otoczenia, jak i pojawia-

°  Ibidem.

10" J. Penc, Leksykon biznesu, Warszawa 1997, s. 349-350, [za:] G. Karwacka, Identyfikacja cech przed-
siebiorczosci oraz ich znaczenie w procesach edukacji i gospodarowania, [w:] Edukacja nieustajgca wyzwaniem
spoleczenstwa informacyjnego, red. M. Gawronska-Garstka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpie-
czenstwa, Poznan 2009, s. 243.
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jaca sie szansa. Osoba przedsiebiorcza traktuje problem jako sytuacje inspirujaca
do dziatania, gdyz postawy przedsiebiorcze przejawiaja sie przede wszystkim
przez osobista dyspozycje cztowieka do dziatania, czyli posiadanie przez dana
jednostke ducha inicjatywy, pomystowosci, zaradnosci itp. Na bycie przedsie-
biorczym sktada si¢ zatem wiele cech osobowosci, do ktérych mozna zaliczy¢:
sklonnos¢ do innowacji, wrazliwos¢ na zmiany, inwencje, aspiracje, ambicje,
dynamizm dziataniowy, zrownowazenie intelektualne i emocjonalne, zdolnos¢
przewodzenia, odwage, pewnos¢ siebie, asertywnosc itp. Mozna podsumowac,
ze osoba przedsigbiorcza jest aktywna i pomystowa. Tak naprawde jest to czto-
wiek sukcesu w rozumieniu umiejetnego i skutecznego osiggania narzuconych
sobie celéw. Przy czym nie jest okreslone, stawianie jakich celéw czyni cztowie-
ka przedsigbiorczym, lecz umiejetnos¢ konsekwentnego dazenia do postawio-
nych sobie zamierzen''.

Bycie przedsiebiorczym zalezy zatem od woli dziatania. Tradycyjnie uwaza-
1o sig, ze przedsiebiorczos¢ jest cecha wrodzona. Jednakze obecnie wiadomo, ze
mozna jej sie nauczy¢. Oczywiscie przedsigbiorczo$¢ zalezy od cech charakteru,
jednak wiele sposrod tych cech, ktére wplywaja na postawe przedsigbiorcza,
mozna naby¢ w procesie samoksztatcenia i treningu'?, a dokladniej — mozna nie
tyle si¢ ich nauczy¢, co uksztattowac czy tez wyzwoli¢ postawy przedsiebior-
cze wlasciwie u kazdego czlowieka. Do tego konieczne jest jednak rozbudzanie
ciekawosci swiata, wzbudzanie w sobie potrzeb wyzszego rzedu, dazenie do
polepszenia warunkow zycia, usprawniania itp.

Oczywiscie to nie znaczy, ze wszyscy majg by¢ przedsigbiorcami, w rozu-
mieniu prowadzonej wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Nalezy tu zwrdcié
uwage, ze postawy przedsiebiorcze nie sa potrzebne wylacznie w biznesie
— ulatwiajg one zycie w kazdym obszarze dzialania, gdyz gwarantuja sukces
zarowno w aspiracjach zawodowych, jak i relacjach spotecznych: kulturowych,
przyjacielskich czy rodzinnych®. Poniewaz jednak wigekszos¢ proceséw zaspo-
kajana potrzeb ludzkich jest efektem bezposrednim lub pochodna proceséw go-
spodarczych, zarobkowych, postawy przedsiebiorcze sa szczegdlnie przydatne
w ksztattowaniu Sciezki kariery zawodowej.

Decyzje dotyczace wyboru zawodu sa najwazniejsze na etapie planowania
kariery zawodowej. Od nich w duzym stopniu zalezy przyszte zycie. Chociaz
zmieniajaca sie rzeczywistos¢, zwigzana z rynkiem pracy, wymaga duzej mobil-
nosci, elastycznosci, umiejetnosci dokonywania zmian, cigglego przystosowy-
wania sie poprzez umiejetnosci przekwalifikowania sie, zawsze niezwykle istot-
na jest Swiadomo$¢ dokonywanych wyboréw zawodowych. Skutki nietrafnego
wyboru, mato swiadomych decyzji to, miedzy innymi':

' G.Karwacka, Identyfikacja cech przedsiebiorczosci oraz ich znaczenie w procesach edukacji i gospodaro-
wania, [w:] Edukacja nieustajgca..., s. 244.

12 Ibidem, s. 244.

B Wywiad z dr Krzysztofem Pawltowskim, ,Gospodarka Slaska” (30.01.2007).

4 A. Bres, Czynniki wazne...
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— niepodejmowanie pracy w wyuczonym zawodzie i poczucie straty czasu
na etapie edukacji;

— niska jako$¢ wykonywanej pracy z powodu braku uzdolnien czy zainte-
resowan w danym kierunku;

— brak satysfakgji z pracy;

— napiecie psychiczne spowodowane poczuciem, ze praca nie sprawia
przyjemnosci, przerasta mozliwosci, czy przeciwnie — nudzi.

Wsrdd czynnikéw decydujacych o trafnym wyborze zawodowym wyrdznia

sie¢ dwie podstawowe grupy':

1. wewnetrzne — zwigzane bezposrednio z cztowiekiem, z jego indywidual-
nymi cechami, rozwojem, z tym, jaki on jest;

2. zewnetrzne — znajdujace sie poza czlowiekiem, czynniki sytuacyjne,
wplywajace na niego w mniejszym badz wigkszym stopniu, ale ktdre na-
lezy bra¢ pod uwage.

Sitg napedowaq pobudzajaca ludzi do dziatania sg ich indywidualne zainte-
resowania oraz zdolnosci. Wazne jest jednak, by umiec¢ rozréznic¢ trwate zain-
teresowania od tych przelotnych. Chwilowe zaciekawienie czyms nie powinno
stanowi¢ wskazowki w wyborze zawodu, gdyz moze prowadzi¢ do blednych
decyzji. Natomiast najsilniejsze, trwale zainteresowania nalezy traktowac jako
drogowskaz przy wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu. O zainteresowa-
niach $wiadcza ulubiony sposéb spedzania wolnego czasu, preferowane przed-
mioty, uczestnictwo w kolach zainteresowan, tematyka czytanych ksiazek,
czasopism czy ogladanych filmow. Zainteresowania to stan wzmozonej uwagi
i skupienie; to dazenie do glebszego zbadania czegos, czemu z reguty dodatko-
wo towarzyszy przezywanie roznorodnych uczué. Gdy kierunek aktywnosci
jest wyznaczany przede wszystkim zaangazowaniem emocjonalnym, zainte-
resowanie staje sie zamitowaniem. Zdolnosci natomiast to inaczej predyspo-
zycje do tatwego opanowywania pewnych umiejetnosci, zdobywania wiedzy,
uczenia sig, do wykonywania pewnych czynnosci badz dziatan lepiej od in-
nych. Zdolnos$¢ oznacza w szczegdlnosci umiejetnosc uczenia sie i nabywania
okreslonych sprawnosci. Poziom zdolnosci zalezy od czynnikéw wrodzonych,
od czynnikow ksztattowanych przez srodowisko wychowawcze, ktére moze
sprzyja¢ lub ograniczac¢ rozwoj zdolnosci, od wlasnej aktywnosci (pracowito-
$ci, wytrwatosci, pracy nad soba)'.

Gleboko zakorzenione w swiadomosci zamilowania to nie hobby oparte na
przelotnym entuzjazmie, takie jak: opera, narty czy historia Chin, gra na gietdzie
albo oceanografia. Zamitowania tego typu sa trwale przechowywanymi, emo-
gjonalnie napedzanymi namietnosciami, doskonale splecionymi z osobowoscia,
a zatem stanowia trudny do okreslenia twoér z cech wrodzonych i wychowania.

5 M. Czerwinska-Jasiewicz, Psychologiczna analiza cech decyzji zawodowych mtodziezy szkolnej, Wy-
dawnictwa UW, Warszawa 1979, [za:] A. Ejzel, Czynniki warunkujgce podejmowanie decyzji edukacyjno-
-zawodowych, http://zsbarglow.edu.pl/szkola2/index.php/pedagog/47-3klasy/125-czynniki-warunku
jce-podejmowanie-decyzji-edukacyjno-zawodowych (19.07.2013).

16 A. Bres, Czynniki wazne...
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Gleboko zakorzenione w $wiadomosci zamitowania nie okreslajg jedynie, w ja-
kich zawodach ludzie mogliby sie sprawdzi¢, byli by dobrzy, ale wykonywanie
jakich rodzajow dziatalnosci da im poczucie szcze$cia. W pracy przeklada sie
ono najczesciej na zaangazowanie. Osoba prawdziwie zaangazowana w to, co
robi, jest usatysfakcjonowana, nawet gdy jej zarobki z tego tytutu nie sa naj-
wyzsze, i wcale nie mysli o zmianie pracy. Te gleboko zakorzenione zamito-
wania mozna porownac do zbiornika z geotermalna woda, ktére wydostaje sie
na powierzchnie w postaci goracego zrodta albo okresowo strzela w powietrze
jak gejzer. Niezaleznie od formy uzewnetrznienia, zawsze pod powierzchnig
znajduje si¢ zbiornik ze stale bulgocacaq woda. Gleboko zakorzenione w $wiado-
mosci zamilowania wczesniej czy pdzniej ujawnia sie w zyciu, nawet jesli dana
osoba nie bedzie skltonna do zmiany obranej $ciezki zawodowej".

Mozna wymieni¢ osiem gleboko zakorzenionych w swiadomosci zamito-
wan, ktore ujawniaja sie poprzez ksztattowang indywidualnie sciezke kariery
zawodowej'®:

1. umiejetnosci techniczne — czesto zwigzane sa ze zdolno$ciami inzynier-

skimi i konstruktorskimi, szczegélnym zamitowaniem do korzystania
z technologii do wytwarzania w celu osiagania zalozen biznesowych;

2. umiejetnosci analityczne — oparte na naturalnych zdolnosciach i zamitowa-
niu do rozwiazywania problemow na podstawie analizy matematycznej;

3. umiejetnosci rozwijania teorii i konceptualnego myslenia — w biznesie
przejawiaja si¢ w zamilowaniu do interdyscyplinarnego i kompleksowe-
go podejscia w rozwiazywaniu problemow;

4. umiejetnosci twdrcze i innowacyjne — przejawiajace sie w szczegolnej po-
mystowosci rozwoju produktow, koncepcji marketingowych i nowych
pomystow biznesowych;

5. umiejetnosci przywddztwa duchowego, doradztwa i mentoringu — ujaw-
niajq si¢ poprzez szczegdlne zdolnosci nawigzywania i rozwijania rela-
i z ludzmi, a w biznesie przejawiaja si¢ poprzez prowadzony coaching,
szkolenia i doradztwo personalne;

6. umiejetnosci zarzadzania ludzmi — w biznesie przejawiajq si¢ podobnie
jak umiejetnosci przywodztwa duchowego i mentoringu;

7. umiejetnosci sprawowania kompleksowej kontroli nad prowadzonym
biznesem poprzez podejmowanie decyzji strategicznych;

8. zdolnosci jezykowe i komunikacyjne, ktére wykorzystywane sa do wy-
wierania wptywu na innych i osiggania celéw poprzez umiejetne postu-
giwanie sie jezykiem w mowie i pi$mie.

Te szczegolne umiejetnosci ujawniaja si¢ juz w dziecinstwie i pozostaja wia-

Sciwie niezmienne przez cale zycie, nawet jezeli w réznych okresach przejawiaja
si¢ w troche inny sposdb. Na przyktad, dziecko, ktére urodzilo si¢ z umiejet-

17" T. Butler, J. Waldroop, Job sculpting...
8 R.Sharma, DELI & Job Sculpting, http://humanresourcetalks.wordpress.com/tag/deeply-embed-
ded-life-interests/ (22.03.2013).
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nosciami technicznymi, ma szczegdlne zamitowanie do tworzenia i budowania
z klockow; jako nastolatek, bedzie mato hobby polegajace na wymyslaniu me-
chanicznych gadzetow, a jezeli wybierze Sciezke kariery zawodowej zgodna z tg
pasja, w dorostym zyciu bedzie inzynierem lub przedsiebiorca w przemysle.
Osoba, ktora w dziecinstwie chetnie pisata opowiadania i brata udziat w przed-
stawieniach szkolnych, jako nastolatek startowata w zawodach literackich badz
angazowata si¢ w redagowanie gazetki lub czasopisma, poprowadzi swoja ka-
riere w kierunku, na przyktad, nauczania historii lub produkgji filméw. Jednak
by byto to mozliwe, musi rozpoczaé swoja Sciezke kariery przede wszystkim od
poznania siebie, uksztalttowania samo$wiadomosci, wlasnego ,ja” jako podmio-
tu otaczajacej rzeczywistosci.

4.4. Wspieranie ksztaltowania poczucia podmiotowosci
wyzwaniem w procesie edukacji

Przemyslane planowanie kariery zawodowej nalezy rozpoczynac zatem od eta-
pu poznania siebie. Wazne przede wszystkim powinno by¢ realne spojrzenie
na wlasna osobe. Nalezaloby zatem uwzglednia¢ nie to, co si¢ wydaje, ale jak
jest w rzeczywistosci. Poczucie podmiotowosci umozliwia postrzeganie siebie
jako sprawce wiasnego potozenia, traktowanie celow dziatania jako obiektu
wiasnych intengji, preferencji i wyborow, a Swiat wokot siebie — jako szanse dla
swoich mozliwosci®. Dzigki podmiotowosci cztowiek jest , kims$”, ma okreslong
tozsamos¢, posiada mniej lub bardziej wyrazna indywidualnos¢, ktora wyrdz-
nia go od innych, a jego wiasna dziatalnos¢ zalezy w znacznym stopniu od nie-
go samego. Podmiotowos¢ wigze sie rowniez ze szczegdlnym rodzajem stosun-
kow cztowieka z otoczeniem i poczucia integracji z rzeczywistoscia, ktére moze
przybiera¢, na przyktad, forme przeswiadczenia, Ze ten fragment swiata to moje
miejsce. Jest to zatem zwigzane z doswiadczeniem identyfikacji**. Podmioto-
wos¢ cztowieka wiaze sig z istnieniem jakiej$ struktury wewnetrznej organizacji
czlowieka i powiazanej z nig pewnej szczegdlnosci (biopsychicznej i spolecznej),
,indywidualno$ci” i poczucia wlasnej ,tozsamosci” — wtasciwej okreslonemu
cztowiekowi. Towarzysza temu swoista hierarchia wartosci, indywidualne cele,
wilasne standardy oraz zwigzana z tym dziatalnos¢ podejmowana i prowadzona

9 K. Obuchowski, Cztowiek intencjonalny, Logos, Warszawa 1993, s. 9, [za:] M. Czerpaniak-Wal-
czak, Pedagogika emancypacyjna. Rozwdj swiadomosci krytycznej cztowieka, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2006, s. 112.

2 C. Wisniewski, Warunki podmiotowego funkcjonowania wychowawcy i wychowanka w procesie wycho-
wania, ,Ruch Pedagogiczny”, 1992, nr 1-2, s. 17, [za:] ]. Sempryk, Podmiotowos¢ i partnerstwo w wycho-
waniu, ,Perspectiva Leginickie Studia Teologiczno-Historyczne” 2006, nr 2 (9), s. 110.
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Swiadomie, a takze zgodnie z uznawanymi wartosciami, celami i standardami,
dziatalno$¢ w pewnej mierze tworcza i stuzaca samorealizacji'.

To poczucie podmiotowosci musi by¢ uswiadamiane od dziecinstwa, na-
stepnie ksztaltowane w okresie edukacji poczatkowej i utrwalane na szczeblu
edukacji wyzszej. Podstawowym zatozeniem teorii ,, poznania, uswiadomienia
siebie” jest twierdzenie, ze cztowiek jest samodzielnym podmiotem, aktywnym
wobec otoczenia. Sam nadaje znaczenie sygnatom docierajacym do niego ze
Swiata zewnetrznego. Nie reaguje automatycznie, bez refleksji, lecz przetwarza
dane w taki sposob, by mogly kierowac jego zachowaniem. Wedtug psycholo-
gii poznawczej cztowiek jest zatem aktywnym uczestnikiem procesu uczenia
sie, ktdre polega na konstruowaniu wiedzy we wlasnym umysle i nabywaniu
nowych umiejetnosci. Wezesniejsza wiedza decyduje o tym, jak i z jakim skut-
kiem bedzie przebiegato kolejne uczenie sie*. Filozofia ksztalcenia, oparta na
ksztaltowaniu podmiotowosci studenta, promuje edukacje kreatywna, w ktorej
eksponuje si¢ znaczenie jednostki, jej potencjalu, mozliwosci, ale jednoczesnie
powinnos¢ ich rozwijania i stosowna odpowiedzialnos¢ kieruje sie nie tylko
w strong nauczyciela, ale rownoczesnie ku samej jednostce. A zatem w procesie
ksztalcenia oznacza to potrzebe wzrostu aktywnosci i samodzielnosci studen-
tow we wlasnym uczeniu sie, konstruowaniu wilasnych znaczen, poje¢ w pracy
nad soba, w wielostronnym rozwijaniu swojej osobowosci. Dazenie do reali-
zacji takiego celu wymaga od studentow przede wszystkim zdecydowanego
wzrostu ich odpowiedzialnosci, aktywnosci, samodzielnosci w procesie ksztal-
cenia i uczenia si¢. Te postulaty wiaza si¢ z koniecznoscia pobudzania pod-
miotowej kreatywnosci studentow i wywierania przez nich wplywu na proces
ksztatcenia®.

Jednym ze sposobow definiowania pojecia kreatywnosci jest spojrzenie na
nig jak na pewnego rodzaju myslenie, ktére wymaga oryginalnosci i ptynnosci,
wytamuje sie poza istniejace wzorce i wprowadza co$ nowego. Jednym z najbar-
dziej zwigzanych z pojeciem kreatywnosci jest pojecie myslenia dywergencyjne-
go. Myslenie dywergencyjne to umiejetnos¢ wytwarzania wielu prawdopodob-
nych rozwiazan danego problemu, zwlaszcza takich probleméw, ktore nie maja
jednego prawidlowego rozwiazania*.

Roéwnie wazna, a czesto traktowana jako najwazniejsza w procesie pozna-
wania sie, jest tak zwana motywacja wewnetrzna. Koncepcja motywacji we-
wnetrznej najlepiej pasuje do sytuacji, gdy ludzie podejmuja zajecie z wlasnej
woli i wedlug wlasnego wyboru. Zwykle jest to zabawa i rekreacja, znacznie
rzadziej praca lub nauka. Bardzo czesto proces uczenia si¢ 0oséb wewnetrznie
zmotywowanych charakteryzuje element rozrywki. Wynika to z faktu, ze chca

2 A. Krajewska, Rola studentéw w nowoczesnie pojmowanym procesie ksztalcenia, gazeta-it.pl
(13.07.2012).

2 M. Ledzinska, E. Czerniawska, Psychologia nauczania. Ujecie poznawcze, PWN, Warszawa 2011,
s. 37.

# A. Krajewska, op. cit.

# D. Fontana, Psychologia dla nauczycieli, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1998.
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oni zaspokoi¢ swoja ciekawosc¢®. Jedno z uje¢ motywacji wewnetrznej ktadzie
nacisk na elementy poznawcze procesu uczenia sie, czyli to, w jakim stopniu
czlowiek traktuje wykonywanie czynnosci jako samorealizacje, doskonalenie
kompetencji. W motywacji wewnetrznej najwazniejsza jest Swiadomos¢ jednost-
ki, ze dziatanie zalezy od niej samej*.

Aprobata koncepcji, w ktérej wzrasta rola osoby uczestniczacej w eduka-
i, jej podmiotowos¢, potrzeby i dazenia, powoduja zmiane funkcji nauczy-
ciela akademickiego w procesie ksztalcenia. Chociaz nadal jest ona znaczaca,
to jednak odmienna, poniewaz wymaga od niego organizowania srodowiska
ksztatcenia skoncentrowanego na studencie, na jego mozliwosciach i potrze-
bach, przy jego aktywnym i partnerskim wspotuczestnictwie. Wspotpraca
w procesie ksztalcenia wymaga od jego uczestnikéw takich metod pracy, ktére
warunkuja wspoétdziatanie, a wigc dyskusji, dialogu, rozmowy. Metody takie
umozliwiaja wzajemne, bezposrednie kontakty osobowe miedzy uczestnikami
procesu ksztatcenia, ucza wyrazania wtasnych mysli, sadéw, ich uzasadnia-
nia, eksponuja komunikacje pozwalajaca nie tylko na wymiane odmiennych
pogladow, ale takze na znalezienie wspolnego stanowiska, rozbudzaja cieka-
wos¢ intelektualng i zainteresowania poprzez motywacje do samodzielnych
poszukiwan.

Celem uczestnikéw procesu uczenia sie, opartym na metodach aktywizuja-
cych, jest przede wszystkim uswiadamianie i rozwijanie potencjatu tkwiacego
w studentach. Dazenie do realizacji takiego celu wymaga od studentéw zdecy-
dowanego wzrostu ich odpowiedzialnosci, aktywnosci, samodzielnosci w pro-
cesie ksztalcenia i uczenia si¢, a od nauczyciela — podmiotowego traktowania
studentéw, a takze odpowiedzialnosci w zmianie i zréznicowaniu podejmowa-
nych dziatan®.

4.5. Podsumowanie

Wiele problemdéw na rynku pracy, zwiazanych z zarzadzaniem personelem czy
retencja pracownikéw, ma swoj poczatek w braku satysfakcji i motywacji po-
szczegolnych jednostek z wykonywanej pracy. Unikniecie tych zjawisk wymaga
Swiadomego ksztattowania przez pracownikéw wlasnej sciezki kariery zakorze-
nionej w szczegolnych zdolnosciach, indywidualnych predyspozycjach oraz po-
stawach przedsiebiorczych. Umiejetnos¢ planowania wtasnej kariery zawodo-
wej wymaga jednak samoswiadomosci i ksztattowania poczucia podmiotowosci
jednostki jeszcze przed wyborem zawodu oraz zwiazanej z nim sciezki edukagji.
Cechy te, pierwotnie wrodzone, moga zosta¢ w procesie edukacji zagluszane

# J. Brophy, Motywowanie uczniéw do nauki, PNN, Warszawa 2002, s. 24.
% Ibidem, s. 128.
# A. Krajewska, op. cit.
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lub wrecz przeciwnie — uswiadamiane i ksztattowane, jednakze wymagaja od-
powiednich relacji nauczyciel-student oraz wtasciwie motywujacych i aktywi-
zujacych metod uczenia.
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Rozdziat 5

Ewolucja metod nauczania

., Powiedz mi, a zapomne.

Pokaz mi, a zapamietam.
Pozwol mi zrobié, a zrozumiem”
Konfucjusz

5.1. Cele ksztalcenia

Metody wykorzystywane w procesie dydaktycznym ewoluowaty w kierunku
zwiekszenia skutecznos$ci procesu uczenia i nauczania. Stosowane obecnie me-
tody zwigkszaja aktywno$¢ podczas zaje¢, pobudzajg kreatywno$¢ oraz wpty-
waja na wieksza motywacje ucznia. Warto takze zauwazy¢, ze musza one réw-
niez stuzy¢ realizacji celéw ksztatcenia.

Podstawowe zatozenia ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym — ustanowione
zarowno na szczeblu krajowym, jak i europejskim — to:

— przygotowanie do pracy zawodowej;

- przygotowanie do aktywnego zycia obywatelskiego w demokratycznym

spoteczenstwie;

- rozwdj indywidualny;

— tworzenie i aktualizowanie szerokich podstaw wiedzy na zaawansowa-

nym poziomie'.

Granica pomiedzy poszczegdlnymi zalozeniami jest niezwykle cienka i bar-
dzo czesto wyznaczone zatozenia przenikaja sie wzajemnie, poniewaz wszystkie
maja charakter zaréwno indywidualny, jak i spoteczny. W przypadku powyz-
szych zatozen widoczny jest nacisk na zdobywanie okreslonych kwalifikacji.
Wydaje si¢ wigc, ze metody oraz narzedzia ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
powinny by¢ tak dostosowane, aby student mégt w sposéb najbardziej efektyw-
ny zdoby¢ wymagana wiedze i opanowac potrzebne umiejetnosci.

Wskazujac na cel ksztatcenia, ktéry w ciggu ostatnich lat dominowat w roz-
prawach nad szkolnictwem wyzszym, zdecydowanie nalezy wyrdzni¢ przy-

! Ramowa Struktura Kwalifikacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Grupa Robocza Proce-
su Bolonskiego ds. Ramowych Struktur Kwalifikacji, Kopenhaga 2005.
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gotowanie absolwentéw do pracy zawodowej. Droga do jego osiagniecia jest
dostosowanie oferty edukacyjnej do wymogdéw rynku pracy, miedzy innymi
poprzez otwarcie tak zwanych kierunkéw zamawianych. Obecnie jednak naj-
wiekszym wyzwaniem dla szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz w Europie jest
wprowadzenie nowych metod i narzedzi ksztatcenia®.

5.2. Klasyfikacja metod nauczania

Zgodnie z klasyfikacjq Tadeusza Nowackiego metody ksztatcenia dzielq si¢ na
teoretyczne oraz praktyczne. Wsréd metod teoretycznych nalezy wymienié: wy-
ktad, pogadanke, dyskusje, opis, opowiadanie. Natomiast sposréd metod prak-
tycznych wyrdznia si¢: rozwijanie umiejetnosci, pokaz, ¢wiczenie, instruktaz,
inscenizacjg.

Podstawowe metody nauczania, ktére wykorzystywane sa rowniez w szkol-

nictwie wyzszym, to:

- wyktad - bezposrednie przekazywanie wiedzy w celu zaprezentowania
okreslonego kontekstu, dla wprowadzenia i podsumowania wigkszych
partii materiatu; informacja powinna by¢ przekazana w sposob logiczny
i systematyczny;

- dyskusja — rozumiana jako prezentacja wtasnych pogladéw lub odwota-
nie sie do przekonan innych o0soéb; uczy glebszego rozumienia problemu,
samodzielnego zajmowania stanowiska, operowania argumentami, a tak-
ze krytycznego myslenia;

— pokaz, demonstracja — zapewnia studentowi mozliwo$¢ naocznego po-
znania pewnego wycinka omawianej rzeczywistosci;

- metody kreatywne — uczace twérczego rozwigzywania problemow, przy
wykorzystaniu, miedzy innymi, , burzy mézgéw”; proces rozwiazywania
probleméw z uzyciem tej metody nie tylko generuje nowe pomysty i roz-
wigzania, ale tez pozwala na dokonanie ich oceny i selekgji;

— case study — analiza sytuacji problemowej na wybranych, czesto rzeczywi-
stych, przyktadach;

- gry dydaktyczne — sposrod nich wyrdznia si¢ gry symulacyjne i decy-
zyjne. Gry symulacyjne polegaja na odtwarzaniu ztozonych sytuacji pro-
blemowych imitujacych rzeczywisto$¢. Podjecie okreslonego dziatania
wplywa na przebieg rozgrywki, a tym samym — moze mie¢ przelozenie
na realne sytuacje. Gry decyzyjne oddziatujg na doskonalenie umiejetno-
$ci wszechstronnego analizowania probleméw, a takze podejmowania
decyzji i przewidywania nastepstw?.

2 Ibidem.
*  www.szkolnictwo.pl
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Zatem czy jest mozliwe okreslenie, ktore z metod sa bardziej efektywne od in-
nych? Przyjmujac jako wyznacznik stopien zaangazowania studentéw, mozna
sie powota¢ na Stozek Dale’a (Piramide zapamietywania), ktory wskazuje ak-
tywnos¢ uczestnikdw przy wykorzystaniu okreslonej metody nauczania (rys.
10). Poziom zaangazowania jest istotny, poniewaz determinuje tatwos¢ zapa-
mietywania przekazywanej tresci.

F18%  wykiad

10% Czytanic

20%  Przekaz audiowizualny
30% Demonstracja

50 %  Dyskusja w grupic

e——

75% Dodwiadczenie

' 90 %  Uczenic innych, ua.iyr.llmi.as.l.nwt
| wykorzystanic wicdzy

Rysunek 10. Stozek Dale’a (piramida nauczania)

Zrédto: www.aktywny-w-szkole.us.edu.pl.

Analizujac Piramide nauczania, nalezy zauwazy¢ podziat na bardziej trady-
cyjne i innowacyjne metody nauczania. Pierwsza grupa obejmuje poczatkowe
dwa elementy piramidy. Odsetek przyswajanej wiedzy podczas lektury czy tez
wyktadu maksymalnie moze wynosi¢ 15% mozliwosci zapamigtywania.

Niemniej warto zaznaczy¢, ze wyszczegdlnione metody maja réwniez swoje
zastosowanie w zaleznosci od tego, jakie kompetencje i umiejetnosci ma zdoby¢
student. Wyszczegolnione cele zaje¢ wraz z propozycja metod nauczania zosta-
ly przedstawione na rysunkach 11-13.

Jesl cheesz aby uczestnicy:

e  poznali sie wzajemnie; stosuf METAPLAN

« ZzaangaZowali 5ic w prace grupy; DYSKUSJE
e dziglili sig informaciami,

PRACFE W MAFYTCH GRUPACH
pomystami i dodwiadczeniami

Rysunek 11. Proponowane metody nauczania, cz. 1

Zrédto: Proponowane metody prowadzenia zaje¢, Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci, www.
przedsiebiorczosc.junior.org.pl/upload/File/o-programie/pm.pdf.
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Jesti chcesz, aby uczestnicy:

» zdobyli nowg wiedze; FitM
s  wyrobili sobie poglad na okreélone || stosuf WYKLAD, ODCZYT
Zagadnienie; PRACE Z TEKSTEM
MAPY MYSLOWE

Rysunek 12. Proponowane metody nauczania, cz. 2

Zrédto: Proponowane metody prowadzenia zaje¢, Fundacja Miodziezowej Przedsigbiorczoéci, www.
przedsiebiorczosc.junior.org.pl/upload/File/o-programie/pm.pdf.

Jesti cheesz, aby uczestnicy:

- tworzyl nowe pomysly; BURZE MOZGOW

- korzystali z wiasnego stosuj GRY SYMULACYJUNE
doswiadczenia, PRACE W MALYCH

- odwolywali sie do swoich uczuc, GRUFACH

emogji, potrzeb; DRZEWO DECYZYJNE
- podejmowali decyzje; ODGRYWANIE ROL

- zastosowali w prakiyce zdobyta

wiedze;

- zdobyli nowe doswiadczenia.

Rysunek 13. Proponowane metody nauczania, cz. 3

Zrédto: Proponowane metody prowadzenia zaje¢, Fundacja Miodziezowej Przedsigbiorczoéci, www.
przedsiebiorczosc.junior.org.pl/upload/File/o-programie/pm.pdf.

Najnizszy szczebel piramidy, czyli pelne zaangazowanie uczestnikéw proce-
su ksztalcenia (uczenie innych, wykorzystanie nowej wiedzy), zakltada wciele-
nie si¢ uczestnika w role nauczyciela. Wymaga to od niego petnej koncentracji
i dobrego opanowania materiatu. Stopien zachowania wiedzy przy zastosowa-
niu tej metody wynosi az 90%. Najtrudniejsze w procesie ksztatcenie wydaje
sie wigc osiagnigcie przez studenta ostatniego stopnia koncentracji; zaktada on
zdobycie przez niego umiejetnosci wykorzystania wiedzy w praktyce, a takze
tworzenia nowych pomystéw, podejmowania decyzji i zdobywania nowego do-
$wiadczenia. Rozwd¢j wymienionych wyzej umiejetnosci umozliwia wykorzy-
stanie w procesie dydaktycznym gier symulacyjnych.
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5.3. Technologie wspierajace edukacje

Nowoczesne metody nauczania, stymulowane poprzez rozwdj technologii infor-
matycznych, skupiaja si¢ wokot komputera i internetu. Powolujac sie na badania
przeprowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2011 roku, 71,3% ogdtu
gospodarstw domowych w Polsce byto wyposazonych w przynajmniej jeden
komputer. W badanej grupie, w latach 2007-2012 odsetek komputerow wzrdst
017,6%. W analizowanym okresie na obszarze wiejskim nastapit wzrost 0 21,1%.
W matych i duzych miastach odsetek gospodarstw domowych posiadajacych
komputer w 2011 roku wynosit ponad 70% (na obszarze wiejskim — 67,1%).

Liczba 0s6b korzystajacych z komputera regularnie (co najmniej raz w tygo-
dniu) systematycznie wzrasta na przestrzeni lat 2007-2011. Udziat regularnych
uzytkownikéw komputeréw w ogolnej liczbie osob w wieku 16-74 lata wynosit
w 2011 roku 60% i byt wiekszy o 14% w stosunku do 2007 roku. Grupa uzyt-
kownikéw w danej grupie wiekowej jest zréznicowana w zaleznosci od pldi,
wieku, wyksztalcenia, aktywnosci zawodowej, klasy i stopnia zurbanizowania
miejsca zamieszkania oraz regionu Polski‘. Dla poréwnania, odsetek 0séb z wy-
ksztatceniem wyzszym wynosi 91,2% i jest zdecydowanie wyzszy niz u oséb
z wyksztalceniem srednim (55,9%) oraz podstawowym i gimnazjalnym (41,9%).

Poréwnanie gospodarstw domowych i przedsigbiorstw pod wzgledem wy-
posazenia w komputery oraz dostep do internetu przedstawiono na rysunkach
14 i 15. Niemal 96% przedsiebiorstw korzysta z komputeréw oraz okoto 94%
z internetu.

m Gospodarstwa domowe M Przedsigbiorstwa

Jdaln

2005 2010 2011

Rysunek 14. Komputery stacjonarne lub przenosne: wyposazenie w wybrane technologie
informacyjno-telekomunikacyjne — odsetek ogoétu gospodarstw domowych oraz przed-
siebiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Spoteczeristwo Informacyjne w Polsce, Gkéwny Urzad Sta-
tystyczny, Szczecin 2012.

*  Spoleczenstwo Informacyjne w Polsce, Glowny Urzad Statystyczny, Szczecin 2012.
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B Gospodarsiwa domowe B Przedsigbiorstwa

._ Jdaln

2005 2010 2011

Rysunek 15. Internet: wyposazenie w wybrane technologie informacyjno-telekomunika-
cyjne — odsetek ogotu gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Spoteczeristwo Informacyjne w Polsce, Glowny Urzad Sta-
tystyczny, Szczecin 2012.

Na podstawie powyzszych danych mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze Po-
lacy sa spoteczeristwem informatycznym, a ponadto wykorzystanie nowych
technologii w ciggu ostatnich lat wykazuje tendencje wzrostowa. Zatem nasuwa
sie pytanie o przelozenie tej sytuacji na szkolnictwo wyzsze.

Statystyki wykazaty, ze liczba komputeréw przeznaczonych do uzytku stu-
dentéw w szkotach wyzszych w systematycznie rosnie. W roku akademickim
2011/2012 liczba ta wynosita 98,3 tys. komputerow, w tym 95,4 tys. z dostepem
do internetu. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, nastgpit wzrost o 3,2 tys.
komputerow, natomiast w danym okresie dostep do internetu miato 92,4 tys.
(wzrost o 3 tys.). Obecnie na jeden komputer przeznaczony do uzytku w roku
akademickim 2011/2012 przypadato $rednio 18 studentéw. Dla poréwnania
z rokiem poprzednim, bylo to 19 oséb. W roku 2005/2006 na jedno urzadzenie
przypadato 28 studentéw?.

Wozrost infrastruktury technicznej jest elementem koniecznym w procesie
rozwoju i doskonalenia metod ksztalcenia. Obecnie miode osoby — nalezace do
nowej, cyfrowej generacji — oczekuja systemu edukacji dostosowanego do rze-
czywistosci.

5.4. Zmiany w procesie nauczania — e-learning

W 2011 roku 99% polskich ucznidw oraz studentow regularne korzystato z kom-
putera i internetu®. Ze wzgledu na informatyzacje spoleczenstwa dynamicznie

> Szkoty wyzsze i ich finanse w 2011 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012.
¢ Spoleczenstwo Informacyjne...
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rozwijajace sie metody nauczania to e-learning oraz symulacje biznesowe. Apo-
geum rozwoju e-learningu nastapito na przetomie XX i XXI wieku i byt on deter-
minowany przemianami spoteczno-technologicznymi:

— szybkim trybem zZycia;
kulturg natychmiastowego reagowania (instant);
informatyzacja towarzyszaca powstawaniu spoteczenstwa wiedzy;
idei life long learningu’.

Warto zaznaczy¢, ze e-learning moze by¢ realizowany na wiele réznych
sposobow. Dobor odpowiedniej metody uzalezniony jest od wielu czynnikow,
miedzy innymi: oczekiwanych rezultatow, kultury organizacyjnej szkoty, czyn-
nikow kulturowych itp.

Podzial metod i technik e-learningu mozna przedstawic nastepujaco®:

,1.Ze wzgledu na dostepnos¢ w czasie:

a) tryb synchroniczny — nauka na zywo za posrednictwem elektronicz-
nych srodkow komunikacji, np. czat, komunikator, tele-/wideokonfe-
rencja, wirtualna tablica;

b) tryb asynchroniczny, niewymagajacy jednoczesnej obecnosci ucza-
cych sie i nauczyciela, np. e-mail, forum dyskusyjne, interaktywne
kursy multimedialne, symulacje, biblioteki e-ksiazek i wyktadow na-
granych na wideo, samouczki programow, szeroko rozumiane zrddta
internetowe (plus tzw. wyszukiwarki) itp.

2. Ze wzgledu na stosowane techniki:

a) radio, telewizja;

b) nauczanie wspomagane komputerem, np. kursy multimedialne, sa-
mouczki programéw, symulagje itp.;

¢) nauczanie z wykorzystaniem internetu:

— jako zbioru informagji (strony www, wyszukiwarki, filmy eduka-
cyjne, programy P2P itp.),

— poprzez narzedzia komunikagji (czat, komunikator tekstowy i gto-
sowy, forum dyskusyjne, platformy pracy grupowej, wideokonfe-
rencje itp.).

3. Ze wzgledu na relacje uczen—nauczyciel:

a) kursy z obecnoscig nauczyciela, np. realizowane w trybach asynchro-
nicznym lub synchronicznym;

b) kursy bez udziatu nauczyciela, ale w oparciu o kursy multimedialne
(nauczanie programowane);

¢) nauka samodzielna, w oparciu o r6znego rodzaju informacje dostepne
w formie elektronicznej, w szczegdlnosci zawartos$¢ stron interneto-

7 J. Dwornik, K. Wojewodzic, Innowacje w procesie nauczania akademickiego: trendy, praktyki i strate-

gie rozwoju metropolitalnego, Wroctawskie Centrum Akademickie Langmedia sp. z 0.0., FunEnglish.
pl sp. z 0.0. Wroctaw 2011.

8 A. Wodecki, Po co e-learning na uczelni?, [w:] E-learning w ksztatceniu akademickim, red. M. Da-
browski, M. Zajac, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Szkota Gltéwna
Handlowa, Warszawa 2006.
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wych, ale réwniez nieformalne rozmowy z innymi osobami, np. za po-
$rednictwem forum dyskusyjnego, e-maila, komunikatora czy czatu.

4. Ze wzgledu na relacje do nauczania tradycyjnego:

a) e-learning jako uzupelnienie nauczania tradycyjnego, np. wirtualne
kampusy;

b) e-learning jako zastgpienie nauczania tradycyjnego — badz catego pro-
gramu nauczania czy catosci konkretnego przedmiotu.

5. Ze wzgledu na stopien formalizacji:

a) nauczanie ,formalne” — $cisle powigzane z programem nauczania
uczelni, ustrukturalizowane, np. powiazane z systemem ECTS;

b) nauczanie nieformalne —niebedace integralna forma nauczania akade-
mickiego, niemniej coraz aktywniej si¢ rozwijajace i doceniane uzupet-
nienie zaje¢ tradycyjnych”.

Glownym zalozeniem e-learningu stata si¢ interakcja z uzytkownikiem
oraz pozostawienie mu pewnej swobody w procesie ksztatcenia. Wydaje sie
wiec, ze gry symulacyjne w najszerszym zakresie spetniaja wyzej opisane wa-
runki, co pozwala na przyjecie tezy, iz jest to obecnie jedna z najlepszych me-
tod ksztalcenia.

5.5. Symulacje biznesowe

Symulacje biznesowe to metoda ksztalcenia, ktéra wpltywa na swiadomos¢
i motywacje uczestnikdw gry, a jednoczesnie generuje problemy (wyzwania),
dla ktérych musza oni wypracowac rozwigzania. Najistotniejsza zaletg tej me-
tody jest fakt, ze uczestnik sam do$wiadcza skutkéw podjetej wczesniej decyzji.
Zwigkszone wykorzystywanie gier symulacyjnych w procesie ksztafcenia jest
konsekwencja gwattownego i dynamicznego rozwoju samego przemystu gier.

Analizujac ewolucje metod nauczania, warto je odnies¢ do stéw Konfucjusza
przywotanych we wstepie niniejszego rozdziatu:

— powiedz mi (przedstaw mi wyktad), a zapomne;

— pokaz mi (przygotuj dla mnie pokaz, prezentacje), a zapamigtam;

— pozwdl mi zrobi¢ (wykorzystaj symulacje), a zrozumiem.

Majac na uwadze, ze autor przywotanych wyzej stow zyl na przetomie V
i IV wieku p.n.e., nie jest absurdalne przyjecie, iz historia zatoczyta koto. System
edukagji skoncentrowat sie na tresci merytorycznej, zapominajac o tym, ze czlo-
wiek najlepiej uczy sie w trakcie wykonywania danej czynnosci, czyli w procesie
nabywania doswiadczenia. Gry symulacyjne sg wigc uzupetieniem tego braku,
jednoczesnie nie bedac obarczone ryzykiem niepowodzenia, ktérego nie mozna
wykluczy¢ w realnym swiecie.

Miejsce gier symulacyjnych w edukagji zalezy od celu ich uzycia. Powinny
one rozbudzac zainteresowania studentow w danej dziedzinie oraz poruszac
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najwazniejsze zagadnienia z wyselekcjonowanego obszaru’. Wlasciwy moment
na zastosowanie symulacji wystepuje wtedy, gdy uczestnicy maja pewna wie-
dze, ale nie potrafig wlasciwie jej uzy¢. Korzystajac z gier symulacyjnych, moga
oni zastosowac nabyta wiedze teoretyczng w praktyce, a dodatkowo ucza sie
sprawnie pracowa¢ w grupie oraz rozwijaja umiejetnosci komunikacyjne.

W odpowiedzi na pytanie zdane przez P. Anderson i H. Lawton, ,Czego
uczestnicy bioracy udziat w symulacji moga sie¢ nauczy¢?” z 2002 roku, warto
przytoczy¢ badania przeprowadzone przez International School for Social and Bu-
siness Studies w Celje. Instytucja ta przeprowadzita badanie wérdod 45 uczestni-
kéw symulacji biznesowej. Ankietowani zaraz po zakonczeniu gry odpowiadali
na pytania dotyczace, miedzy innymi, zdobytych umiejetnosci (tab. 15).

Tabela 15. Zestawienie najwazniejszych umiejetnosci nabywanych w trakcie symulagji
biznesowych (%)

Umiejetnosci Barfizo Wazne .Mme] Nieistotne
wazne istotne

Wykorzystywame wiedzy 33 57 10 0
teoretycznej w praktyce

Myslenie strategiczne 52 48 0 0
Analiza informagji 48 52 0 0
Praca zespolowa 52 43 5 0
Komunikagja interpersonalna 29 57 14 0
Zdolnos$¢ szybkiego przystosowywania

sie do wym;,gari rgyniu g Y 19 62 19 0
Praca pod presja czasu 14 62 14 10
Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych 19 52 29 0
Praca w warunkach konkurencji 24 62 14 0

Zrédto: M. Wawer, M. Milosz, P. Muryjas, M. Rzemieniak, Business Simulation Games in Forming of
Students, Entrepreneurship, Lublin 2013.

Zestawienie najwazniejszych umiejetnosci nabywanych w trakcie symulacji
biznesowych zostato podzielone wedlug hierarchii: bardzo wazne, wazne, mniej
wazne i nieistotne. Respondenci najczesciej wskazali na:

— myslenie strategiczne (100%);

— analize informagji (100%).

Wysoko zostaty réwniez ocenione:

— praca zespotowa (95%);

- mozliwos¢ wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce (90%);

- komunikacja interpersonalna (86%);

— praca w warunkach konkurencji (86%).

®  P.Anderson, L. Lawton, Is simulation performance related to Application? An exploratory study, ,,De-

velopments in Business Simulation and Experiential Learning” 2002, vol. 29.
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Jednakze wykorzystanie nowoczesnych metod nauczania generuje istotny pro-
blem, ktérym jest dostosowanie instrumentéw oceny. Nie istnieja powszechne
akceptowane metody mierzace efektywnosc¢ zastosowania symulacji'®. Mozliwa
jest zatem jedynie obserwacja zachowan uczestnikéw po przeprowadzonej grze.
Model, ktory czeSciowo zostal przyjety do analizy wspodlczesnych narzedzi na-
uczania, to model Donalda Kirkpatricka'. Zaktada on pomiar efektéw procesu
dydaktycznego na czterech wyszczegolnionych plaszczyznach:

poziomie reakcji (reaction);

poziomie uczenia sie (learning);

poziomie zachowan (behaviour);

poziomie rezultatow (results).

Poziom reakgji nalezy rozumiec jako subiektywna ocene zadowolenia uczest-
nikéw, uwzgledniajac strone techniczng oraz merytoryczna. Dostepne sposoby
pomiaru to:

— kwestionariusze ankiet;

- wywiady z uczestnikami.

Poziom uczenia si¢ moze by¢ mierzony za pomoca testow sprawdzajacych
stopien nabytej wiedzy oraz umiejetnosci. Przed przystapieniem do symulacji
oraz po jej zakonczeniu uczestnik tak powinien podejs¢ do testow, aby spraw-
dzi¢, czy poziom jego wiedzy w trakcie calego procesu ulegl zwigkszeniu.

Kolejnym stopniem jest tak zwany poziom zachowan — rozumiany jako zmia-
na postawy (zachowania) uczestnika wywotana procesem ksztalcenia.

Ostatnia ptaszczyzna rezultatow odnosi sie do identyfikacji korzysci osiaga-
nych przez uczestnikéow, przyktadowo: poprzez dalsze wyniki pracy'.

Reasumujac, obecnie symulacje wykorzystuje sie gléwnie do nauczania
przedmiotdw z zakresu ekonomii i zarzadzania. Efektywnosc¢ tego narzedzia
warunkowana jest takimi czynnikami, jak':

— odniesienie do rzeczywistosci realnych sytuacji, ktore mialy miejsce badz

mogly zaistnie¢ w przedsiebiorstwie;

— koncentracja na uzytkowniku poprzez dostosowanie obszaru zagadnie-
nia, zakresu wiedzy czy tez stopnia trudnosci przedstawionych proble-
mow, w zaleznosci, na przyklad, od celu zajg¢, kierunku studidw, wieku
uczestnikow itp.;

— zdobywanie umiejetnosci migkkich, czyli budowanie relacji pomiedzy
uczestnikami, praca zespotowa, radzenie sobie ze stresem oraz presja
czasu.

10" P. Schumann, P. Anderson, T. Scott, L.A. Lawton, Framework for Evaluating Simulations as Educa-
tional Tools, ,,Developments in Business Simulation and Experiential Learning” 2001, vol. 28.

" Symulacje Menedzerskie i studia przypadkéw, red. A. Poszewiecki, W. Bizon, P. Kulawczuk, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdanisk 2012.

2. M. Dabrowski, Analiza pomiaru efektywnosci kosztowej procesow e-learningowych, ,,e-mentor” 2008,
nr 2.

B3 R. Adl, Simulations: Why are they effective?, ,Human Capital Insights”, October 2010.
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Obecnie to wiasnie gry symulacyjne sa jedna z najszybciej rozwijajacych sie
metod nauczania. Powotujac sie na badania T.F. Burgessa, w wielkiej Brytanii
az 92% wydzialéw ekonomicznych i zarzadzania na politechnikach oraz prawie
50% uniwersytetow korzystato z pewnych form gier symulacyjnych w swoich
programach nauczania'. Najchetniej siega sie po nie w celu przekazywania wie-
dzy z szeroko pojmowanej przedsiebiorczosci. Nowa informatyczna rzeczywi-
stos¢ wymusza stworzenie nowego systemu ksztatcenia na poziomie szkolnic-
twa wyzszego, opartego na grach komputerowych i symulacjach.

5.6. Podsumowanie

W ciagu ostatnich lat zauwazalne sg znaczace zmiany w stosowanych metodach
nauczania. Gléwnym zamierzeniem wprowadzanych innowacji jest zwigksze-
nie aktywnosci podczas zaje¢, pobudzenie kreatywnosci, jak réwniez wplyw
na motywacje ucznia. Podstawowe metody wykorzystywane w szkolnictwie
wyzszym — wyklad, dyskusja czy pokaz — nie spelnialy wymienionych wyzej
kryteriéw. Przy wyborze odpowiedniej metody nauczania warto uwzglednic¢
badania dotyczace zapamietywania informacji przez uczestnika zaje¢. Pira-
mida nauczania Deale’a wskazuje, Ze najbardziej powszechna metoda, czyli
wyklad, jest najprymitywniejsza forma przekazywania wiedzy. Dlatego tez
zupelnie naturalne wydaje sie przechodzenie do innych sposobéw nauczania
w procesie ksztatcenia. Metody te, dotychczas wykorzystywane w innych wa-
runkach (np. gry symulacyjne w wojsku), przynosza zadowalajace rezultaty
rowniez w szkolnictwie.

Nie bez znaczenia dla procesu edukagji jest takze rozwdj technologii infor-
matycznych. Wszechobecno$é nowoczesnych technologii sprawita, ze komputer
stal sie codziennym narzedziem pracy, a e-learning i gry symulacyjne to dla wie-
lu 0sob naturalne i najlepiej przyswajalne metody zdobywania wiedzy. Tenden-
i tych nie nalezy bagatelizowa¢, majac na uwadze fakt, ze szkoty wyzsze, ze
wzgledu na zmniejszajacy si¢ przyrost naturalny, konkuruja ze soba o kazdego
studenta. Tylko te spo$rdd nich, ktére umozliwia swoim studentom nowocze-
sne warunki ksztaltcenia i rozwoju interpersonalnego, maja szanse utrzymac sie
na rynku i cieszy¢ sie popularnoscia wsrod potencjalnych zakow.

4 Symulacje Menedzerskie i studia przypadkéw, red. A. Poszewiecki, W. Bizon, P. Kulawczuk, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 22.
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Rozdziat 6

Znaczenie metody case study
w kreowaniu postaw przedsigbiorczych
studentdéw i absolwentow szkdt wyzszych

6.1. Charakterystyka metody case study

Metoda studiow przypadkow (case studies) jest uznawana za praktyczny i naj-
skuteczniejszy sposob uczenia si¢ umiejetnosci menedzerskich. Jest ona przy
tym interesujaca zaréwno dla ucznidw, jak i dla prowadzacych zajecia oraz do-
starcza obu stronom wiele merytorycznej satysfakcji. Jednak jej stosowanie nie
jest tatwe. Wielokrotnie wykladowcy przegladaja podreczniki dotyczace case
studies, wypelnione tabelami i opisami, zastanawiajac sig, jak na ich podstawie
mozna prowadzi¢ zajecia. Metoda ta wymaga bezwzglednego zaangazowania
od obu stron procesu dydaktycznego, w tym odpowiedniego przygotowania
sie do zajeé, w przeciwnym bowiem razie efekty moga nie by¢ zgodne z oczeki-
waniami'. Bez wiedzy na temat tego, jak dziata metoda case studies, trudno jest
efektywnie z niej korzystac.

Piszacy studia przypadku sa jak reporterzy, ktdrzy zbieraja informacje znane
osobom podejmujacym decyzje w danym przypadku, a nalezy pamigtac, ze z re-
guly w rzeczywistym swiecie decyzje podejmowane sa w warunkach niepetnej
informacji. Wcielajac si¢ w role menedzeréw, mozna analizowac sytuacje, de-
cydowad, co zrobi¢, jakie informacje maja znaczenie, jakie sa nieistotne, a jakich
nadal brakuje. Studia przypadkéw zawieraja wskazniki finansowe, ale rowniez
doktadne okreslenie uczestnikow i cech rynku, produktéw, ustug czy zwycza-
jow panujacych na wybranym rynku.

Metoda case studies stosowana jest w praktyce dydaktycznej najlepszych
uczelni biznesu na $wiecie, w tym, miedzy innymi, amerykanskiej Harvard Bu-
siness School, brytyjskiego Cambridge University czy hiszpanskiej IESE Business
School. Studia przypadku pozwalaja na ksztaltowanie umiejetnosci analitycz-
nych, gdyz wymagajq znalezienia danych ilosciowych i jakosciowych popiera-

! E.F. Brigham, L.C. Gapenski, Cases in Financial Management, The Dryden Press, Saunders Col-
lege Publishing 1990, wstep.
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jacych wyrazane zdanie. Podczas dyskusji na zajeciach prowadzacy zachecaja
i wspieraja uczestnikdéw w argumentowaniu, a takze wskazuja krytyczne punk-
ty wymagajace uwagi w trakcie analizy konkretnych przypadkéw? Wyktadow-
cy stosujacy metode case study stwierdzaja, ze dostarcza ona nie elementarng
wiedze, lecz umiejetnos¢ postepowania wynikajaca z polaczenia nabywanej
wiedzy z posiadanym juz doswiadczeniem?.

Praktycy metody zwracaja uwage na cztery istotne elementy stosowanej
metody, ktdrymi sa: przygotowanie, obserwacja, analiza oraz doswiadczenie.
Wykorzystanie studium przypadku wymaga zatem w pierwszej kolejnosci in-
dywidualnej pracy: najpierw szybkiego, a nastepnie dokladnego przeczytania
ze zrozumieniem analizowanego studium przypadku. Szybkie czytanie daje
czytelnikowi informacje o tym, o czym generalnie jest studium przypadku, ja-
kich dokfadnie dostarcza informacji, jakie zasadnicze problemy w nim wyste-
puja. Doktadne przeczytanie wymaga intensywnej pracy z tekstem, zaznaczania
na marginesach pojawiajacych sie watpliwosci oraz wynikajacych z tekstu lub
przemyslen na jego temat kluczowych informacji, przydatnych do poézniejsze-
go podejmowania decyzji. Podkre$la si¢ zatem, Ze najlepsze rezultaty mozna
osiagnac jedynie wowczas, gdy prace nad tekstem rozpocznie sie juz przed za-
jeciami. Kazdy uczestnik case studies powinien zatem zapoznac si¢ szczegdtowo
z materialami zawierajacymi studia przypadkdéw, a nastepnie przychodzic¢ na
zajecia warsztatowe przygotowanym do zaprezentowania swoich propozycji
i przemyslen.

Podczas zaje¢ prowadzacy moderuje dyskusje, stawia pytania, inspiruje
stuchaczy do zadawania pytan i znajdowania odpowiedzi oraz zwigzanych
z nimi trudnosci. Rola prowadzacego jest niezmiernie istotna*. Kluczowe dla
indywidualnych korzysci uczestnikdéw jest to, ze prowadzacy stara sie skia-
nia¢ do wyjasnienia punktu widzenia kazdego uczestnika. Najwigksza korzys¢
z zaje¢ mozna bowiem wynies¢, biorac udziat w dyskusji, przedstawiajac swo-
je zdanie, konfrontujac je z punktem widzenia uczestnikéw i odnajdujac od-
miennosci w postrzeganiu tego samego problemu. Na koniec uczestnicy wraz
z prowadzacym staraja sie wypracowac pewne podsumowanie i zalecenia dla
konkretnych sytuacj.

Specyfika metody case study jest to, ze nie zawsze rozwiazanie case study jest
jednoznaczne. Tym rdzni si¢ ona od proby znajdowania jednoznacznej odpo-
wiedzi na sformutowane w dydaktyce pytania. Zadaniem grupy i prowadza-
cego nie jest bowiem znalezienie ,jedynego stusznego sposobu dziatania”, ale
przede wszystkim rozwazenie wszystkich mozliwych ,za i przeciw”, z ich kon-
sekwencjami, a proces odnajdowania tych zalet i zagrozen jest najwazniejszym

2 Case Method in Practice. Core Principles, Harvard Business School, http://www .hbs.edu/teaching/
/case-method-in-practice/core-principles.html (19.03.2013).

* J.C. Vazquez-Dodero, The Case Method and the Development Capacities for Action, IESE Business
School, University of Navarra, ASNN-1-E, April 1993, s. 3.

¢ J.C. Vazquez-Dodero, M.N. Chinchilla, The Case Method. A Teaching Tool for Professional Men and
Women of Action, IESE Business School, University of Navarra, ASNN-3-E, October 2003, s. 1-7.
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elementem zaje¢. Generowanie wilasciwych pytan jest bowiem bardzo wazna
umiejetnoscia osob, ktore sa kreatywne, przedsiebiorcze i determinujace swo-
ja przysztos¢. Dos¢ tatwo jest znalez¢ odpowiedz, ale zadawanie wiasciwych
pytant wymaga skupienia, odwagi i okazuje sie krytyczne dla rozwigzywania
probleméw. Warto pamigtad, Ze czesto nie ma jednej odpowiedzi na pytanie.
Metoda case study pozwala na odnalezienie calego spektrum zmiennych wpty-
wajacych na sytuacje i mozliwych wariantéw rozwoju. Decyzje menedzerskie
wiaza si¢ z podejmowaniem znacznego ryzyka, stad tez warto ¢wiczy¢ w prak-
tyce metody redukowania zwiazanej z tym niepewnosci. Czgsto w toku nauki
decydenci uswiadamiajg sobie, ze lepsze rozpoznanie mozliwych biegow wy-
darzen wplywa na minimalizowanie ryzyka poprzez zmniejszenie niepewnosci
lub adekwatny do doswiadczenia dobér metod postepowania®. Wybrane roz-
wiazanie moze by¢ rézne, zaleznie od czasu i warunkdw istniejacych w danym
momencie. W konsekwentnie przeprowadzonym procesie decyzyjnym nalezy
dokona¢ poréwnania, czy spodziewane rezultaty analizy sa zgodne z wynika-
mi rzeczywistymi. W sytuacji nierzeczywistej trudno jest stwierdzi¢, czy taka
roznica wystapi, ale doswiadczenie mozna budowad réwniez na zréznicowa-
nym pojmowaniu aktualnych uwarunkowan przez rézne osoby®. Co jest naj-
wazniejsze, w metodzie case study to uczestnicy dochodza do rozwiazan, decy-
duja, co zrobiliby w danej sytuacji i dlaczego. Stopien przygotowania do zajec
determinuje p6zniejsze umiejetnosci radzenia sobie trenowanymi podczas zajgc
problemami. Z tego samego powodu podczas pracy nad studium przypadku
wyrabiane jest réwniez poczucie odpowiedzialnosci za wlasne decyzje oraz
$wiadomos¢ wptywu poprzez indywidualne zachowanie na ostateczne wyniki
catej grupy. Kazdy uczestnik sam jest odpowiedzialny za petne wykorzystanie
zalet metody case study.

6.2. Postawy i cechy przedsiebiorcze ksztattowane
metoda case study — umiejetnosci twarde i migkkie

Studia przypadku pozwalajg na ksztattowanie wielu umiejetnosci zaliczanych
do twardych i migkkich. Stosunkowo tatwe jest okreslenie poziomu wzrostu
umiejetnosci twardych, do ktdrych zalicza sie zwykle zdolnosci analityczne, po-
magajace w znalezieniu danych ilosciowych i jakosciowych. Umiejetnosc synte-
zy i analizy sa podstawowymi umiejetnosciami wykorzystywanymi w procesie
dydaktycznym i nie inaczej jest podczas analizy konkretnych przypadkow. Jed-
nak trudniej jest wyksztalci¢ niezbedne umiejetnosci migkkie, gdyz wymaga to
nie tylko pracy z materiatami i tekstami, lecz interaktywnej komunikacji wspo-

5 K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie, PWE, Warszawa 2003, s. 190-194.
¢ J.C. Vazquez-Dodero, M.N. Chinchilla, op. cit., s. 6-7.
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maganej otrzymywaniem sygnatu zwrotnego. Do cech i umiejetnosci migkkich,
ksztattowanych dzieki metodzie case study, mozna zatem zaliczy¢: umiejetnosc¢
wyrazania wlasnego zdania, budowanie motywacji, ksztattowanie kreatywno-
$ci, wspieranie inicjatywy, stawianie sobie celdw i rozpoznawanie szans i za-
grozen, budowanie pewnosci siebie, zdolnos¢ do realnej oceny wilasnych umie-
jetnosci i mozliwosci czy umiejetnos¢ konfrontacji wlasnych opinii z punktem
widzenia innych osoéb. Podczas dyskusji na zajeciach prowadzacy zachecaja
i wspierajq uczestnikow w argumentowaniu, wskazujac na krytyczne punkty
wymagajace uwagi.

Waznym aspektem pracy podczas case studies jest uwzglednianie réznic wy-
nikajacych z odmiennego nastawienia do rozwigzywania probleméw przez oso-
by pochodzace z réznych kultur czy srodowisk’. Problem ten jest szczegdlnie
istotny w globalizujacym sie swiecie. Z jednej bowiem strony studenci czesto
ksztatca si¢ na kierunkach, po ktérych, juz jako absolwenci, beda pracowac
w srodowisku miedzynarodowym, z drugiej zas — w realiach coraz wigkszej
mobilnosci pracownikow wiele 0séb w przysztosci bedzie pracowato poza do-
brze sobie znanym srodowiskiem lokalnym?.

Podobnie jak w biznesie, uczestnicy zaje¢ prowadzonych metoda case study,
opracowujacy odpowiedzi na pytania i problemy strategiczne, powinni miec¢
Swiadomos$¢ ponoszenia odpowiedzialnosci za swoje decyzje. Odpowiedzial-
nos¢ ta jest wyraznie zdefiniowana, gdyz powinno si¢ okresli¢, kto w grupie
odpowiada za podejmowanie decyzji i za ewentualnie popelnione bledy. Jest
to element bardzo trudny do wyksztalcenia w procesie dydaktycznym, gdyz
obecnie czesto spotykana jest che¢ do unikania odpowiedzialnosci, ogladania
sie na innych, a nawet wyrzekania si¢ odpowiedzialnosci w imi¢ wtasnej wy-
gody. Kwestia nacisku na budowanie odpowiedzialnosci w miejsce asertyw-
nosci jest podnoszona przez przedsiebiorcow, w kontekscie oczekiwan wobec
absolwentow zaréwno szkot $rednich, a przede wszystkim — szkol wyzszych.
Uwzgledniajac fakt, ze obecnie ogolny charakter pracy ewoluuje, coraz wigksza
uwage przyklada sie do umiejetnosci rozwigzywania problemoéw i sprostania
niespodziewanych wyzwaniom. Pracodawcy oczekuja umiejetnosci raczej zwia-
zanych z sita umystu niz podstawowej wiedzy, co z kolei powoduje koniecznos¢
polaczenia edukacji teoretycznej z praktycznym doswiadczeniem i umiejetno-
$ciami menedzerskimi’.

Metoda case study byta stosowana w ramach etapu testowania projektu Case
Simulator na Uniwersytecie Gdaniskim, w okresie od pazdziernika 2012 roku do
lutego 2013 roku. W nauczaniu metoda case study wzieto udziat facznie 170 stu-
dentéw z réznych wydziatéw Uniwersytetu Gdanskiego oraz 11 prowadzacych.
Uczestnicy pracowali, bazujac na specjalnie przygotowanych studiach przypad-

7 M. Bartosik-Purgat, Otoczenie kulturowe w biznesie miedzynarodowym, PWE, Warszawa 2010,
s. 26-29.

8 Por. A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 282-291.

°  G.Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 277-291.
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kéw, a prowadzacy zostali przeszkoleni w zakresie stosowania metody. Wsrod
uczestnikow przeprowadzono wywiady bezposrednie dotyczace wskazania
mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen'® zwigzanych z metoda case stu-
dy. Dzigki temu mozna bylo okresli¢, jakie cechy i umiejetnosci ksztalttowane
w procesie dydaktycznym dostrzegaja uczestnicy bezposrednio zaangazowa-
ni w warsztaty, w ramach efektéw zastosowania opisywanej metody. Wyniki
badania dotyczace ksztatcenia umiejetnosci zostaty przedstawione w tabeli 16.
Warto doda¢, ze badanym osobom nie sugerowano zadnych odpowiedzi i nie
wypetnialy one kwestionariusza; odpowiedzi opieraty si¢ wytacznie na obser-
wacji i wlasnej ocenie uczestnikdw. W ramach mocnych stron metody case study,
ktore ilosciowo dominowaty w strukturze udzielanych odpowiedzi, podkresla-
no rozwoj umiejetnosci krytycznego myslenia, zapamietywania, pracy w gru-
pie, budowania motywacji, decyzyjnosci i rozwigzywania problemoéw.

Wsrdd szans podkreslano mozliwos¢ rozwoju kreatywnosci i umiejetnosci
negocjacyjnych w zwiazku z wyrazaniem wlasnego zdania, zwracano uwage
na ¢wiczenie zachowania w sytuacjach nietypowych lub trudnych z etycznego
punktu widzenia. Studenci dostrzegli tez przydatnos¢ metody ze wzgledu na jej
zastosowanie w procesach rekrutacyjnych.

Do stabych stron zaliczono uproszczenie danych sytuacyjnych w stosunku
do rzeczywistych problemow biznesowych, wymdg przygotowania sie do zajgc
oraz wspdtpracy w grupie. Mozna uzna¢, ze wskazane stabe strony wynikaja
z charakterystyki pracy tq metoda, natomiast nie wskazano w tej kategorii opinii
dotyczacych kompetencji. Z kolei wérdd zagrozen zaakcentowano, ze metoda
moze by¢ trudna dla 0séb o osobowosci introwertycznej, co jednoczesnie pokry-
wa si¢ ze wskazanymi wczesniej szansami; ponadto studenci moga nie dostrze-
gac koniecznosci przygotowania si¢ do zaje¢. Wyniki badania, zdaniem autoréw
artykutu, potwierdzaja efektywno$¢ stosowanej metody w zakresie ksztaltowa-
nia cech i umiejetnosci przedsigbiorczych.

10" Elementy te skladaja sie na analize SWOT (strenghts-weaknesses-opportunities-threats).
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Tabela 16. Ksztalcenie umiejetnosci w ramach metody case study w oczach uzytkownikéw
metody — macierz SWOT

Mocne strony

+ Bazowanie na przyktadach utatwia zapamietywanie

+ Rozwija decyzyjno$¢ i umiejetnosc krytycznego myslenia

+ Nauka poprzez rozwigzywanie konkretnych probleméw zwigksza mozliwos¢
zastosowania opracowanych w toku nauki rozwigzan w analogicznych sytuacjach
biznesowych

+ Metoda case study wyrabia umiejetnos$¢ pracy w grupie i wzmacnia pewnos¢ siebie

+ Poruszanie rzeczywistych probleméw wynikajacych z funkcjonowania firmy

+ Mozliwos¢ analizy przypadkow, w ktorych do rozwigzania jest jakis trudny
problem etyczny

+ Glebokie zaangazowanie w nauke sprzyja budowaniu motywacji

+ Koniecznos¢ przygotowania sie do zaje¢ wzmacnia efekt nauki

+ Interaktywna komunikacja miedzy nauczycielem a studentami

+ Praca w matej grupie, mozliwos¢ dyskusji i poznania réznych punktéw widzenia

+ Mozliwos¢ zetknigcia si¢ z problemami, ktére towarzysza zaktadaniu firmy

+ Studium przypadku wymaga zaangazowania catej grupy

Stabe strony

— Branza opisywana w studium przypadku nie zawsze jest interesujaca dla uczacych si¢

— Poziom skomplikowania studium przypadku bywa stosunkowo niski,
w poréwnaniu z poziomem komplikacji rzeczywistych probleméw biznesowych

— Metoda stuzaca sprawdzaniu i utrwalaniu nabytej wiedzy

— Wymaga przygotowania si¢ do zaje¢ i zaangazowania catej grupy, co nie zawsze
spotka sie z aplauzem uczacych si¢

Szanse

+ Duze zaangazowanie uczestnikéw kursu pozwala na wyzwolenie wiekszej
kreatywnosci i formowanie si¢ ciekawych pomystéw, w poréwnaniu z tradycyjnymi
metodami

+ Metoda czesto stosowana w trakcie rekrutacji, w celu sprawdzenia umiejetnosci
potengjalnego kandydata do pracy w typowych i nietypowych sytuacjach

+ Sposob nauki preferowany przez studentéow

+ Mozliwo$¢ osmielenia sie¢ w kontaktach negocjacyjnych, gdy trzeba pojedynczo lub
w grupie wypracowac jakies stanowisko

Zagrozenia

— Utarte schematy uczenia stosowane w uczelniach wyzszych w Polsce stanowia
bariere dla rozwoju tej metody

— Brak odpowiedniego zrozumienia metody wsrdd studentéw moze prowadzi¢ do jej
nieefektywnosci (studenci moga nie dostrzegac koniecznosci przygotowania sie do
zajec)

— Kluczem skutecznosci tej metody jest dobry prowadzacy, ktdry potrafi odpowiednio
kierowac¢ dyskusja i ja moderowac

— Trudna metoda nauki dla introwertykow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi uczestnikow zajeé prowadzonych w ramach
projektu Case Simulator na Uniwersytecie Gdanskim, w okresie od pazdziernika 2012 roku do lutego
2013 roku. Data opracowania odpowiedzi: 12-15.03.2013.
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6.3. Luka edukacyjna w zakresie aktywnego ksztattowania
przedsigbiorczosci w szkotach wyzszych i Srednich

Interesujace wnioski ptyna z poréwnania intencji przedsigbiorczych', rozpozna-
wania szansy'?, samooceny zdolnosci przedsigbiorczych oraz strachu przed po-
razka pomiedzy krajami bedacymi na réznym poziomie rozwoju gospodarczego.

Analizujac dane zaprezentowane w tabeli 16, nalezy zauwazy¢, ze intencje
przedsigbiorcze maleja wraz ze wzrostem rozwoju gospodarczego. W krajach
rozwinietych mniej 0s6b zamierza rozpoczac¢ prowadzenie wlasnego przedsie-
biorstwa (Srednia dla krajéw zorientowanych na efektywnos¢ wynosi 28,3%, na-
tomiast dla zorientowanych na innowacje — jedynie 12,4%). Wynik ten plasuje
tez Polske (26,94%) mniej wigcej w potowie analizowanych gospodarek zorien-
towanych na efektywnos¢.

Proces przedsigbiorczosci rozpoczyna sie od momentu dostrzezenia i che-
ci skorzystania z istniejacej szansy biznesowej. Wskaznik dostrzegania takiej
mozliwos$ci spada wraz z rozwojem gospodarczym: dla krajow zorientowanych
na efektywnos¢ wynosi on 40,3%, a dla krajow zorientowanych na innowacje
—34,9%. W Polsce 33,1% 0s6b dostrzega szanse biznesowe.

Po rozpoznaniu szansy biznesowej nastepuje moment weryfikacji umiejet-
nosci i wiedzy przez potencjalnych przedsigbiorcow, ktérzy analizuja, czy ich
zdolnosci i doswiadczenie pozwalaja na odniesienie sukcesu w biznesie. Pod
wzgledem samooceny wiedzy i umiejetnosci niezbednych do rozpoczecia dzia-
lalnosci gospodarczej Polska miesci sie na poziomie wartosci sredniej dla swojej
grupy krajow —51,99% osob uwaza, ze posiada wiedze i umiejetnosci, w poréw-
naniu ze sredniag 52,01%.

Istotnym czynnikiem ograniczajacym poziom przedsiebiorczosci w zakresie
krajowym jest strach przed porazka. Mimo rozpoznania i checi wykorzystania
szansy oraz pozytywnej oceny swoich mozliwosci, niektorzy potencjalni przed-
sigbiorcy rezygnuja z rozpoczecia biznesu w obawie przed niepowodzeniem.
W Polsce wskaznik ten jest znacznie wyzszy, w poréwnaniu z innymi krajami
(56%). Wskazuje to na wysoki stopien niepewnosci zwigzany z prowadzeniem
biznesu. Przyczyn tego zjawiska mozna upatrywa¢ w przepisach prawa oraz
procedurach administracyjnych, ktére okreslane sa jako skomplikowane i czesto
zmieniajace si¢. Istotny jest tez stan spowolnienia gospodarczego, ktdry dostrze-
gany jest w wiekszosci panstw'. Mimo ze strach przed porazka jest czynnikiem

" Intencje przedsiebiorcze sa mierzone jako odsetek ludnosci w wieku 18-64 lat 0s6b, ktére w cia-
gu nastepnych trzech lat zamierzaja zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarcza.

12 Jest on mierzony poprzez odsetek 0séb, ktére uwazaja, ze w ich okolicy panuja dobre warunki
do rozpoczecia dziatalnosci w ciagu najblizszych szesciu miesiecy. Wskaznik ten sugeruje, jaki be-
dzie poziom przedsiebiorczosci w przysztosci.

13 L.W. Busenitz, C. Gomez, ].W. Spencer, Country Institutional Profiles: Unlocking Entrepreneurial
Phenomena, ,,Academy of Management Journal” 2000, nr 5.
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hamujacym przedsiebiorczos¢ w Polsce, to jednak Polacy odbieraja bycie przed-
sigbiorcg jako dobry wybdr zawodowy'.

Tabela 17. Postawy i percepcja przedsigbiorczosci (%)

Krai Intencje Rozpoznawanie Zdolnosci Strach przed
raj R S .
przedsiebiorcze szansy przedsiebiorcze | porazka
Gospodarki zorientowane na efektywnos¢
Chiny 43,36 48,84 43,90 34,94
Litwa 20,56 23,20 35,40 48,24
Lotwa 27,99 23,65 46,53 44,74
Polska 26,94 33,10 51,99 54,05
Rosja 6,18 27,06 33,20 46,41
Rumunia 27,71 36,06 41,63 43,05
Stowacja 24,43 23,08 52,92 44,76
Wegry 21,90 14,22 39,98 44,54
Gospodarki zorientowane na innowacje

Belgia 11,98 42,97 43,99 41,96
Czechy 14,62 23,90 39,22 39,84
Finlandia 8,050 60,82 37,26 35,58
Francja 19,76 34,92 38,43 43,80
Grecja 12,29 10,87 49,69 67,59
Hiszpania 9,66 14,41 50,86 51,78
Irlandia 8,45 25,57 45,5 41,23
Japonia 7,14 6,35 13,73 46,97
Niemcy 7,60 35,17 37,14 49,92
Norwegia 10,87 67,07 33,24 38,20
Singapur 15,31 21,44 24,1 38,97
Szwajcaria 10,26 47,4 42,45 35,13
Szwecja 10,42 71,49 40,32 37,05
Stany 15,77 36,25 55,69 37,14
Zjednoczone

Wielka Brytania 10,37 33,3 42,47 45,75

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie: P. Zbierowski, D. Wectawska, A. Tarnawa, P. Zadura-
-Lichota, M. Bratnicki, Global Entrepreneurship Monitor Polska, PARP, Warszawa 2012, s. 16-17.

Jak wynika z tabeli 17, rozpoczynajac dzialalno$¢ gospodarcza, miodzi
przedsigbiorcy kierujq sie roznego typu motywacja. W wiekszosci przypadkow
jest nig rozpoznanie szansy biznesowej i zamiar jej wykorzystania, jednak mo-
tywy moga by¢ tez inne. Wiele osob zaktada dziatalnos¢ gospodarcza niejako
z przymusu, z powodu braku lepszej alternatywy zawodowe;j.

4 P. Zbierowski, D. Wectawska, A. Tarnawa, P. Zadura-Lichota, M. Bratnicki, op. cit., s. 16-18.
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Tabela 18. Motywy podejmowania dziatalnosci gospodarczej (%)

Kraj Szansa Przymus
Belgia 4,76 0,59
Chiny 13,64 9,74
Czechy 5,42 2,09
Finlandia 4,31 1,14
Francja 4,83 0,85
Grecja 5,87 2,02
Hiszpania 4,16 1,50
Irlandia 4,86 2,14
Japonia 3,85 1,30
Litwa 7,97 3,20
Fotwa 8,43 3,07
Niemcy 4,15 1,04
Norwegia 5,99 0,30
Polska 4,55 4,30
Rosja 3,17 1,23
Rumunia 5,68 4,09
Stowacja 10,18 3,91
Szwajcaria 5,52 0,75

Zrédlo: zobacz tabela 17.

Dla innych oséb gtéwna motywacja do rozpoczecia biznesu jest utrzyma-
nie lub zwigkszenie dochoddéw osobistych. Specyficznym motywem zaktadania
firmy jest zaspokajanie potrzeby niezaleznosci, co dotyczy osob, ktdre mimo
posiadania dobrej pracy decyduja sie na wiasny biznes. Polska nalezy do kra-
jow o najbardziej niekorzystnej strukturze motywacji przedsigbiorczej. Liczba
przedsigbiorstw zaktadanych z checi wykorzystania szansy tylko nieznacznie
przewyzsza liczbe podmiotéw powstajacych z koniecznosci, co $wiadczy o ni-
skim potencjale rozwojowym polskich firm. Najbardziej aktywna grupa wieko-
wa w zakladaniu dziatalnosci gospodarczej sa osoby w wieku 25-34 lata — sta-
nowia one prawie 14% zaangazowanych w tworzenie biznesu lub zarzadzanie
mtoda firma. W grupie wiekowej 18-24 lata przedsigbiorczos¢ jest na dosc¢ ni-
skim poziomie (6%), po 35. roku zycia rowniez spada (11%), az do osiagnigcia
poziomu 4% w grupie wiekowej 55-64 lat"™.

Temat edukadji i jej wptywu na poziom przedsiebiorczosci jest obszernie ana-
lizowany w literaturze'. Wyniki badan wskazuja, ze edukacja moze wptywac na
konkretne decyzje zawodowe, a w efekcie i na liczbe przedsigbiorcow w gospodar-

15 Ibidem, s. 27-29.

16 Zob. I. van der Kuip, I. Verheul, Early Development of Entrepreneurial Qualities: the Role of Initial
Education, SCALES-paper N200311, EIM Business and Policy Research 2003 oraz R. Weber, G. von
Graevnitz, D. Harhoff, The Effects of Entrepreneurship Education, Discussion Paper no. 269, GESY, Au-
gust 2009.
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ce. Wplyw ten jednak moze by¢ rézny, w zaleznosci od szczebla edukacyjnego, wie-
ku uczacych sig 0s6b oraz rodzaju przekazywanej wiedzy na kazdym ze szczebli.

Wnioski, do jakich doszli naukowcy z Uniwersytetu Erasmusa w Rotterda-
mie i EIM Business and Policy Research z Holandii, wskazuja, Ze system edukacji
moze odgrywac istotna role poprzez uwrazliwienie na zagadnienia przedsie-
biorczosci oraz uswiadamianie istnienia réznych $ciezek kariery zawodowej,
w tym zwiazanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ten ro-
dzaj uwrazliwienia na przedsigbiorczos¢ zapewnia najwigksze efekty na wcze-
snych etapach edukacji, a skuteczng metoda nauki sg systematyczne ¢wiczenia
okreslonych umiejetnosci. Z kolei w przypadku szkdét wyzszych uczenie sie
przedsigbiorczosci przynosi najlepsze rezultaty, gdy jest skoncentrowane na
rozwijaniu praktycznych umiejetnosci zwiazanych z prowadzeniem biznesuV.
Ponadto wyodrebniono 10 przedsigbiorczych cech, ktérych przyswojenie na
wczesnych etapach edukacji przynosi najwieksze efekty. Stopien ich osiagniecia
jest tez istotny, jesli chodzi o podjecie decyzji co do prowadzenia wtasnej dzia-
falnosci gospodarczej. Naleza do nich:

1. motywacja polegajaca na ustalaniu celéw i dazeniu do ich;

2. potrzeba niezaleznosci (autonomii) wyrazajaca sie¢ w checi kontrolowania

i obawie przed byciem kontrolowanym;

3. kreatywnos¢, czyli rozwijanie nowych metod zamiast uzywania standar-
dowych procedur;

4. inicjatywa, czyli motywacja do samodzielnego dziatania;

5. podejmowanie ryzyka wyrazajace si¢ akceptacjg istnienia zagrozenia
przy podejmowaniu okreslonych decyzji i dziatan;

6. rozpoznawanie sprzyjajacych okolicznosci, na przyktad: niezaspokojo-
nych potrzeb na rynku, ktére moga by¢ spetnione poprzez wprowadzenie
nowego produktu lub ustugi;

7. stawianie sobie celow;

8. samoswiadomos¢, czyli umiejetnos¢ realnej oceny wiasnych zdolnosci
i mozliwosci wplywajacych na realizowanie zadan zgodnych z potrzeba-
mi srodowiska;

9. wewnatrzsterownos¢, czyli przekonanie jednostki, ze podstawq jej osia-
gniec sa umiejetnosci, a nie, na przyktad, szczesliwy zbieg okolicznosci;

10. wytrwato$¢ w dazeniu do celu i realizowaniu zadan az do ich faktyczne-
go ukonczenia.

Nauka przedsiebiorczosci na kolejnych szczeblach edukacji powinna sie
koncentrowac na okreslonych umiejetnosciach, czyli na nauce ,zawodu” przed-
siebiorcy. Jednak uczestnictwo w zajeciach z przedsigbiorczosci moze zaréwno
prowadzi¢ do wzmocnienia intencji w kierunku zalozenia przedsigbiorstwa,
jak i skfoni¢ uczestnika zaje¢ do zaniechania wczesniejszych zamierzen w tym
kierunku'®. Podstawowe wyjasnienie tego faktu wigze sie z pozyskaniem nowej

7 1. van der Kuip, I. Verheul, op. cit., s. 5, 13.
8 R. Weber, G. von Graevnitz, D. Harhoff, op. cit., s. 1.
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wiedzy. Czes¢ 0sOb uzna ja za wartosciowa i wzmacniajacg ich intencje, inni,
zdobywajac wiedzg i réwnoczesnie oceniajac swoje mozliwosci, beda woleli sie
wycofac. Przy analizie wynikéw badan nalezy mie¢ zatem na uwadze, ze kazdy
uczestnik posiada wlasny bagaz przekonan, wiedze i doswiadczenie (np. wlasnej
rodziny czy wczesniejszych etapow edukadji) i te przekonania, wraz z wiedza
pozyskana w szkole, facznie determinuja jego ostateczne decyzje zawodowe".

Wnikliwa analize wymagan edukacyjnych stojacych przed szkota wspodtcze-
sna oraz w przysztosci przedstawiono w opracowanym pod przewodnictwem
J. Delorsa raporcie Miedzynarodowej Komisji do Spraw Edukacji dla XXI wieku.
Autorzy raportu podkreslili, ze rozwoj spoteczenistw informacyjnych oraz staty
postep technologiczny uwypuklaja role, jaka odgrywaja zdolnosci intelektual-
ne i poznawcze. Dlatego nalezy uczy¢ mtodych ludzi, jak dostosowywac sie do
zmieniajacego si¢ otoczenia, rozwija¢ swoje zdolnosci i by¢ otwartym na inno-
wacje?. Na podejmowanie inicjatyw oraz rozwijanie przedsiebiorczosci, ktdre sa
kluczowymi kompetencjami w procesie uczenia sie¢ przez cate zycie, wskazuja
rowniez Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej. Jak wynika z interpre-
tacji zamieszczonej w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady?, podejmo-
wanie inicjatywy i przedsigbiorczo$¢ oznaczaja zdolno$¢ osoby do wecielania
pomystow w czyn, kreatywnos¢, innowacyjnos¢ oraz podjecie ryzyka, a takze
zdolnos¢ do planowania przedsiewziec i osiagania zamierzonych celow. Nie-
zbednymi umiejetnosciami w tym zakresie sa: zarzadzanie réznymi przedsie-
wzigciami (projektami), zdolno$¢ do pracy indywidualnej i grupowej oraz iden-
tyfikacja i ocena wtasnych mocnych i stabych stron.

Podejscie proprzedsigbiorcze w nauczaniu jest stosowane w wielu krajach
Europy Zachodniej i Stanach Zjednoczonych praktycznie od poczatku proce-
su edukacji. Nalezy podkresli¢, ze ksztattowania postaw przedsigbiorczych nie
wyodrebnia si¢ w postaci jednego czy kilku przedmiotéw. Specyfika tego po-
dejscia jest systematyczna praca nad projektami indywidualnymi i grupowymi,
prowadzona w zakresie przedmiotow edukacji podstawowej. Ma ona réwniez
charakter interdyscyplinarny, taczac wiedze z réznych dyscyplin. Przedsiebior-
cze podejscie do procesu ksztalcenia wymaga przede wszystkim zmiany roli
nauczyciela, przewarto$ciowania jego warsztatu pracy, a zwlaszcza stosowania
takich metod nauczania, jak: praca w grupach, odgrywanie rol, dyskusje, symu-
lagje, ,burza mdézgdéw”, drzewo decyzyjne czy metody projektowe (case study)>.

9" D. Wectawska, P. Zadura-Lichota, Wptyw edukacji na postawy przedsiebiorcze i przygotowanie mto-
dych Polakéw do dziatalnosci gospodarczej, [w:] Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2008-2009, PARP, Warszawa 2010, s. 173-175.

2 Edukacja — jest w niej ukryty skarb, red. ]. Delors, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, War-
szawa 1998, s. 69-70.

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2006/962/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kom-
petencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie, Dz.U. L 394 z 30.12.2006, s. 16.

2 W. Wereda, Wspieranie dydaktyki nauk zarzqdzania w aspekcie metody badawczej — studium przypadku,
materialy konferencji ,,Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie wiedza w ekonomicz-
nym szkolnictwie wyzszym, http://www.fundacja.edu.pl/organizacja/_referaty/10.pdf (19.03.2013).
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Pozwalaja one stawia¢ przed uczniami zadania i problemy zblizone do spotyka-
nych w rzeczywistosci. Ksztalcenie przedsigbiorcze ktadzie nacisk na samodziel-
ne podejmowanie decyzji i dokonywanie wyboréw oraz ponoszenie za nie odpo-
wiedzialnosci®. Dzieki temu ksztattowane i rozwijane sa takie umiejetnosci, jak:
komunikowanie sig, negocjowanie, twdrcze myslenie, korzystanie z informagji,
rozwiazywanie probleméw, podejmowanie decyzji, radzenie sobie w sytuacjach
nowych i nietypowych, praca w zespole, obrona wiasnego zdania®.

Opracowane programy, dobér metod nauczania i zaangazowanie nauczycie-
li spowodowaty, ze w Stachach Zjednoczonych, Australii oraz w wielu krajach
Europy Zachodniej i Azji funkcjonuja uniwersytety i szkoly biznesu uznawa-
ne za prestizowe. W tabeli 19 zaprezentowano liczbe wyzszych uczelni, ktére
zostaty zakwalifikowane przez The Times Higher Education do pierwszych 200
najlepszych szkoét.

Liczbe szkot wyzszych w wybranych krajach warto zestawic¢ z prezento-
wanymi opiniami mieszkancow tych panstw na temat posiadanych zdolnosci
przedsigbiorczych. Zdolnosci te sq najwyzsze w takich panstwach, jak: Stany
Zjednoczone, Polska, Australia, Irlandia, Belgia, Chiny, Wielka Brytania, Szwaj-
caria i Holandia. W wiekszosci tych krajow funkcjonuja znane i prestizowe
szkoty wyzsze, w ktdrych studenci maja mozliwos¢ zdobywania wiedzy i do-
Swiadczenia w zakresie przedsiebiorczosci.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze poziom przedsiebiorczosci w Sta-
nach Zjednoczonych i w Polsce ksztaltuje si¢ na podobnym poziomie. Jednak
w USA liczba prestizowych uczelni jest tak duza, Ze zaspokaja oczekiwania do-
tyczace ksztalcenia przedsiebiorczych mtodych Amerykanow (rys. 16). Z kolei
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie oraz Uniwersytet Warszawski, jako jedyne
polskie wyzsze uczelnie, zajety dopiero odpowiednio 369. i 397. miejsce.

Wedlug rankingu szkot biznesowych w Europie, opracowanego w 2012 roku
przez Financial Times, wsrdd 80 uczelni Akademia im. Leona Kozminskiego
w Warszawie zajela 37. lokate, a Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie — 76.
miejsce (spadek z 67. w 2011 r.)>.

Metoda case study od dawna jest powszechnie stosowana technika eduka-
cyjna, gtdéwnie w szkotach wyzszych ksztatcacych przysztych lekarzy i prawni-
kéw. Szkoty biznesu bardzo intensywnie wprowadzaty programy edukacyjne
bazujace na metodzie case study lub na tak zwanym uczeniu aktywnym. Oprocz
Uniwersytetu Harvarda, gdzie metoda analizy przypadku rozwijata si¢ na roz-
nych wydziatach, jest ona powszechnie stosowana w innych amerykanskich
szkotach wyzszych. Dla przyktadu, szkota biznesu na Uniwersytecie w Fairfield
tak zreformowata swoje programy ksztalcenia, ze w miejsce indywidualnych

# Ksztattowanie postawy przedsiebiorczej jako wyzwanie nowoczesnej szkoty, http://www.drogado-
kariery.pl/index.php/ciekawe-artykuy/83-ksztatowanie-postawy-przedsibiorczej-jako-wyzwanie-
nowoczesnej-szkoy#_ftn27.

# A. Mikina, B. Zajac, Jak wdraza¢ metode projektéw?, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw
2001, s. 17-18.

% European Business Schools Ranking, ,The Financial Times” 2012.



Znaczenie metody case study w kreowaniu postaw przedsiebiorczych... 115

Tabela 19. Ranking liczby renomowanych szkét biznesu w podziale na kraje

Liczba Liczba
Kraj renomowanych Kraj renomowanych
uczelni wyzszych uczelni wyzszych
SAtf\nrle};yZﬁiednoczone 75 Hongkong 4
Wielka Brytania 31 Belgia 4
Holandia 12 Dania 3
Niemcy 11 Izrael 3
Australia 8 Chiny 2
Kanada 8 Singapur 2
Francja 7 Irlandia 2
Szwajcaria 7 Austria 1
Szwecja 5 Finlandia 1
Japonia 5 Brazylia 1
Korea Pd. 4 Tajwan 1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: The Tines Higher Education, World University Rankings
2012-2013, http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2012-13/world-ran-
king/range/001-200 (18.03.2013).
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Rysunek 16. Poziom zdolno$ci przedsiebiorczych (%) oraz liczba prestizowych uniwer-
sytetow, ktore znalazty sie wsrod 200 najlepszych uczelni w wybranych krajach

Zroédlo: opracowanie wtasne.
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dtugofalowych kursow w zakresie zarzadzania, marketingu, produkgji, finan-
sow i systemow informacyjnych, student wybiera tylko jeden kurs. Taki kurs jest
zbudowany z case’dw, ktore opisujg kazda z wczesniej wymienionych dyscyplin,
prezentujac je w specyficzny sposdb. Dzigki temu studenci zaczynajg zdawac
sobie sprawe z powiazan réznych dziedzin i zaczynaja mysle¢ szerszymi kate-
goriami, zadajac pytania i szukajac rozwiazan®.

6.4. Podsumowanie

Metoda case study jest szansa na wzbogacenie oferty dydaktycznej szkét wyz-
szych w Polsce. Jest ona rozpowszechniona w nauczaniu biznesu w szkotach
wyzszych Europy Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych. Jest to metoda
wymagajaca znacznego nakladu pracy od prowadzacych, ale rownie duzego
przygotowania samych uczestnikoéw. W metodzie tej kladzie sie nacisk na od-
powiednie przygotowanie wszystkich cztonkdéw grupy, w postaci doktadnego
zapoznania si¢ z treSciag danego studium przypadku, i ich wspdétdziatanie, co
umozliwia efektywne uczestniczenie w zajeciach oraz reagowanie na wyzwania
i problemy wskazywane w ramach omawianego case study.

Rozwigzywanie rzeczywistych problemoéw, przed jakimi stawiani sa wla-
Sciciele i osoby decyzyjne w przedsiebiorstwach, oraz wieloaspektowa anali-
za dzialalnosci firm pozwalajg na praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy.
Waznym elementem takiego sposobu nauczania jest ksztalcenie umiejetnosci
generowania pomystow, identyfikacji zagrozen oraz wspierania lub budowania
wiary we wilasne sily. Istotnym czynnikiem ograniczajacym poziom przedsie-
biorczosci jest strach przed porazka. System edukacji moze odgrywac istotng
role w jego niwelowaniu.

Skuteczng metoda nauki sg systematyczne ¢wiczenia okreslonych umiejetno-
Sci, a w przypadku szkol wyzszych — skoncentrowanie na rozwijaniu praktycz-
nych umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem biznesu. W Polsce istnieje pod
tym wzgledem ogromna luka. O ile zdolnosci zwiazane z zakladaniem i prowa-
dzeniem dzialalno$ci gospodarczej w Stanach Zjednoczonych i w Polsce ksztat-
tuja si¢ na podobnym poziomie, w USA liczba prestizowych uczelni jest na tyle
duza, ze zaspokaja poziom oczekiwania w tym zakresie przedsigbiorczych Ame-
rykanow. Przedsiebiorcze podejscie do procesu ksztalcenia w polskich szkotach
wyzszych i érednich wymaga zatem przede wszystkim zmiany roli nauczyciela,
przewartosciowania jego warsztatu pracy, a zwlaszcza umozliwienia ksztatce-
nia si¢ w zakresie stosowania pro przedsigbiorczych metod nauczania.

2 7. Ptak-Kostecka, Efektywnos¢ petnienia rol menedzerskich, rozdz. 4: Analiza przypadku, czyli metoda
case study, praca doktorska, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2000, http://www.masterplan.pl/
/analiza-przypadku-czyli-metoda-case-study (18.03.2013).
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Marcin Skurczynski

Rozdziat 7

Wykorzystanie symulacji biznesowych
w procesie ksztalcenia

7.1. Wprowadzenie

Jeszcze 10 lat temu niewiele polskich uczelni wykorzystywalo symulacje bizne-
sowe w procesie ksztatcenia. Na rynku dominowaty symulacje klasyczne, wy-
korzystujace papierowe arkusze do rejestrowania decyzji, ocenianych pdzniej
przez mistrza gry — eksperta w dziedzinie, ktdrej gra dotyczyta. Obecnie z sy-
mulacji biznesowych korzysta niemal 100 uczelni oferujacych wiedze zwiazana
z przedsiebiorczoscia.

Symulacje, zwane rdwniez grami decyzyjnymi, tworzac wirtualne odzwier-
ciedlenie rzeczywistosci, w oczywisty sposob moga wspierac proces ksztalcenia.
Wykorzystujac odpowiednio przygotowane algorytmy, pomagaja w praktycz-
ny sposob zrozumiec¢ funkcjonowanie modeli, z ktérymi studenci zapoznaja sie
na zajeciach teoretycznych.

Gry decyzyjne wywodza sie z ksztalcenia umiejetnosci strategicznych, nie-
zbednych w szkoleniach wojskowych. Dowody ich wykorzystywania siegaja
starozytnosci, w Europie za$ zaistnialy w I potowie XIX wieku jako element
szkolenia armii pruskiej'. Pod koniec lat 50. koncepcja gier symulacyjnych do
treningu przedsigbiorczosci na réznych poziomach ksztatcenia zostata po raz
pierwszy wykorzystana przez amerykanskie uniwersytety, wsrod nich Univer-
sity of Washington (1957) i firmy doradcze (McKinsey & Company, 1957)%

! M. Wawrzenczyk-Kulik, Symulacyjna gra decyzyjna jako narzedzie wspomagajgce nauczanie
w ramach przedmiotu , Podstawy przedsiebiorczoéci”, ,Zeszyty Naukowe WSEI”, seria: Ekonomia, 2013,
6, s. 305.

2 Ibidem, s. 306.
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7.2. Typowe reguly rywalizacji
w symulacyjnych grach decyzyjnych

Gry symulacyjne z reguly sa prowadzone w zespotach graczy. W zaleznosci
od stopnia skomplikowania symulacji, to jest zakresu decyzji, ktore uczestnik
musi podjac¢ na kazdym z etapdw, liczba graczy moze wynosi¢ 5-30 — oczywi-
$cie z wytaczeniem rozproszonych symulacyjnych wykorzystujacych platformy
internetowe. Przyktadem takiej symulacji moze by¢ Global Management Challange
— miedzynarodowa rozgrywka organizowana od ponad 30 lat, w ktdrej wzie-
o udzial pond 450 tys. graczy®. Rozgrywka prowadzona w grupach pozwala
uczestnikom na pelniejsze skorzystanie z mozliwosci symulacji; nie tylko ucza
sie praktycznego rozwigzywania probleméw, ale rowniez pracy w grupie — za-
leznosci od innych, podzialu obowigzkéw czy argumentacji swoich przekonan.

Gry tocza sie turowo, co oznacza, ze uczestnikom przydzielany jest okre-
Slony czas na podjecie decyzji. Typowy przebieg rozgrywki przedstawiono na
rysunku 17.

Ocena - l Formutowanie

decyzji problemu
Podjecie decyzji Okreslenie
dotyczacej warunkow
strategii dziafania wyjsciowych
Analiza

Przydziat rol
dostepnych uczestnikom
danych ¢

Rysunek 17. Przyktadowy przebieg symulacyjnej gry decyzyjnej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wyktadu: E. Piotrowska, , Aktywizujace metody naucza-
nia stosowane w ksztalceniu zawodowym”, Uniwersytet Wroctawski 2009.

> http://www.gmcpoland.pl/.
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Dopiero po podjeciu decyzji przez wszystkie zespoty rozgrywka moze sie
toczy¢ dalej. Ujecie takie ma wiele zalet:

— pozwala uczestnikom na podejmowanie przemyslanych decyzji;

— motywuje do zespolowego rozwiazywania problemow;

— narzuca rygor czasowy i wymusza wypracowanie rozwigzania w okre-

slonym czasie;

— pozwala na wycofanie si¢ ze ztej decyzji, o ile nie nastapito zakoriczenie

tury;

— umozliwia ewentualne stopniowe wprowadzanie uczestnikéw w proble-

matyke symulacji;

— pozwalana poszerzanie wiedzy uczestnikéw w drodze treningu, réznicu-

jac problematyke i wyzwania wystepujace w réznych turach.

Dobrze przeprowadzone gry symulacyjne pozwalajaq uczestnikowi powia-
zac¢ wilasne decyzje z uzyskanymi rezultatami. Uczestnicy rozgrywki zmuszani
sa do systematycznego prowadzenia analizy swoich dziatan w powtarzajacym
sie cyklu. Dzieki temu ksztattuja si¢ pozytywne nawyki: dobre dziatania nagra-
dzane sa pozytywnym wynikiem, zte — negatywnym. Obserwacja zrddta suk-
cesu i porazki w symulowanym swiecie prowadzi do ksztattowania zachowan
w s$wiecie realnym. Istotna korzyscia jest réwniez nauka odréznienia faktow
wynikajacych z wykorzystywanego modelu symulagji i uzyskiwanych danych
od osobistych przekonan.

7.3. Formy rywalizacji w symulacyjnych grach decyzyjnych

Istotnym elementem rozgrywek symulacyjnych jest element konkurowania po-
miedzy uczestniczacymi zespotami. Wspétzawodnicza one czesto w warunkach
ograniczonych zasobow. Oznacza to, ze sukces jednego z zespotow osiggany
jest kosztem innych. Rywalizacja taka umozliwia zacie$nianie wigzi wewnatrz
zespoldéw i gwarantuje zaangazowanie w rozgrywke. Z racji swojego charakteru
symulacje wykorzystywane sg w réznego rodzaju konkursach, majacych na celu
wylonienie najbardziej przedsigbiorczych, przewidujacych czy najlepiej rozwia-
zujacych problemy.

Rywalizacja pomiedzy zespotami moze przebiegac¢ w réznych sytuacjach*:
konfliktu, przy wystepujacej sprzecznosci interesow;

— braku konfliktu;

— wspotpracy i zgodnosci ostatecznego celu;

— mieszanych — kombinacji powyzszych.

Pierwsza sytuacja z powyzszych zaktada konkurowanie zespotéw zaanga-
zowanych rozgrywke o podzial ograniczonych zasobow. Moze ona wystapic,

*  B. Wit, Formy rywalizacji stron w symulacyjnych grach decyzyjnych, http://dyd.pol.lublin.pl/users/
/wit/pan/formy.html.
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na przyklad, gdy uczestnicy majg oferowac podobne korzysci na jednym ryn-
ku, dzielagc migdzy siebie jedna grupe nabywcéw. Celem rodzacym konflikt jest
dazenie kazdej ze stron do maksymalizacji udzialu rynkowego lub innego wy-
branego wskaznika opisujacego dominacje jednego z symulowanych przedsie-
biorstw nad innymi.

Zespot 1

Ograniczone cel
zasoby rozgrywki

Zespot 2

Rysunek 18. Rozgrywka w sytuacji konfliktu

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku rozgrywek niewprowadzajacych sytuacji konfliktu, uczestni-
czace zespoty nie konkurujq miedzy sobg, a koncentruja sie na przezwyciezeniu
niezaleznych przeszkdod wynikajacych ze scenariusza rozgrywki. Do przeszkod
takich moga naleze¢, na przyktad, kataklizmy wptywajace na mozliwosci pro-
dukgji czy tez pory roku i sezonowos¢ zakupow. Rozgrywke w sytuacji braku
konfliktu zilustrowano na rysunku 19.

Zmienna
dostepnos¢ do

Zespot 1 zasobow Cel rozgrywki
(scenariusz:

procesy naturalne)

Rysunek 19. Rozgrywka w sytuacji braku konfliktu

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozgrywki majace na celu wspoldziatanie graczy czesto sa wykorzystywane
jako element szkolen integracyjnych, wspierajacych tworzenie zespotow. Ze-
spoly takie przyjmuja z reguly inne cele czastkowe i specjalizujq sie w realizo-
waniu okreslonych funkgcji, wyréznionych w rozgrywece. Przykladowo, moga to
by¢ zespoty finansistow, marketerow, logistykow, sprzedawcdéw czy strategow.
Kompetencje kazdego z zespotéw stuza osiggnieciu celu nadrzednego zdefinio-
wanego w rozgrywece.

Zespot 1: Marketing
Zespdt 2: Finanse

Zespdt 3: Logistyka

Zespot 4: Produkcja

( Cel nadrzedny )

Rysunek 20. Rozgrywka w sytuacji wspotpracy

Zrédto: opracowanie wlasne.

W przypadku gier oferowanych na rynku wlasciwie nie wystepuja czyste
formy rywalizacji. Z reguly sa one zlozone — przyktadowo: konkurencyjna
sprzedaz tej samej ustugi na jednym rynku (czyli jednej, ograniczonej grupie
klientéw) bedzie utrudniana procesami naturalnymi i rzeczywistymi, takimi jak
sezonowos¢ por roku czy zmieniajaca sie moda.

7.4. Typy symulacji wykorzystywanych w ksztatceniu

Biggs wyrodznia nastepujace typy biznesowych gier symulacyjnych®:
— symulujace funkcjonowanie catego przedsigbiorstwa lub tylko wybra-
nych funkcji;
- gry, w ktorych uczestnicy wspdtzawodnicza ze sobg lub wspdtpracuja;
— gry interaktywne i nieinteraktywne;

° M. Wawrzenczyk-Kulik, op. cit., s. 306-307.
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— gry dotyczace wybranej branzy lub ogélnej przedsiebiorczosci;

- gry, w ktérych wspdtzawodniczag indywidualni gracze lub zespoty;

- gry wykorzystujace model deterministyczny lub model stochastyczny;

- gry, ktorych scenariusz wynika z modelu matematycznego lub z decyzji
gracza.

Symulacje oferowane przez uczelnie wyzsze majaq zazwyczaj jedna z naste-

pujacych form:

— symulacji papierowych, przypominajacych gry planszowe; symulacja
wykorzystuje tak zwane arkusze decyzyjne do rejestrowania decyzji gra-
czy. Scenariusz symulacji koordynowany jest przez mistrza gry — eksper-
ta oceniajgcego podejmowane decyzje;

- symulacje wspomagane komputerowo — zaréwno wykorzystujace de-
dykowane aplikacje jednostanowiskowe, jak i rozwigzania internetowe.
Role mistrza gry spetnia algorytm oceniajacy efektywnos¢ decyzji. Trener
moze spetnia¢ w tym przypadku dwie funkcje: eksperta, wspierajacego
zespoly podczas podejmowania decyzji oraz opiekuna technicznego —
informujacego o mozliwosciach interfejsu, zapoznajacego uczestnikdéw
z oprogramowaniem i odpowiedzialnego za administrowanie rozgrywka;

- gry decyzyjne oparte na arkuszach kalkulacyjnych — forma posrednia
pomiedzy grami papierowymi a komputerowymi. Jakkolwiek wykorzy-
stuja technologie komputerowa, sprowadzaja si¢ do rejestrowania decyzji
w arkuszu kalkulacyjnym, zamiast na papierowym arkuszu decyzyjnym.
Tak uzupetnione arkusze przekazywane sa prowadzacemu ekspertowi
do oceny.

Do gtéwnych zalet symulacji papierowych nalezy zaliczy¢ niski koszt stwo-
rzenia i prowadzenia takich zaje¢, a takze przejrzystos¢ procesu decyzyjnego.
Poniewaz niemozliwe jest nauczanie zdalne oparte na tego rodzaju grze symu-
lacyjnej, prowadzacy ma mozliwo$¢ obserwacji zaleznosci pomiedzy uczestni-
kami. Minusem jest konieczno$¢ korzystania z wiedzy eksperckiej w celu ewa-
luacji osiagnie¢ uczestnikow.

W przypadku gier wykorzystujacych technologie IT, rola eksperta ograni-
czona jest do opracowania niezbednego algorytmu, a p6zniej wykorzystywana
jest a la carte jako zrédto wiedzy w trakcie prowadzonego szkolenia. Takie pota-
czenie tradycyjnego ksztalcenia z metodami zblizonymi do e-learningu nazywa-
ne jest blend-learningiem. Do jego podstawowych zasad naleza®:

- rozwazna integracja nauczania tradycyjnego i nauczania on-line;

— zasadnicze przemyslenie planu nauczania przedmiotu w celu optymali-

zacji zaangazowania nauczanej osoby;

— zmiana struktury i miejsc w czasie kontaktu tradycyjnego.

Symulacje oferowane na rynku réznia si¢ réwniez tematyka. Poczynajac od
symulacji majacych na celu planowanie czasu, przez zarzadzanie zespotem, re-

¢ H. Marjak, Ekonomiczne gry symulacyjne w srodowisku wirtualnym, ,Folia Pomer. Univ. Technol.
Stetin.” 2009, Oeconomica 273 (56), s. 124
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alizacje konkretnych dziatan z wybranych obszaréw, az po szeroko zdefinio-
wane symulacje rynku i otoczenia konkurencyjnego, w ktérych gracze musza
opracowac i prowadzi¢ tworzone przez siebie przedsiebiorstwa w wybranej
branzy. Naturalnie symulacje przeznaczone do nauki przedsigbiorczosci réznia
si¢ w istotny sposob od symulacji wykorzystywanych na uczelniach medycz-
nych. Centrum Dydaktyki i Symulacji Medycznej Slaskiego Uniwersytetu Me-
dycznego w Katowicach oferuje szes¢ sal symulacyjnych (operacyjna, intensyw-
nej terapii, szpitalnego oddzialu ratunkowego, pediatryczna i porodowa) i sale
¢wiczeniowe. Centrum wyposazone jest w zaawansowane symulatory pacjenta,
pozwalajace na zdobywanie i poprawe umiejetnos$ci manualnych, rejestrowa-
nych i ocenianych na tak zwanych debriefingach’.

7.5. Symulacje biznesowe na uczelniach wyzszych

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono analize witryn interne-
towych uczelni wyzszych ksztatcacych studentow na specjalnosciach o profi-
lach biznesowych w Polsce. Badanie prowadzono w okresie od lutego do marca
2013 roku. Przeanalizowano niemal 150 witryn internetowych uczelni wyz-
szych, firm doradczych i szkoleniowych oraz producentéw i sprzedawcéw gier
decyzyjnych. Wéréd przeanalizowanych uczelni wyzszych az 91 deklarowato
wykorzystanie przynajmniej jednego rodzaju symulacji biznesowej w procesie
ksztatcenia. Na rysunku 21 przedstawiono strukture przebadanych uczelni pod
wzgledem liczby wykorzystywanych symulacji.

Lsymulacia [ s
2 symulacje _ 29

3 symulacje . 5

4 symulacje I 1

Rysunek 21. Wykorzystanie symulacji biznesowych na uniwersytetach — liczba wykorzy-
stywanych symulagji

Zrédto: opracowanie wlasne.

7 http://cdism.sum.edu.pl/Symulacja/symulacja.aspx.
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Sposrod wiodacych uczelni wykorzystujacych symulacje w ksztatceniu wy-
rozniaja si¢ nastepujace:

Uniwersytet Gdanski, ktérego studenci korzystaja z czterech rodzajow
symulacji biznesowych;

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie (3 sy-
mulacje);

Uniwersytet Szczecinski (3 symulacje);

Uniwersytet Lodzki (3 symulacje);

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (3 symulacje);

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (3 symulacje).

Na uwage zastuguje fakt, ze wérdéd wykorzystujacych symulacje biznesowe
jako narzedzie do ksztatcenia przedsiebiorczosci znajdujq sie nie tylko uczelnie
o profilu ekonomicznym, ale réwniez techniczne i humanistyczne. Zaskakujaco
dominujacy udziat w grupie badanych uczelni majq uczelnie publiczne. Na ry-
sunku 22 zilustrowano strukture badanych.

M uczelnie

42 publiczne

49 uczelnie
niepubliczne

Rysunek 22. Wykorzystanie symulacji biznesowych na uczelniach wyzszych — uczelnie
publiczne i niepubliczne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyczyn czestszego wykorzystywania gier decyzyjnych na uczelniach pu-
blicznych szuka¢ nalezy prawdopodobnie w ich dazeniu do zwigkszenia kon-
kurencyjnosci oferty ksztalcenia wobec uczelni niepublicznych, przy jednocze-
snym funkcjonowaniu funduszy na badania i rozwdj, ktérych efektem moze by¢
opracowanie symulacji biznesowych.
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7.6. Najpopularniejsze symulacje biznesowe
wykorzystywane przez uczelnie wyzsze

Wisrdd wykorzystywanych rozwiazan znalazty sig nastepujace gry decyzyjne:
1. Gry produkgji polskiej:
— CaseSimulator;
— Chlopska Szkota Biznesu;
— CombStrat;
— Internetowa Gra Decyzyjna TAKTYK;
- PROMAR;
— SGE Strateg;
— Strategiczna Symulacja Rynkowa 4RMR;
— Symulacyjna Gra Decyzyjna TEES-6.
2. Gry produkcji zagranicznej:
— Global Management Challange;
- Industry Masters;
— Marketplace;
- TOPSIM.

M liczba gier
realizowanych na
uczelniach
publicznych

53

liczba gier
realizowanych na
uczelniach
niepublicznych

Rysunek 23. Liczba symulagcji biznesowych wykorzystywanych na uczelniach publicz-
nych i niepublicznych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Do najbardziej popularnych zaliczy¢ nalezy gre Marketplace, realizowana na
32 uczelniach, oraz symulacyjna gre decyzyjna TEES-6, z ktorej korzystaja cztery
sposrdd analizowanych szkot. Na uwage zastuguje fakt, ze uczelnie wspieraja
rozwijanie polskich narzedzi (do najstarszych wykorzystywanych naleza symu-
lacja TEES, obecna na rynku od 1996 roku, oraz Strategiczna Symulacja Rynkowa
4RMR, wykorzystywana w ksztatceniu na uczelniach wyzszych od 2002 roku).
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Sa jednak one z reguly wykorzystywane w osrodkach, ktore je opracowaty. Po-
wodem tego stanu rzeczy jest niekomercyjny charakter opracowanych narzedzi.
Wsparcie promocyjne, typowe dla najbardziej popularnych produktéow zagra-
nicznych, idace za tym komercyjne wsparcie technologiczne i opracowane na-
rzedzia dydaktyczne wspierajace symulagje, takie jak Marketplace czy Industry
Masters, powoduja, ze skorzystanie z nich nie wymaga prac o charakterze ba-
dawczym, a jedynie wykupienia wtasciwego abonamentu.

7.6.1. Gra symulacyjna Marketplace

Marketplace to grupa symulacji biznesowych, ktére moga by¢ wykorzystywane
na réznych poziomach ksztalcenia rynku; oferowana jest przez amerykanska
firme Innovative Learning Solutions Inc, z siedzibg w Knoxville. Firma ta zostata
powotlana do zycia jako spin-off Uniwersytetu Tennessee. Jej zadaniem jest koor-
dynacja i sprzedaz symulacji na rynkach migedzynarodowych. Gre opracowano
ponad 15 lat temu na Uniwersytecie Tennessee i w poczatkowej wersji wyko-
rzystywata kalkulator oraz zestaw do gry w pokera — sztony symbolizowaty
elementy mikrokomputeréw, ktérymi handlowano na symulowanym rynku.
Gra oczywiscie ewoluowata — najpierw wykorzystywata arkusze kalkulacyjne,
pozniej dedykowane programy, w koncu — rozwiazania sieciowe umozliwiajacy
zdalny dostep do platformy Marketplace.

Obecnie symulacja wykorzystywana jest w 35 krajach na calej ziemi. Korzy-
sta z niej ponad 300 uczelni i 180 korporacji. Jej zakres obejmuje:

— marketingowe kursy dla poczatkujacych;

— rozgrywki sredniego poziomu trudnosci dla przedsiebiorcoéw lub mene-

dzeréw $redniego szczebla;

— wszechstronne gry biznesowe zaréwno dla studentéw, jak i na kursach

MBA i Executive MBA.

W ramach wyzej wymienionych wariantow uczestnicy maja szanse wprowa-
dzac¢ na rynek nowe produkty i nimi zarzadza¢, rozwijac system dystrybucji fir-
my oraz wspdtpracowac z dostawcami, budowac strategie marketingowe firmy
czy zarzadzad przedsigbiorstwem w skali ponadnarodowe;.

Producenci symulagcji oferujg uczelniom wyzszym trzy warianty realizacji
rozgrywki: semestralny, kwartalny oraz intensywny (4-5 dni)®.

7.6.2. Symulacyjna gra decyzyjna TEES
Symulacyjna gra decyzyjna TEES zostata opracowana w 1996 roku przez pra-

cownikéw Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Umozliwia ona prowadzenie
treningu menedzerskiego w szeroko rozumianym zakresie prowadzenia firmy.

8 http://marketplace-simulation.com/index.php.
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Zapewnia uczestnikom zaznajomienie si¢ ze specyfikq zarzadzania w warun-
kach konkurencji oraz integruje wiedze z zakresu zarzadzania strategicznego,
marketingu i analiz finansowych. Ksztaltuje rowniez nawyki wykorzystywa-
nia narzedzi dostarczanych przez analizy finansowe do podejmowania decyzji
w warunkach ryzyka’.

Uczestnicy rozgrywki podejmuja decyzje dotyczace:

— polityki cenowej;

— zarzadzania jakoscia;

- wielkosci produkgji;

- badan i rozwoju;

— dziatan promocyjnych;

— zarzadzania finansami;

— zarzadzania personelem.

Pierwsze edycje gry wykorzystywaly arkusze kalkulacyjne do rejestrowa-
nia decyzji uczestnikow. Arkusze te oceniane byly pdzniej przez prowadza-
cych z wykorzystaniem opracowanego algorytmu i przekazywane z powrotem
uczestnikom kursu. Obecna VI edycja symulacji umozliwia dostep do platformy
za pomoca przegladarek internetowych, tym samym stata si¢ wygodnym narze-
dziem do prowadzenia kurséw e-learningowych.

7.6.3. Symulacja Global Management Challange

Nietypowo do rozwoju lub testowania umiejetnosci przedsiebiorczych wyko-
rzystywana jest rowniez realizowania w formie miedzynarodowego turnieju gra
Global Management Challange. W rozgrywce tej w 2012 roku wzieto udziat 80
uczelni polskich. Symulacja ta jest obecna w Polsce od 12 lat. Na swiecie funk-
gjonuje od poczatku lat 70. Zostata opracowana przez grupe badaczy Uniwer-
sytetu Strathclyde, a upowszechniona przez portugalski periodyk ,Expresso”
jako Grande Jogo das Empresas — Wielka Gra Przedsigbiorstw. Obecnie uczestni-
cza z niej setki zespoldw i tysigce graczy z catego $wiata. Konkurujace zespoty
majq podejmowac decyzje z zakresu marketingu, sprzedazy, produkgji, badan
i rozwoju, wiedzac, ze inne druzyny walcza na tym samym rynku i sprzedaja
konkurencyjne produkty, a kazda decyzja wptynie na ogélny ksztalt rynku, na
ktérym toczy sie rozgrywka'.

9

J. Skrzypek, Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6 jako narzedzie wspierania procesu dydaktycznego me-
todami learningu, http://e-edukacja.net/pierwsza/_referaty/22.pdf.
10 http://www.worldgmec.com/index.php?cid=*C3F2DF193346A958968D A4E07389B8CAB7615DDD.
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7.7. Podsumowanie

Gléwne zalety symulacji biznesowych, takie jak mozliwo$¢ dostepu przez inter-
net, elastyczno$¢ wykorzystywanych scenariuszy czy modyfikowalno$¢ poziomu
trudnosci rozgrywki, powoduja, ze s one idealnym narzedziem wspierajgcym
ksztalcenie przedsiebiorczosci na réznych poziomach — od podstawowego po za-
awansowany. Nalezy jednak pamiegta¢, ze osoba tutora prowadzacego rozgryw-
ke, w sposdb bezposredni lub w drodze e-learningu, ma rowniez niepomijalne
znaczenie. Zapewnia on pomoc w interpretacji wynikéw, utatwia zrozumienie
zachodzacych procesow, wskazuje, jesli to konieczne, zrédla niepowodzen. Po-
Iaczenie elementu ludzkiego i technologii owocuje elastyczna baza obrazujaca
w praktyce zdobywana w trakcie studiéw teorie.

Polski rynek symulacji biznesowych wspieranych komputerowo wciaz sie
rozwija. Powszechny dostep do internetu oraz poszukiwanie atrakcyjnych na-
rzedzi wzbogacenia programdéw oferowanych przez uczelnie wyzsze powoduje,
ze tego rodzaju rozwigzania, zapewniajace wymierne korzysci Iaczenia teorii
oraz praktyki z zakresu ekonomii i zarzadzania, sg oceniane jako bardzo atrak-
cyjne. Jednak obecnie wcigz dominujg symulacje zaadoptowane do rodzimych
potrzeb, a pochodzace z zagranicy, nadal powstaja ich polskie odpowiedniki.
Istotne wydaje si¢ zapewnienie odpowiedniego wsparcia komercyjnego krajo-
wym produktom, tak aby mogty by¢ powszechnie wykorzystywane w ksztatce-
niu przedsiebiorczosci.

Bibliografia

http://cdism.sum.edu.pl/Symulacja/symulacja.aspx (12.03.2013).
http://marketplace-simulation.com/index.php (16.03.2013).
http://www.gmcpoland.pl/ (14.03.2013).

http://www.worldgmc.com/index.php (16.03.2013).

Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, Warszawa
2011.

Marjak M., Ekonomiczne gry symulacyjne w srodowisku wirtualnym, , Folia Pomer.
Univ. Technol. Stetin.” Oeconomica 2009, 273 (56).

Miltosz E., Mitosz M., Symulatory systeméw gospodarczych w ksztatceniu menedze-
row, Komputer w edukacji, Wydawnictwo Leopoldinum Fundacji dla Uniwer-
sytetu Wroctawskiego 1995, nr 3-4.

Piotrowska E., Aktywizujgce metody nauczania stosowane w ksztatceniu zawodowym,
Uniwersytet Wroctawski 2009.



Wykorzystanie symulacji biznesowych w procesie ksztatcenia 131

Skrzypek J., Symulacyjna gra decyzyjna TEES-6 jako narzedzie wspierania procesu dy-
daktycznego metodami learningu, http://e-edukacja.net/pierwsza/_referaty/22.
pdf (10.03.2013).

Wawrzenczyk-Kulik M., Symulacyjna gra decyzyjna jako narzedzie wspomagajgce
nauczanie w ramach przedmiotu ,Podstawy przedsigbiorczosci”, Zeszyty Nauko-
we WSEI seria: Ekonomia 2013, 6.

Wit B., Formy rywalizacji stron w symulacyjnych grach decyzyjnych, http://dyd.pol.
lublin.pl/users/wit/pan/formy.html.






Krystyna Zotadkiewicz, Renata Orfowska

Rozdziat 8

Specyfika ksztalcenia na poziomie wyzszych
studiow dla profesjonalistow, na przyktadzie
master of business administration (MBA)

8.1. Wprowadzenie

Edukacja menedzerska od lat wzbudza liczne dyskusje na catym swiecie. Wciaz
aktualne jest pytanie, czy szkoty powinny uczy¢ rozwigzywania konkretnych
przypadkéw za pomoca metody studidw przypadku (case study), czy tez ra-
czej szerszego spojrzenia na dane zagadnienie poprzez studiowanie teorii oraz
zmian na $wiecie z uzyciem metody klasycznych wyktadow ex cathedra i uzu-
petniajacych ¢wiczen'.

W pierwszym ujeciu edukacja menedzerska kojarzy si¢ najbardziej ze sty-
lem amerykanskim (anglosaskim); w drugim wystepuje raczej styl europejski
(klasyczny).

Bez wzgledu na to, jaki styl zostanie wdrozony, nie budzi watpliwosci fakt,
ze edukacja menedzerska to ustawiczne doskonalenie i niekonczaca sie historia.

We wspolczesnym globalnym $wiecie, gdzie konkurencja nabiera wymiaru
miedzynarodowego, menedzerowie nie moga ograniczac sie do wiedzy zdoby-
tej ,,wczoraj”. Codziennie bowiem sg zmuszeni do analizy nowych wynikow,
strategicznego planowania nowych zadan oraz elastycznosci, kreatywnosci i in-
nowacyjnosci. Stad tez stoja przed cigglym wyzwaniem poszukiwania nowych,
kolejnych inspiragji, trendéw i mozliwosci rozwoju. Mozna wiec powiedzie¢, ze
edukacja menedzera nigdy sie nie konczy. Wychodzac naprzeciw tym oczeki-
waniom na rynku, mozna napotkac coraz wigcej propozycji szkolen, kurséw czy
tez studiow podyplomowych kierowanych do menedzeréw réznych szczebli.

Niewatpliwie ukonczenie studiow podyplomowych master of business ad-
ministration (MBA) stanowi obecnie jeden z wazniejszych poziomoéw edukacji
w karierze menedzerskiej.

! Dyskusje na ten temat obywaly sie czesto na spotkaniach dyrektoréw studiow MBA w Polsce

organizowanych przez Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej Forum i podczas Kongreséw MBA
w Krakowie.
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8.2. Znaczenie i specyfika studiéw MBA
w Polsce i na $wiecie

Studia MBA prowadzone na $wiecie r6zniq sie miedzy soba nie tylko specjaliza-
gja, ale réwniez wieloma innymi elementami. Trudno byloby znalez¢ dwa iden-
tyczne programy, nawet w obrebie danego panistwa. Chociaz méwi sie o pew-
nym miedzynarodowym standardzie, to nie obowigzuje nikogo zaden wzorzec
czy model. Specyfika programéw uzalezniona jest od osob, ktére tworza pro-
gram. Stad tez wyraznie r6znia si¢ MBA prowadzone w Stanach Zjednoczonych
od europejskich czy tych o charakterze globalnym.

Pierwsza szkotq biznesu w Stanach Zjednoczonych, przyznajaca tytuty za-
wodowe magistra (masters) w naukach niehumanistycznych, zwtaszcza master of
science w biznesie, prekursora wspoétczesnego MBA, byta zalozona w 1900 roku
Tuck School of Business, cz¢s¢ Dartmouth College?. Wprawdzie o poczatkach edu-
kacji menedzerskiej mozna mowic znacznie wczesniej, a mianowicie w momen-
cie utworzenia pierwszej amerykanskiej szkoly biznesu w 1881 roku, Wharton
School of the University of Pennsylvania. Niemniej za prekursora studiow MBA
uwaza sie Graduate School of Business Administration (GSBA) na Uniwersytecie
Harvarda, powstalq w 1908 roku, ktéra oferowala pierwszy na $wiecie catoscio-
wy program MBA, z 15 wykladowcami i grupa 33 regularnych studentéw oraz
47 tak zwanych studentéw specjalnych®.

Studia MBA w Stanach Zjednoczonych rozwinely sie na wigksza skale w la-
tach 50. XX wieku. W tym samym czasie te formy studiow zaczely sie tez po-
jawia¢ poza granicami USA. W 1950 roku pierwszy program MBA powstat
w Kanadzie, na Richard Ivey School of Business na University of Western Ontario®,
anastepnie w 1951 roku w RPA, na University of Pretoria®. W 1955 roku w ramach
Uniwersytetu Karaczi w Pakistanie powstal Institute of Business Administration
— Karachi, ktdry, przy wspdtpracy z Wharton School na Uniwersytecie Pensylwa-
nii, stal si¢ pierwszym Asian Business School oferujacym program MBA®.

W Europie studia MBA pojawily sie w 1957 roku we Francji, gdy INSEAD”
stal si¢ pierwsza europejska szkotg biznesu oferujaca program MBA. Nalezy
jednak pamiegta¢, ze na kontynencie europejskim pierwsza szkota biznesu byta
Ecole des Hautes Etudes Commerciales, zatozona przez Paryska Izbe Przemystowo-
-Handlowg juz w 1881 roku. W Polsce programy MBA pojawily si¢ na poczatku
lat 90. XX wieku.

2 http://www.tuck.dartmouth.edu/about/history (20.02.2013).

> http://www .hbs.edu/about/history.html (20.02.2013).

*  http://www.ivey.uwo.ca/discover/history.htm (20.02.2013).

° E.S.Van Eeden, D.J.]. Botha, S.A. Adendorff, Pioneering the MBA in South Africa: The University of
Pretoria: Innovation from the GSM to GIBS, 1949 to 2011, University of Pretoria 2012.

¢ http://www.iba.edu.pk/ (20.02.2013).

7 http://www.flgmat.com/business-school-profiles/insead-mba (20.02.2013).
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Studia MBA w Polsce maja charakter studiow podyplomowych, a nie ma-
gisterskich, stad tez wymagania stawiane kandydatom nie maja charakteru
uniwersalnego i sa w zdecydowanej wigkszosci indywidualnie opracowywane
przez poszczegdlne programy w poszczegolnych osrodkach.

Wspdlnym wymogiem dla wszystkich osrodkdéw zaréwno w Polsce, jak i na
Swiecie jest doswiadczenie zawodowe. Studia sa kierowane do menedzerow
lub potencjalnych menedzerow. Wymodg doswiadczenia wynika ze specyfiki
programu studiéw MBA, czyli duzego nacisku na aspekty praktyczne. Zajecia
opierajq sie w znacznej mierze na wymianie doswiadczen poszczegdlnych stu-
dentow i poszukiwaniu best practices. Stad tez programy zajec sq tak budowane,
by usadowi¢ praktyczne umiejetnosci menedzeréw w ramach teoretycznych,
ajednoczesnie wskazac na nowe rozwiazania i sposoby usprawniania zarzadza-
nia przedsiebiorstwem w stale zmieniajacych sie warunkach.

Studia MBA pozwalaja lepiej zrozumie¢ zasady oraz metody skutecznych
taktyk i strategii biznesowych. Dyplom MBA, jako certyfikat, moze zwiekszy¢
szanse na uzyskanie pracy na wyzszych stanowiskach w firmie. Niewatpliwie
pierwszym krokiem do starania si¢ o stanowisko menedzerskie wyzszego szcze-
bla w kazdej firmie jest posiadanie takiego dyplomu.

Studia MBA zawdzigczaja popularnos¢ przede wszystkim swojej jakosci
i specyfice. Master of business administration jest wiodaca i najbardziej popularna
kwalifikacjg biznesowa. W samych Stanach Zjednoczonych rocznie pojawia sie
na rynku ponad 90 tys. absolwentow MBA. Rownie dynamiczny wzrost obser-
wuje sie¢ w Europie, gdzie, na przyktad, w Wielkiej Brytanii liczba ta osigga juz
ponad 22 tys. absolwentoéw®.

Studia MBA sa w zasadzie nastawione na ksztatcenie umiejetnosci i kwali-
fikacji ogdlnych. Programy sa tak przygotowywane, aby poszerzy¢ horyzonty
studenta, uwzgledniajac przy tym wszystkie aspekty funkcjonowania przed-
sigbiorstwa w praktyce. Poniewaz celem wigkszo$ci programéw MBA nie jest
konkretna specjalizacja, studia MBA sa przeznaczone dla tych, ktérzy moga sie
przyczyni¢ do usprawnienia dziatalnosci przedsiebiorstwa. Oczywiscie na ryn-
ku edukagji coraz czesciej mozna spotkac roznego rodzaju specjalizacje MBA,
niemniej jest ich zdecydowana mniejszo$¢ w stosunku do tradycyjnego profilu.
Sa one raczej proba odpowiedzi na wzrastajace potrzeby specjalistéw w poszcze-
goblnych dziedzinach gospodarki, jednak celem studiéw MBA jest wyksztalcenie
menedzerdw, a nie specjalistow w danej branzy.

Stad tez — w przeciwienistwie do innych studiéw magisterskich i podyplo-
mowych — studia MBA to zaréwno studia podyplomowe, jak i szkolenie w celu
podnoszenia kwalifikacji. Zdecydowanie nie sa to studia odpowiednie dla nie-
dawnego absolwenta, ktdry nie zdobytl jeszcze niezbednego doswiadczenia za-
wodowego.

Studia MBA wymagaja od swoich kandydatéw nie tylko posiadania do-
$wiadczenia zawodowego, ale i predyspozycji. W zdecydowanej mierze to pra-

8 http://www.intstudy.com/study-in-europe/programs/mba-is-important (11.03.2013).
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ca w grupach, wykorzystujaca zréznicowane doswiadczenia réznych studen-
tow, ale i umozIliwiajaca na biezaco adaptacje zdobytej wiedzy, umiejetnosci czy
kwalifikacji w pracy.

Celem MBA jest wigc budowanie na fundamencie do$wiadczenia zawo-
dowego, poprzez zapewnienie nowych umiejetnosci i wiedzy, , pomostu” do
przejscia na wyzszy poziom odpowiedzialnosci danego menedzera.

8.3. Studium przypadku — MBA Uniwersytetu Gdanskiego

8.3.1. Geneza i specyfika executive MBA UG

Podyplomowe MBA Uniwersytetu Gdanskiego (MBA UG) powstaty w 1997
roku. Inicjatorami byly dwa Wydziaty Uniwersytetu Gdanskiego — Ekonomicz-
ny i Zarzadzania. Wydatnego wsparcia przy opracowaniu programu udzielity
trzy zagraniczne uczelnie: University of Antwerp RUCA z Belgii, Copenhagen Bu-
siness School z Danii i FHTW Berlin z Niemiec. Uruchomienie i pierwszy krok
ksztatcenia wspotfinansowany byt przez program Unii Europejskiej PHARE
TEMPUS JEP EDEN 7752.

Studia MBA UG stanowia wyodrebniona czes¢ dwdch obszaréw ksztatce-
nia (nauk ekonomicznych i zarzadzania), realizowanych w uczelni w sposéb
okreslony przez program ksztatcenia. Jednostka organizacyjna sa Wydziat Eko-
nomiczny i Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Studia maja cha-
rakter executive, a tym samym — sg skierowane do menedzeréw $redniego i wyz-
szego szczebla.

Studia Podyplomowe MBA UG sa przeznaczone dla osob z wyzszym wy-
ksztalceniem zaréwno ekonomicznym, jak i nieekonomicznym.

Master of business administration Uniwersytetu Gdanskiego realizowane sa
w ramach czterech semestréw, w trybie niestacjonarnym.

Podstawowym celem Programu MBA UG jest wyszkolenie menedzeréw
najwyzszego szczebla, przygotowanych do bezposredniego kierowania firma
i szybkiego reagowania na zmieniajace si¢ warunki rynkowe.

Studia MBA UG zmierzaja do tego, by student zdobyl badz poglebit wie-
dze z zakresu zarzadzania, marketingu, finanséw i bankowosci, prawa gospo-
darczego i handlowego, podejmowania decyzji, systemow informatycznych,
logistyki, miedzynarodowego otoczenia biznesu — przydatna do prowadzenia
przedsigbiorstwa w warunkach gospodarki rynkowe;j.

Program MBA UG jest skonstruowany w taki sposdb, by poprzez kolejne
semestry student zdobywat wiedze i nabywat umiejetnosci w ramach danego
modutu, aby méc poznawac kolejne poziomy zarzadzania biznesem. Stosuje sie
tutaj zasade ,,0od ogodtu do szczegotu”, by ponownie wréci¢ do ogoétu. Pierw-
szy semestr ma charakter wprowadzajacy i studenci poznaja podstawowe me-
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chanizmy ekonomii menedzerskiej, analizy danych statystycznych, organizacji
i zarzadzania, zapoznaja si¢ z prawnymi aspektami dziatalnosci przedsiebior-
stwa na rynku polskim, a takze z pewnymi psychologicznymi aspektami za-
rzadzania przedsigbiorstwem, niezbednymi na tym etapie studiéw. Nastepnie
w semestrze drugim przechodza do modulu finansowego i marketingowego,
gdzie rowniez rozpoczynaja komputerowa gre symulacyjna, dzieki ktorej do-
strzegaja praktyczny wymiar zdobywanej przez nich wiedzy. Semestr trzeci
to glownie zajecia zwiazane ze szczegdtowymi aspektami zarzadzania strate-
gicznego, podejmowaniem decyzji, negocjacjami, sprzedaza, fanicuchem dostaw
i oceng projektow. W trakcie tego semestru studenci kontynuuja udziat w grze
symulacyjnej, przechodzac na wyzsze poziomy zarzadzania wyimaginowanym
przedsigbiorstwem. Wreszcie w semestrze czwartym studenci sa zapoznawani
z aspektami miedzynarodowymi i otoczeniem migedzynarodowym firmy. Po-
znajg prawo Unii Europejskiej, polityke transportowa, gospodarcza i wiele in-
nych aspektéw pozwalajacych im w przysztosci na jak najbardziej efektywne
podejmowanie decyzji.

Studia MBA UG od lat wspdtpracuja z Harvard Business Review Polska, stad
tez w trakcie zaje¢ wykladowcy i studenci korzystaja ze studiow przypadku
oraz dostepnych w jezyku polskim zasobow Harvard Business Publishing, dzigki
czemu uczestnicy otrzymuja wiedze na poziomie najlepszych szkot biznesu. Po-
nadto studenci MBA UG biorg udzial w Akademii Reutersa, co niewatpliwie jest
specyfika studiéw MBA na Uniwersytecie Gdanskim’.

8.3.2. Metodologia badania

Celem badania byla proba sprawdzenia zaleznosci miedzy wyksztatceniem
podstawowym studentow studiéw MBA a oceng przez nich programu zaje¢. Ba-
danie obejmuje Iacznie 210 studentéw MBA, uczacych si¢ na Podyplomowych
Studiach MBA UG w latach 2001-2011. Lacznie badaniem objeto uczestnikow 11
edycji Studiow MBA UG. Badanie objeto cata populagje.

Badania maja charakter ankietowy. Kwestionariusze ankietowe sa anonimo-
we i skladaja sig¢ z dwoch czesci. Czes$¢ pierwsza ma charakter zamkniety i doty-
czy pytan zwigzanych z programem studiéw, a wiec prowadzonymi przedmio-
tami. Ocenie w skali 1-5 podlegaja dwa aspekty — program danego przedmiotu
i przydatno$¢ w praktyce. Oceniane przedmioty podzielono na poszczegdlne
semestry, z czego kazdy semestr stanowi odpowiedni modut i ma charakter
wprowadzajacy do nastepnego semestru, a tym samym — kolejnego modutu.

Druga cze$¢ ma charakter otwarty i studenci odpowiadajg na dwa pytania:

1. czego ich zdaniem zabraklo w programie danego semestru?

2. coich zdaniem mogloby zosta¢ pominiete w programie danego semestru?

°  http://ekonom.univ.gda.pl/mba (23.02.2013).
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Cho¢ pytania otwarte sugeruja, ze maja dotyczy¢ przedmiotéw, to jednak za-
mystem autoréw bylo, by ewentualnie studenci wypowiedzieli si¢ réwniez w in-
nych nurtujgcych ich kwestiach (np. metody czy techniki prowadzenia zaje¢).

8.3.3. Analiza badania

W tabeli 20 dokonano podzialu studentéw poszczegolnych edydji ze wzgledu
na ich podstawowe wyksztalcenie. Zdecydowano, ze wyksztatcenie podzielone
zostanie na trzy grupy: techniczne, ekonomiczne i inne. Wyksztalcenie ekono-
miczne obejmuje absolwentdéw studidéw zaréwno ekonomicznych, jak i zarza-
dzania. Kazdej edycji zostat przyporzadkowany odpowiedni profil, wynikajacy
z przewazajacej liczby studentow danego rodzaju wyksztalcenia podstawowe-
go. Zatozono bowiem, Ze jezeli w danej edycji wystepuje ponad 50% studentow
cechujacych sie danym wyksztatceniem, to taki profil przyjmie dana edycja. Jak
wynika z danych, przewazajaca liczba studentéw studiow MBA UG to absol-
wenci kierunkow technologicznych, a nastepnie ekonomicznych. Nalezy przy
tym pamietad, ze sq to pracownicy zajmujacy kierownicze stanowiska, stad tez
prosty wniosek, iz menedzerom na pewnym etapie kariery, bez wzgledu na ich
wyksztatcenie, brakuje wiedzy z zakresu ,,nowoczesnego” zarzadzania. O ile
w przypadku absolwentéw politechnik i szkoét technicznych nie budzi to wigk-
szego zdziwienia, o tyle mogloby sie wydawa¢, ze absolwenci ekonomii i za-
rzadzania jednak posiadaja taka wiedzg; wyraznie rowniez i oni po pewnym
czasie stajg przed dylematem, jak rozwigza¢ dany problem zarzadczy. Cho¢
niewatpliwie znaczaca role odrywa tutaj ranga samego dyplomu MBA, ktory
dla wielu jest swoistym certyfikatem jakosci, zapewniajacym o kwalifikacjach
danego menedzera. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wyciagnac
wniosek, ze studia MBA UG w zdecydowanej wigkszo$ci przyciagaja absolwen-
tow kierunkow technicznych i ekonomicznych. Wydaje sie to prawidlowoscia
nie tylko charakterystyczna dla studiow na Uniwersytecie Gdanskim, co zdecy-
dowanie wynika z wyksztatcenia menedzeréw przedsiebiorstw dziatajacych na
rynku polskim.

Uwzgledniajac profil edycji, dokonano analizy wptywu wyksztalcenia wio-
dacego na ocene programu catych studiow MBA UG.

Z rysunku 24 wynika, Ze najbardziej krytycznie (3,9-4,0) program studiow
oceniali uczestnicy tych edycji, w ktérych przewazali studenci z wyksztatce-
niem innym niz ekonomiczne czy techniczne. Najwyzej (4,33—4,67) oceniali pro-
gram studiow studenci z wyksztalceniem technicznym. Studenci z wyksztat-
ceniem ekonomicznym znajduja sie¢ pomiedzy tymi grupami. Na podstawie tej
analizy mozna zatem podja¢ prébe wysunigcia wniosku, ze ocena programu
studiow jest uzalezniona od wyksztatcenia studentéw podejmujacych studia
MBA. Zauwazalna jest bowiem prawidlowos$¢, ze oczekiwania studentow z wy-
ksztatceniem nieekonomicznym i nietechnicznym (a wiec humanistycznym,
nauk $cistych, medycznym) odbiegaja od oferowanego im programu. Najbar-
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dziej program zblizony jest do oczekiwan studentéw majacych wyksztatcenie
techniczne. W przypadku ekonomistéw program jest oceniany na poziomie do-
brym, cho¢ z badan wynika, ze nie w pelni satysfakcjonujacym.

Tabela 20. Liczba studentéw w poszczegolnych edycjach, z podziatem na rodzaj wy-

ksztatcenia
. Liczba, Liczba studentow z wyksztalceniem: Profil

Edycja St::;;lr; tlgw Technicznym | Ekonomicznym* | Innym edycji**
2001-2003 | 26 (100%) 10 (38%) 15 (58%) 1 (4%) E
2002-2004 | 24 (100%) 15 (62%) 7 (29%) 2 (9%) T
2003-2005 | 28 (100%) 8 (29%) 7 (25%) 13 (46%) I
2004-2006 | 13 (100%) 3 (23%) 8 (62%) 2 (15%) E
2005-2007 | 17 (100%) 9 (53%) 5 (29%) 3 (18%) T
20062008 | 19 (100%) 13 (68%) 4 (21%) 2 (11%) T
2007-2009 | 23 (100%) 10 (44%) 12 (52%) 1 (4%) E/T
2008-2010 | 18 (100%) 11 (61%) 7 (39%) 0 (0%) T
2009-2011 | 14 (100%) 3 (21%) 4(29%) 7 (50%) I
2010-2012 | 10 (100%) 5 (50%) 2 (20%) 3 (30%) T
2011-2013 | 18 (100%) 3 (17%) 9 (50%) 6 (33%) E

Lacznie | 210 (100%) 90 (43%) 80 (38%) 40 (19%) T/E

*Zaliczono tutaj absolwentow studiow ekonomicznych i zarzadzania; **T — techniczny,
E - ekonomiczny, I — Inny.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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VI(E) VIIL(E) VIIL(I) IX(E) X(T) XI(T) Xl XII(T)XIV(I) XV (T) XV

(E/T) (E)

Rysunek 24. Srednia ocena programu studiéw przez poszczegdlne edycje

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dostosowanie programu do oczekiwan wszystkich studentow jest raczej nie-
mozliwe, ze wzgledu na ich réznorodny background, niemniej badania te wska-
zuja, ze wystepuja pewne prawidlowosci, stad mozna prébowac dostosowaé
specyfike programu do wyksztatcenia wigkszosci studentow.
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Interesujace wyniki dostarcza kolejna analiza — ocena praktycznej przydat-
nos¢ zaje¢ w relacji z profilem edycji przez poszczegolnych studentow poszcze-
gélnych edycji. Z rysunku 25 wynika, ze tutaj zdecydowanie wieksza przydat-
nos¢ przedmiotéw oferowanych na studiach MBA UG w praktyce odnotowuja
studenci z wyksztalceniem innym niz ekonomiczne i techniczne (odpowiednio:
85% i 87%). Moze to oznacza¢, ze zdobywana przez nich wiedza jest na tyle
dla nich nowa, iz szybko dostrzegajq jej wykorzystanie w praktyce. Podobnie
wysoki odsetek wystepuje wsrdd studentéow z wyksztatceniem technicznym,
gdzie odpowiednio 73%, 81%, 72% i 66% respondentdw potwierdzato praktycz-
na przydatnos¢ zaje¢. Wysoko, cho¢ najnizej w stosunku do badanej populacji,
postrzegaja przydatnos¢ praktycznag oferowanych przedmiotéw studenci z wy-
ksztatceniem ekonomicznym (50%, 70%, 67%, 71%). Moze to wynikac¢ z faktu, ze
wiele zagadnien jest im blizszych i oczekuja wiedzy bardziej ,, wyrafinowanej”.
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Rysunek 25. Przydatno$¢ przedmiotéw w praktyce (odsetek studentow w danej edycji)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Inny, ciekawy wniosek wynikajacy z badan jest zwiazany z istnieniem zalez-
nosci miedzy wyksztalceniem a metoda prowadzenia zaje¢. Od lat dyrektorzy
studidow MBA zastanawiaja si¢, czy zwieksza¢ metode studiow przypadku, czy
tez nie. Z jednej strony wiaze sig¢ to bowiem ze specyfika tej formy nauczania
i dobrym przygotowaniem samych studentéw, z drugiej zas — czesto w ogol-
nych opiniach sie slyszy, iz potencjalni kandydaci na studia MBA oczekuja tej
wlasnie metody.

Jak sytuacja wyglada na studiach MBA UG? Z przeprowadzonych badan
wynika, ze tutaj takze mozna zaobserwowac¢ pewna prawidlowos¢. Zdecydo-
wanie studenci z wyksztalceniem ekonomicznym i technicznym preferujq zaje-
cia, na ktorych metoda case study jest podstawowa technika (56-89%), a osoby
z innym wyksztalceniem wolg zajecia w formie wyktadow ex cathedra i uzupet-
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niajacych je ¢wiczen (59-73%) (rys. 26). Zastanawiajac sie nad tym, co moze by¢
przyczyna takiego rozktadu wynikéw, jedna z odpowiedzi moze wskazywac na
przyzwyczajenia do metod z poprzednich studiow. By¢ moze studenci kierun-
kéw ekonomicznych czesciej mieli do czynienia z zajeciami opartymi na meto-
dzie studiéw przypadku i potrafia pracowac tg metoda. Podobnie sytuacja moze
wygladac ze studentami studiéw technicznych, przyzwyczajonymi do rozwia-
zywania problemoéw na podstawie konkretnych zadan i projektow. Niemniej
warto podkresli¢ fakt, ze zdecydowana wigkszosc¢ studentow (z wyjatkiem edy-
gi VIII i XIV, o profilu nieekonomicznym i nietechnicznym) uznata przewage
metody case study nad klasyczna.

Warto zaznaczy¢, ze metoda studiow przypadkow — ciagle stosunkowo sta-
bo rozpowszechniona w Polsce — jest znacznie bardziej wymagajaca zaréwno
dla studentéw, jak i wyktadowcow. Brakuje jednak polskich ,bankow studiow
przypadkow”, a korzystanie z zagranicznych zasobdw nie zawsze jest mozliwe.

XVI(E) | |
XV(T) ﬁ
XIv (1) —
XH () “_
XII(E/T) ._
XI(T) _ wyklady i éwiczenia
X(T) ___ B case study
(L (=
VI —
VI (E) _%
VI (E) I—
0 20 40 60 80 100

Rysunek 26. Korzystniejsza metoda nauczania (odsetek studentéw w danej edycji)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Druga czes$¢ badania dotyczyla odpowiedzi na dwa pytania:

1. czego zdaniem studentéw zabraklo w programie danego semestru?

2. co zdaniem studentéw mogloby zosta¢ pominiete w programie danego

semestru?

Opinia studentéw na temat ewentualnych brakéow w programie studiow
MBA UG przyniosta réwnie ciekawe wyniki. Tutaj wprawdzie nie jest mozli-
we znalezienie istotnego uzaleznienia danej wypowiedzi od wyksztatcenia stu-
dentéw, niemniej mozna sprobowac dokona¢ pewnych uogolnien. Najwyzszy
odsetek wsrdd badanych w skrajnych opiniach — dotyczacych braku wiecej niz
dwdch istotnych, ich zdaniem, przedmiotéw — zaobserwowano u studentéw
z wyksztalceniem ekonomicznym. Dominowalo wsrod nich przekonanie, ze
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program powinien by¢ uzupetniony o konkretne przedmioty. Najczesciej wy-
mieniano: zarzadzanie karierg (26 respondentéw na 210; 12%) oraz przywodz-
two (22 na 210; 10,5%). Pozostate przedmioty byly na poziomie ponizej 3% re-
spondentéw.

Inne niedociagniecia dotyczyly przede wszystkim pojedynczych wskazan,
ktére trudno bytoby uogolni¢. Warto jednak nadmieni¢, ze studenci wskazywali
na brak wymiany z uczelniami partnerskimi, kwestie czestszych spotkan ze zna-
nymi osobami ze Swiata biznesu i polityki, zbyt duza liczbe egzamindw i prac
zaliczeniowych.

Studia MBA UG to ciezka praca przez dwa lata, wymagajaca od studentéw
nie tylko czasu, ale i zaangazowania. Bez ich przygotowania do zaje¢ niewiele
mozna osiagna¢, stad tez studenci ,obtozeni” sq wieloma zadaniami, projekta-
mi, ktore muszg przygotowywac indywidualnie czy tez w grupach. Praca gru-
powa jest bowiem jednym z waznych elementéw tych studiow, co w przypadku
spotkan raz na dwa tygodnie stwarza réwniez pewne trudnosci oraz wymaga
dodatkowych naktadow czasu i zaangazowania.

Analiza odpowiedzi na drugie pytanie sktania raczej do optymistycznych
wnioskéw. Zdecydowana wigkszos¢ studentow, bo az 42%, niczego nie usune-
laby z programu studiéw MBA UG. Pozostate odpowiedzi dotyczyty pojedyn-
czych przedmiotéw albo form zaliczeniowych. Zauwazalna jest tendencja, ze
studenci zdecydowanie neguja forme prezentacji jako element zaliczenia, jesli
prezentacja nie jest poprzedzona projektem czy omoéwionym wczesniej ze stu-
dentem esejem. To wskazuje na fakt, ze studenci ci réwniez sg bardziej wyma-
gajaca grupa i oczekuja ze strony wykladowcow nie tylko przekazu wiedzy, ale
tez dyskusji oraz rzetelnej ewaluagji ich zadan.

8.4. Podsumowanie

Studia MBA to specyficzny rodzaj edukacji menedzerskiej. Mimo wielu lat i do-
$wiadczen w tym zakresie, nie wypracowano jednego standardowego programu
dla tego typu studiow. Wynika to w duzej mierze z koniecznosci ciagtego dosto-
sowywania oferty do potrzeb rynku, a zarazem — niewatpliwie ze specyfiki same-
go kandydata na te studia. Podejmuja je bowiem osoby, ktére maja juz wyksztal-
cenie wyzsze, a przede wszystkim menedzerskie doswiadczenie zawodowe.

Whnioski, jakie nasuwajq si¢ z przeprowadzonego badania, potwierdzaja,
ze ewoluujacy program MBA UG spetnia wymagania stawiane przez stucha-
czy, a tym samym — znajduje si¢ wérdd uznanych studiow tego typu w Polsce.
Swiadczy¢ moze o tym takze fakt uzyskiwania przez MBA UG wysokich lokat
w rankingach MBA w Polsce.
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Michat Kuciapski

Rozdziat 9

Projektowanie architektury innowacyjnych
narzedzi dydaktycznych dla efektywnej
realizacji symulacji biznesowych

9.1. Sytuacja problemowa

Celem innowacyjnych narzedzi dydaktycznych jest jak najefektywniejsza re-
alizacja procesu ksztalcenia. W przypadku zagadnien z zakresu ekonomii i za-
rzadzania waznym aspektem jest prowadzenie edukacji w kontekscie mozliwie
jak najbardziej zblizonym do rzeczywistego, przy uwzglednieniu dynamicznie
zamieniajgcego si¢ otoczenia. Wychodzi to naprzeciw oczekiwaniom bardzo
popularnego konstruktywistycznego podejscia do nauczania, gdzie, zgodnie
z Y.B. Kafai i M. Resnik, uczestnicy zaje¢ lub szkolen aktywnie konstruujg badz
rekonstruujg zdobyta wiedze i doswiadczenie w rzeczywistym swiecie'.

Wraz z rozwojem technologii informatycznych oraz nauczania sieciowego
dostepne staly si¢ mozliwosci projektowania realistycznych srodowisk naucza-
nia, zblizonych do rzeczywistych, angazujacych oraz zwigkszajacych satysfakcje
z poszerzania kompetencji. W polaczeniu z narzedziami komunikacyjnymi oraz
dojrzatymi podejsciami dla ksztalcenia, jak studia przypadkéw, dostepne jest
budowanie srodowisk mieszanych?*?, cechujacych si¢ wysoka interaktywnoscia
oraz skoncentrowaniem na uczestnika (LCeL, The Learner-Center E-Learning)*.
W tym zakresie nalezy uznad za stuszny postulat Dokeos e-learning Architects
o zorientowaniu nauczania na kompetencje, zamiast na zawartos¢ materiatu

' Y.B. Kafai, M. Resnik, Perspectives in Constructivism, [w:] Constructivism in Practise, Designing,
Thinking an Learning in a Digital World, red. Y.B. Kafai, M. Resnik, Lawrence Erlbaum Associates,
Mahwah 1996, s. 2.

2 Srodowiska mieszane stosuja oprocz tradycyjnych metod nauczania, jak wyktad czy éwiczenia,
inne, najczesciej sieciowe metody edukacyjne, jak e-learning.

* CJ. Bonk, C. Graham red., The Handbook of Blended Learning: Global Perspectives, Local Designs,
Wiley, San Francisco 2006, s. 114.

* LCeL oznacza zorientowanie szkolen na rozwdj kompetengji uczestnikow, zamiast na zawar-
tos¢ materiatu nauczania.
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nauczania®. Jako korzysci LCeL G. Fleet, D. Downes i L. Johnson wskazuja wigk-
sze prawdopodobienstwo osiagniecia zakladanych efektow studiowania, co
w przypadku firm czesto oznacza réwniez wyzszy zwrot z inwestycji na uczest-
nictwo pracownikéw w szkoleniach®.

W powyzsze wymagania bardzo dobrze wpisuja sie symulacje’, skupiaja-
ce sie na przenoszalnosci zastosowania wiedzy zdobytej w warunkach labora-
toryjnych do rzeczywistych sytuacji problemowych. W przypadku zagadnien
z zakresu ekonomii i zarzadzania za wysoce uzyteczne uznawane sa symulacje
biznesowe®. Pozwalaja one wykonywac czynnosci w srodowisku zblizonym
do rzeczywistego, co zapewnia wyzsza efektywno$¢ uczenia si¢ wzgledem wy-
facznie tradycyjnego rozwigzywania zadan. Jest to mozliwe dzigki wskazanemu
przez S. Robinson pozytywnemu wplywowi symulacji biznesowych na’:

- mozliwos¢ wykonania czynnosci bez ryzyka, gdzie przeprowadzenie
analogicznych dziatann w rzeczywistym przedsiebiorstwie jest niemozli-
we ze wzgledu na skutki ekonomiczne, jak i aspekty czasowe;

- tworzenie nowej wiedzy i zrozumienia dla zachodzacych proceséw, dzie-
ki mozliwosci analizy zachodzacych przemian;

- wizualizaqji i komunikacji wiedzy, gdzie symulacje utatwiaja przekaza-
nie i zrozumienie zagadnien, jak i praktyczne zastosowanie wiedzy teo-
retycznej;

— budowanie konsensusu dzieki informacjom zwrotnym uwydatniajagcym
osiggane korzysci w trakcie weryfikacji roznych scenariuszy dziatania.

Dla osiagnigcia powyzszych celéw, co oczywiste za, miedzy innymi, D. Gib-
son, C. Aldrich i M. Presky, symulacje nie moga stuzy¢ rozrywce, gdzie wyste-
puje niepozadany przerost formy nad trescig'’. W trakcie projektowania srodo-
wiska nauczania nalezy uwzgledni¢ wiele aspektéw zaréwno teoretycznych,
jak i praktycznych. Jest to ztozone zagadnienie wymagajace konceptualizacji
oraz projektowania symulacji bioracego pod uwage olbrzymia liczbe zmien-
nych i ograniczenn wystepujacych w rzeczywistosci'’. W tym zakresie E. Kir-
kley i J.R. Kirkley wyrdzniaja model czynnikow projektowania srodowiska

> Dokeos e-learning Architects, The Dokeos e-learning project management guide, http://www.doke-
os.com/doc/DokeosElearningProjectManagementGuide.pdf, 2010.

¢ G. Fleet, D. Downes, L. Johnson, A New Approach to E-Learning: The Learner-Center E-Learning
(LCeL) Group, [w:] E-learning and Business Plans: National and International Case Studies, red. E. Norlin,
T. Travis, ScareCrow Press, Playmouth 2008, s. 173-185.

7 Symulacje nazywane sa rowniez grami on-line oraz edukacyjnymi grami on-line — L. Galarneau,
M. Zibit, Online Games for 21st Century Skills, Information Science Publishing, Londyn 2007, s. 61.

8 J. Banks, J.S. Carson, B.L. Nelson, Discrete-Event System Simulation, 2™ ed., Upper Saddle River
1996.

°  S.Robinson, Simulation: The Practise of Model Development and Use, Wiley, Chichester 2004, s. 10.

10" D. Gibson, C. Aldrich, M. Presky, Games And Simulations in Online Learning: Research And Devel-
opment Frameworks, Information Science Publishing, Londyn 2007, s. 9.

" E. Kirkley, ].R. Kirkley, Creating next generation blended learning environments using mixed reality,
Video Games and Simulations, ,,Tech Trends”, vol. 49, issue 3, Springer, Bloomington 2005, s. 43.
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nauczania, wskazujac rOwnoczesnie na konieczno$¢ dalszych badan w celu ich
poszerzenia'*

— potrzeba i powigzany z nim zamyst nauczania;

- szczegdtowe cele dydaktyczne;

— fizyczna oraz wirtualna przestrzen realizacji;

— czynnosdi i interakcje;

— metody oceniania;

— charakterystyka grupy docelowej;

- dziedzina przedmiotowa;

— spotecznos¢ uczestnikow oraz dotychczasowe praktyki;

— mozliwosci technologiczne.

W odniesieniu do powyzszych czynnikéw projektowania srodowiska na-
uczania, za E. Kirkley i J.R. Kirkley, nalezy wskazac, jakie obszary projektowa-
nia symulacji biznesowych musza by¢ brane pod uwage':

— podstawy teoretyczne z zakresu projektowania instrukcji nauczania,
przygotowania oraz zarzadzania produktem, ktérym jest Srodowisko na-
uczania oparte na symulacji;

— mozliwosci i ograniczenia poszczegdlnych technologii stosowanych dla
opracowania symulacji/wirtualnego srodowiska nauczania (VLE, virtual
learning environment)™;

— strategie i podejscia przygotowania instrukcji nauczania;

— proces projektowania instrukcji nauczania oraz narzedzia wymagane do
efektywnego zastosowania technologii dla strategii i taktyk zgodnie z po-
dejsciem teoretycznym.

Zgodnie z prezentowanymi czynnikami, projektowanie srodowiska symu-
lacji powinno uwzglednia¢ aspekty pedagogiczne, z naciskiem na podejscie
konstruktywistyczne do nauczania®, technologiczne oraz zorientowanie na
uczestnika, a nie materiat nauczania. Ponadto L. Galarneau i M. Zibit wskazuja
na role rozwijania ,, umiejetnosci XXI wieku” w ramach gier on-line, takich jak:
krytyczne myslenie, praca zespolowa, rozwigzywanie probleméw, wspodtpra-
ca, swoboda uzytkowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT,
information and communication technologies) oraz umiejetnos¢ szybkiego uzyski-

12 Ibidem, s. 43.

3 Ibidem, s. 43.

4 Wirtualne srodowisko nauczania wedtug P. Brett to ,narzedzia wspierajace proces edukacyjny
jednostek oraz catych grup, w oparciu o udostepnianie zasobéw w postaci tekstu i multimediow,
ocenianie osiggniecia celéw nauczania poprzez testowanie oraz wspieranie komunikagji realizacji
ksztatcenia przy uzyciu asynchronicznych i synchronicznych narzedzi komunikacji”, P. Brett, Staff
Using an Institution-Wide VLE for Blended E-Learning: Implications of Student Views, [w:] Technology Sup-
ported Learning and Teaching: a Staff Perspective, red. J. O'Donoghue, Information Science Publishing,
Hershey 2006, s. 162.

5 J. Jowati, Simulation and learning theories, http://www.thefreelibrary.com/Simulation+and+
learning +theories.-a0159921072, 22.12.2006.
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wania informacji'®. Nie mozna poming¢ uwarunkowan opracowania symulacji
zwigzanych ze znacznymi nakladami finansowymi i czasowymi ich przygoto-
wania, koniecznoscig uzyskania znacznej liczby danych przygotowania modeli,
dostepu do wiedzy eksperckiej oraz zapewnienia poprawnosci uzyskiwanych
rezultatow'’. W tym kontekscie zaprojektowanie i opracowanie wlasciwego sro-
dowiska symulacyjnego nalezy uznac za wysoce ztozone oraz wymagajace sto-
sowania odpowiedniego podejscia realizacji.

Analize przygotowania symulacji biznesowych przeprowadzit A. Greasley,
opracowujac stosowny podzial modeli matematycznych przedstawiony na ry-
sunku 27.

® Programowanie liniowe

Statyczne o Arkusze kalkulacyjne
¢ Symulacja Monte Carlo

Modele
matematyczne Ciagle Systemy dynamiczne

Dynamiczne

Odrebne Symulacje oparte o zdarzenia

Rysunek 27. Kategorie modeli matematycznych

Zrédto: A. Greasley, Simulation Modelling for Business, Aahgate Publishing Limited, Aldershot 2004,
s. 12.

W odniesieniu do rysunku 27, symulacje biznesowe nalezy zdecydowanie
przypisa¢ do dynamicznych modeli matematycznych, gdzie mozliwa jest zmia-
na atrybutéw modelu w czasie. Takie modele nie moga by¢ opracowane jako
rozwiazania analityczne, ale musza mie¢ forme symulacji. Ponadto, w zalezno-
$ci od rodzaju symulacji, moga implementowac forme zmian:

— ciaglych — przykladowo: automatyczne realizowanie zamoéwien w symu-
lacji sklepu internetowego, gdzie liczba oczekujacych klientow stale sie
zmienia;

— dyskretnych — wystepujace w odrebnych (czyt. niecigglych) punktach
w czasie, na przyktad, dla symulacji prowadzenia firmy zmiana wyso-
kosci podatku VAT wraz z poczatkiem roku, wynikajaca z nowej ustawy.

W wielu przypadkach symulacja obejmuje oba typy zmian (np. firma pro-
dukcyjna, gdzie w sposob ciagly zmieniajq si¢ stany zapaséw komponentow,
a na podstawie zdarzen — oferta wytwarzanych towarow).

Do projektowania samych algorytméw modeli symulacji istniejg opisane
w literaturze podejscia i notacje, jak STELLA II'® czy 3-Phase (rys. 28). W zwiaz-

1o L. Galarneau, M. Zibit, Online Games for 21st Century Skills, Information Science Publishing,
Londyn 2007, s. 61

7 S. Robinson, op. cit., s. 10-11.

8 Szerzej: http://[www .iseesystems.com/softwares/Education/StellaSoftware.aspx (15.03.2013).
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ku z czesto zdarzeniowym charakterem symulacji biznesowych szczegdlnie sys-
tem 3-Phase nalezy uznac za uzyteczny sposob projektowania symulacji, gdzie
kolejno po sobie wystepuja trzy fazy:
- faza A —jako przejscie do nastepnego zdarzenia czasowego w przypadku
wystapienia zdefiniowanych warunkdéw;
- faza B - zawierajgca wykonanie aktywnosci zwiazanych ze zdarzeniem;
- faza C - obejmujaca wykonanie czynnosci uwarunkowanych wystapie-
niem zdarzen w fazie A i B wptywajacych na ksztatt realizacji symulacji.

Przejscie do kolejnego Faza A
zdarzenia
A M
|
Wykonanie powigzanych
zdarzen

FazaB

Wykonanie zdarzen
warunkowych

Faza C

Aktywacja
jakiegokolwiek zdarzenia
fazy C

Zakoriczenie

Rysunek 28. Podejscie 3-Phase projektowania symulacji

Zrédto: A. Greasley, Simulation Modelling for Business, Aahgate Publishing Limited, Aldershot 2004,
s. 17.

Doswiadczenie praktyczne wynikajace z uczestnictwa w wielu projektach
stosujacych symulacje' wskazuje na zbyt duze skupienie sie¢ w trakcie projek-
towania narzedzi informatycznych na odzwierciedleniu rzeczywistosci i jako-
$ci algorytmow wzgledem efektywnosci studiowania oraz adaptowalnosci
$rodowiska nauczania. W tym zakresie opracowana symulacja musi przeko-

1 Zwiazane z realizacja wielu szkolen informatycznych na podstawie wirtualnego srodowiska
laboratoryjnego firmy Microsoft oraz uczestnictwem w projektach stosowania symulacji bizneso-
wych, takich jak Case Simulator (http://casesimulator.pl/).
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nywac odbiorcdw nie tylko co do jakosci wykonania i wygody stosowania,
ale, jak podkresla S. Robinson, przydatnosci dla rozwijania kompetencji i pdz-
niejszego ich powiazania z rzeczywistymi sytuacjami problemowymi®. Zatem
opracowanie symulacji stymulujacej efektywne uczenie sie jest czyms wigcej
niz przygotowaniem programu komputerowego. Wymaga umiejetnosci opra-
cowania modelu konceptualnego, systemu walidacji poprawnosci oraz staty-
styk realizacji?'.

Opinie S. Robinson nalezy rozszerzy¢ o wskazanie opracowania statystyk
w postaci uzytecznej informacji zwrotnej, pozwalajacej na pelne zrozumienie
nie tylko osiaganych rezultatow, ale rowniez przebiegu proceséw oraz podej-
mowanie racjonalnych decyzji, wspartych posiadaniem niezbednych informa-
qgji. Przeprowadzona analiza w trakcie uczestnictwa w projektach powszechnie
uzytkujacych symulacje w edukacji wskazuje na brak tych waznych sklado-
wych w wielu symulacjach, a takze niewystepowanie wielu innych, jak:

- brak szczegolowych modutéow raportowania, zwracajacych nie tylko

dane o osiagnietych rezultatach, ale réwniez szerokie spektrum informa-
i zwrotnych uzasadniajacych przyczyne ich uzyskania oraz ulatwiaja-
cych ustalenie popetnionych bledow;

— deficyt narzedzi analitycznych zapewniajacych kompleksowe informacje,
ktore posiadane bylyby w analogicznych prawdziwych sytuacjach bizne-
sowych, pozwalajac na racjonalne podejmowanie decyzji;

— statycznosc srodowiska, gdzie parametry gry nie dostosowuja si¢ lub nie-
dostatecznie szybko si¢ dostosowuja do zmieniajgcego sie otoczenia, dla
odzwierciedlenia transformacji rzeczywistych warunkéw makroekono-
micznych i mikroekonomicznych;

— brak mozliwosci ustawienia poziomu skomplikowania realizacji symu-
lacji do kontekstu umiejetnosci, ktére majgq naby¢ poszczegolne grupy
szkoleniowe;

- niewystarczajace wspieranie komunikacji pomiedzy cztonkami zespotéw
symulacji;

- niedopasowanie zastosowanych technologii do aktualnych trenddéw,
gdzie uczestnicy, majac poréwnanie z serwisami spolecznosciowymi,
oczekuja wysokiej interakcji z innymi osobami oraz statego dostepu do
serwisu poprzez urzadzenia mobilne.

Literatura przedmiotu, mimo Ze zawiera wystarczajace informacje w zakre-
sie sposobOdw opracowania algorytmoéw symulacji oraz ogolnej realizacji ich
projektéw, czesto pomija lub w sposob niewystarczajacy porusza powyzsze za-
gadnienia. Istnieje zatem potrzeba zbadania istotnosci wplywu wyréznionych
czynnikéw na efektywnosc¢ studiowania i uczestnictwa w symulacjach, w tym
przede wszystkim biznesowych. W polaczeniu z doswiadczeniem praktycz-
nym, pozwala réwniez postawic¢ hipoteze badawcza, ze metodyka projekto-

% S. Robinson, op. cit., s. 10.
2L JIbidem, s. 10
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wania architektury innowacyjnych narzedzi dydaktycznych znaczaco wptywa
na efektywnos¢ realizacji symulacji biznesowych. Jej weryfikacja zostata prze-
prowadzona poprzez stosowne badanie ankietowe, a rezultaty przedstawiono
w kolejnym punkcie rozdziatu.

9.2. Analiza wymagan projektowania architektury
innowacyjnych narzedzi dydaktycznych

Oceng istotnosci wyroznionych czynnikéw projektowania architektury apli-
kacji symulacji biznesowych wykonano poprzez ankiete przeprowadzona
wsrdd 170 uczestnikow projektu Case Simulator (http://casesimulator.pl).
W tej inicjatywie uczestniczyli studenci ze wszystkich wydzialéw Uniwer-
sytetu Gdanskiego, ktérzy w ramach symulacji, w zespolach zaktadali i za-
rzadzali wlasng firma (jako fitness klubem). Celem ankiety bylo wskazanie
kluczowych rozwiazan do uwzglednienia w symulacjach biznesowych, wraz
z ocena wagi ich ujecia w projektowanych i wytwarzanych narzedziach sy-
mulacji. Zatem uczestnicy projektu mogli okresli¢ poprzez ankiete role do-
stepnych i stosowanych juz elementéw, jak i posrednio wskazac¢ na brakujace
sktadowe. W tym zakresie zadano pytanie ,Jak oceniasz istotnos¢ zintegro-
wania poszczegolnych sktadowych w architekturze narzedzia symulacji na
efektywnos¢ studiowania?” oraz wskazano 19 propozycji w ramach siedmiu
obszarow?, pozostawiajac rowniez mozliwos¢ podania wtasnej, nieuwzgled-
nionej w propozycjach sktadowej:
I. zespolowo$¢ realizagji:

1. zespolowos¢ przeprowadzania symulacji wzgledem wykonania jej sa-
modzielnie;

II. wspotzawodnictwo:

1. ogodlne rankingi w zakresie rezultatow osiaganych przez poszczegol-
nych uczestnikdw lub zespoty,

2. szczegodtowe statystyki i rankingi w odniesieniu do osigganych wyni-
kéw przez poszczegdlnych uczestnikéw lub zespoty, w podziale na
mozliwie jak najszersza liczbe kategorii (np.: przychody, zyski, liczba
klientow, liczba produktéw czy dynamika wzrostu);

III. dostepnosc:

1. dostepnos$¢ symulacji dla wielu platform, w tym réwniez urzadzen

mobilnych (PDA, tablet, smartfon, inne);

% Propozycje opracowano na podstawie wieloletniego doswiadczenia autora z zakresu korzysta-
nia z systeméw symulagji w edukagji i sektorze szkoleniowym.
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IV. parametryzacja:

1. parametryzowalnos¢ rozgrywki symulacji, wplywajaca na sposéb jej
realizacji (np. poziom trudnosci czy ztozonos¢ odwzorowania rzeczy-
wistosci),

2. dynamiczne dostosowywanie si¢ srodowiska symulacji do zmian za-
chodzacych w rzeczywistym otoczeniu (np. makroekonomicznym, jak
zmiana stawek podatku VAT),

3. wystepowanie zdarzeniowosci, gdzie podjete decyzje moga wptywac
na sposob dalszej realizacji symulacji (np. przebiegu proceséw),

4. zachodzenie zdarzen losowych (np. wprowadzanie ustawy wymaga-
jacej uzyskania koncesji dla dziatalnosci),

5. modularnos¢ budowy, pozwalajaca na dotaczanie i odiaczanie kom-
ponentdw symulacji (np. rozszerzenie symulacji o nowe obszary dla
rozwijania kolejnych kompetengji lub uproszczenie w celu uwzgled-
nienia wylacznie kluczowych aspektow);

V. podejmowanie decyzji:

1. raporty zawierajace szerokie spektrum informacji zwrotnych, uzasad-
niajace przyczyne uzyskania rezultatow,

2. raporty posiadajace szerokie spektrum informacji zwrotnych, wskazu-
jace na popelnione btedy,

3. narzedzia analityczne zwracajace kompleksowe dane analogiczne do
prawdziwych sytuacji biznesowych, wspierajace podejmowanie de-
cyzji,

4. ogolne informacje o algorytmach budowy symulacji (np. wskazanie
jakie czynniki sa kluczowe),

5. szczegodtowe informacje o algorytmach budowy symulacji (np. poda-
nie wzorow i mechanizmoéw przebiegu czynnosci, pozwalajace na sa-
modzielne wyliczenie rezultatow uzyskiwanych dla poszczegdlnych
wartosci parametrow);

VI. komunikacja:

1. komunikacja synchroniczna pomiedzy uczestnikami symulagji (czat,
wideokonferencja, audiokonferencja, wirtualna klasa, inne),

2. komunikacja asynchroniczna pomiedzy uczestnikami symulagji (fo-
rum dyskusyjne, grupa dyskusyjna, wewnetrzny e-mail, wiadomos¢,
narzedzia gtosowania, inne),

3. komunikacja spotecznosciowa z uczestnikami symulacji (blogi, wiki,
webcasty, inne);

VIIL. tryb realizacji:

1. realizacja symulacji w trybie mieszanym (np. w polaczeniu z przepro-

wadzanymi tradycyjnie, jako warsztaty, studiami przypadkow);
VIII. inne:
1. inne wazne skltadowe architektury, ktére powinny by¢ uwzgledniane

w symulacjach biznesowych.
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Ankietowane osoby ocenialy istnos¢ wplywu zintegrowania poszczegdlnych
sktadowych w architekturze narzedzia symulacji na efektywnosc¢ studiowania
w skali: bardzo niska, niska, umiarkowana, wysoka oraz bardzo wysoka. Ana-
liza wynikéw pozwolita wskaza¢ kluczowe sktadowe, ktére powinny zostaé
uwzglednione w ramach budowanych symulagji. Jako metode ustalenia roli
poszczegdlnych elementow przyjeto wzory:

1. istotnos¢Elementu = (%BardzoWysoka + %Wysoka) — (%Niska + %Bardzo-
Niska)

2. istotno$cElementuMnoznik = (%BardzoWysoka*2 + %Wysoka) — (%Niska
+ %BardzoNiska*2)*

Stosowne zestawienie wynikéw dla poszczegolnych pytan przedstawiono
na rysunku 29. Dane prezentujg sktadowe architektury symulacji od uznanych
za najistotniejsze do wskazanych za najbardziej znaczace. Za graniczna wartos¢
nalezy przyja¢ 0%, gdzie powyzej niej czynniki nalezy uznac za istotne, a po-
nizej — jako majace niskie znaczenie. W tym zakresie najwazniejsze skladowe,
zgodnie z wynikami, ktére powinny by¢ uwzgledniane w symulacjach, to:

- realizacja symulacji w trybie mieszanym (np. w potaczeniu z przeprowa-

dzanymi tradycyjnie, jako warsztaty, studiami przypadkéw);

— zespotowos$¢ przeprowadzania symulacji wzgledem wykonania jej samo-
dzielnie;

— prowadzenie ogdlnych i szczegétowych rankingéw w zakresie rezulta-
téw osigganych przez poszczegolnych uczestnikdw lub zespoty;

— komunikacja asynchroniczna pomiedzy uczestnikami symulagji,
a w znacznie mniejszym stopniu — synchroniczna.

Powyzsze wyniki jednoznacznie wskazuja, ze dla efektywnej realizacji
symulacji uczestnicy oczekuja przede wszystkim mozliwosci zespolowej
wspolpracy wspartej stosownymi narzedziami komunikacyjnymi. Wiaze sie
z tym réwniez motywujace, poprzez wspolzawodnictwo, prowadzenie staty-
styk oraz rankingdw.

Jako funkcjonalnosci opcjonalne mozna przyjac te, ktorych wysoka ocena
istotnosci jest bliska niskiej ocenie roli, czyli réznica wynosi w przyblizeniu 0%.
Do powyzszych nalezy zaliczy¢:

— modularno$¢ budowy — pozwalajaca na dolgczanie i odtaczanie kompo-
nentéw symulacji (np. rozszerzenie symulacji o nowe obszary dla roz-
wijania kolejnych kompetencji lub uproszczenie w celu uwzglednienia
wylacznie kluczowych aspektéw);

— parametryzowalno$¢ rozgrywki symulacji — wplywajaca na sposob jej reali-
zadji (np. poziom trudnosci czy ztozono$¢ odwzorowania rzeczywistosci);

— wystepowanie zdarzeniowosci, gdzie podjete decyzje moga wptywaé na
sposob dalszej realizacji symulacji (np. przebiegu proceséw);

- narzedzia analityczne zwracajace kompleksowe dane analogiczne do
prawdziwych sytuacji biznesowych, wspierajace podejmowanie decyzji.

» Przyjeto wage dla odpowiedzi skrajnych oceny istotnosci — bardzo wysoka lub bardzo niska.
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Rysunek 29. Istotnos¢ zintegrowania poszczegolnych sktadowych w architekturze narze-
dzia symulagji dla efektywnosci studiowania

Zrédto: opracowanie wlasne.

Roéwnoczesnie wyniki badan uwidaczniaja, ze uczestnicy symulacji wskazu-
ja na brak istnotnego wplywu na efektywnos¢ realizacji symulacji dla szeregu
sktadowych. Sa wsrdd nich tatwe do przewidzenia podawanie informacji o al-
gorytmach symulagji, jak i zaskakujace wzgledem do$wiadczenia praktycznego
uzyskiwanie dostepu do raportéw uzasadniajacych osiggane rezultaty. Mozna
interpretowac to jako chec¢ ze strony uczestnikéw do samodzielnego dochodze-
nia do rozwiazan poprzez anlize osiaganych wynikéw, bez uzyskiwania ,, pod-
powiedzi”.

Wyniki ankiety wskazuja jednoznacznie, z jakich komponentéw powinny
skladac¢ sie aplikacje symulacji dla jak najefektywniejszej realizacji procesu
ksztatcenia. Ponadto wybrane sktadowe, jak zespotowos$¢ realizacji oraz ko-
munikacja cyfrowa, wspieraja rozwijanie umiejetnosci XXI wieku, wskazanych
miedzy innymi przez L. Galarneau i M. Zibit*.

Wybrane wyrdznione elementy byly dostepne w ramach systemu Case Simu-
lator. Odnosi sie to do:

— mozliwosci parametryzacji rozgrywki w zakresie wspotczynnikow funk-

gi popytu, w zaleznosci od typu oferty (rys. 30A);

# L. Galarneau, M. Zibit, op. cit., s. 61.
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— statystyk utatwiajacych podejmowanie decyzji, w postaci wptywu rekla-
my na sprzedaz czy obciazenia maszyn (rys. 30B);

— statystyk osiaganych rezultatéw w poréwnaniu z innymi zespotami (rys.
30C);

— zespolowos$¢ przeprowadzenia symulacji (czesciowa, dzieki mozliwosci
rownoleglego korzystania przez wielu uzytkownikéw z tego samego
konta).

Rezultaty przeprowadzonego badania ankietowego, wskazujac na wysoka
role oraz nieistotnos¢ poszczegdlnych elementow dla ich zawarcia w symula-
gjach edukacyjnych, potwierdzaja postawiona hipoteze badawcza, ze meto-
dyka® projektowania architektury innowacyjnych narzedzi dydaktycznych ma
wysoki wptyw na efektywno$¢ realizacji symulacji biznesowych.

Rezultaty badan ankietowych stanowig podstawe do opracowania autor-
skiego modelu projektowania architektury symulacji — uwzgledniajacego za-
rowno wyniki badan oraz wiedze zawartgq w literaturze przedmiotu. Stosowne
podejscie prezentuje kolejny punkt rozdziatu.

A) B
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#\Wykorzystanie maszyn «Wykorzystanie zatrudnienia
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a1 wp.a 200
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wio. k26 wio.0: 300
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wap. b B wap. B 150 E
Q
Lohalizacje: standard | Standard: podwyzszony | hamet S 0
wip-ne §.9 wap.w: 300 2
H
o
Q) 5
Zakoficzenie tury g an
S
LubiePlacki Pure Energy 13 Posternek é a0
Blans 4572 11454
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Praychody Proychody L . .
Wamaty: 0 Famaty 0 0 1 2 3 4 5
Wejheiduie: 13.000.00 Wit 512410
Reidama: §1.704.20 oedb Reclama: 2 392,00 oedls Reiciama: 208,12 cadd

Rysunek 30. Wybrane sktadowe architektury systemu Case Simulator wptywajace na efek-
tywnos¢ studiowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://casesimulator.pl/simulator.

%  Metodyka rozumiana jako ustrukturyzowany i sformalizowany zbidr zasad realizacji dziatan.
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9.3. Model projektowania architektury
innowacyjnych narzedzi dydaktycznych

Opracowany model bierze pod uwage koniecznos¢ przygotowania wysokiej ja-
kos$ci zarowno modelu biznesowego, jak i projektu architektury systemu sy-
mulagji. Waga poszczegolnych sktadowych uzyskana w ramach badan wskazu-
je, ktore elementy powinny by¢ uwzglednianie w pierwszej kolejnosci. Zawarcie
wszystkich moze wymagac zbyt wysokich nakladéw finansowych i czasowych,
zatem konieczne jest dokonanie racjonalnego wyboru.

Modele projektowania algorytmoéw symulacji nie sa wystarczajace do opra-
cowania narzedzi edukacyjnych. Ich ogdlny charakter powoduje, ze nie zawie-
raja one wielu aspektdw zwigzanych z projektowaniem architektury innowacyj-
nych narzedzi dydaktycznych dla efektywnej realizacji symulacji biznesowych.
W literaturze przedmiotu ukazanych jest wiele aspektow odnoszacych sie do
opracowania symulacji edukacyjnych. Jednak nieliczne sposréd nich skupiaja
si¢ na przestawieniu modeli opracowania ich specyfikacji, w szczegdlnosci w za-
kresie projektowania architektury symulacji, w kontekscie celow i instrukgji
nauczania. W tym wzgledzie na uwage zastuguje model opracowany przez
J.R. Kirkley, S. Kirkley i J. Heneghan (rys. 31).

- Projektowanie charakteru gry

- Projektowanie lekeji

- Projektowanie multimedidw

- Scenariusze

. i - Projektowanie oceniania B

- Testowanie bleddw

- Testowanie ulytecanodcl
- Testowanie atrakcyjnodcl
- Testowanie nauczania

- Teoria instrukcll nauczania
- Analiza wymagad - Metodologia nawczania
- Grupa docelowa - Cechy gry

- Dang zewngtrne

N Materiat nauczania/
Gra

Specvﬁkacla techniczna

|. Implementacja prototypu

- Konstrukcla multimedidw symulacil
- Praygotowanie planu real izaci
- Produlkcia materiatu | aplikaci

— NOWY SCENIUST Ocena sumaryczna
- Nowe cele nauczania

- Nowe matody ocaniania

Rysunek 31. Model projektowania instrukcji gier symulacyjnych

Zrédto: J.R. Kirkley, S. Kirkley, J. Heneghan, Building bridges between serious game design and instruc-
tional design, [w:] The design and use of simulation computer games in education, red. B. Shelton, D. Wiley,
vol. 2, Sense Publishers, Rotterdam 2007, s. 74.

Podejscie J.R. Kirkley, S. Kirkley i J. Heneghan nie uwzglednia wielu ele-
mentéw uwydatnionych przez rezultaty badan. Stanowito to podstawe przy-
gotowania autorskiego rozwiazania nie tylko dla projektowania, ale réwniez
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przygotowania symulacji biznesowych. Opracowany model integruje dotych-
czasowq wiedze z zakresu projektowania symulacji, model opracowany przez
J.R. Kirkley, S. Kirkley i J. Heneghan oraz wyniki uzyskane w ramach wykona-
nych badan.

Autorski model znaczaco modyfikuje i rozszerza koncepcje zaproponowang
przez J.R. Kirkley, S. Kirkley i J. Heneghan (rys. 32). Przede wszystkim wprowa-
dza w ramach etapdw analizy i projektowania aspekty bedace wynikiem badan
ankietowych wraz z ukazaniem interakcji pomiedzy nimi. Model uwzglednia
rowniez wskazywana w badaniach ankietowych, jako najwazniejsza, realizacje
symulacji w trybie mieszanym, gdzie wystepuja takze spotkania tradycyjne. Po-
zwala to rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i pracy w zespole, zmniejszajac
przy tym poczucie alienacji uczestnikéw symulacji oraz zapewniajac wysoki
stopien interaktywnos$ci wspotpracy i szybki dostep do specjalistycznej wiedzy
eksperta merytorycznego/koordynatora symulagji.

[ o—
\ - Idarzeniowodé

f .-Specyﬁkil:]a mhniunq

T (o ) oy

L Modyfikaa e
hN ) - Produkcjs materishy | apikaci

. Ocena sumaryczna

Rysunek 32. Model projektowania architektury innowacyjnych narzedzi dydaktycznych
dla efektywnej realizacji symulacji biznesowych

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z rezultatami badan wyrézniono rowniez czynnosci opcjonalne,
oznaczajac je nawiasem kwadratowym i ciemniejszym ttem.

9.4. Podsumowanie

W ramach rozdziatu przedstawiono autorski model projektowania architektu-
ry innowacyjnych narzedzi dydaktycznych dla efektywnej realizacji symulacji
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biznesowych. Jego zadaniem jest wspieranie realizacji projektow przygotowa-
nia symulacji dydaktycznych jako narzedzi edukacyjnych skutecznej realizacji
procesu ksztalcenia.

Podstawa opracowania oryginalnej koncepgji byta analiza literatury przed-
miotu przedstawiona na wstepie rozdziatu, a w szczegdlnosci wyrdzniony
przez E. Kirkley i J.R. Kirkley model czynnikéw projektowania srodowiska na-
uczania, wskazujacy rownoczesnie na koniecznos$¢ przeprowadzenia dalszych
badan dla ich poszerzenia. W tym zakresie opracowano stosowna ankiete eks-
plorowania istotnosci wyroznionych 19 czynnikéw w architekturze symulagji
edukacyjnych. Rezultaty przeprowadzonych badan ankietowych wsréd 170
uczestnikéw projektu Case Simulator zawarte w kolejnym punkcie rozdziatu
wskazaly, ktére czynniki sa najistotniejsze. Za kluczowe uznano zespotowos¢
realizacji symulacji wspieranej stosownymi narzedziami komunikacyjnymi oraz
wspotzawodnictwo oparte na rankingach rezultatéw osigganych przez uczest-
nikéw. Badania pozwolity rowniez wyroéznic te aspekty architektury symulacji,
ktére maja zdecydowanie mniejsze znaczenie lub sa nieistotne.

W ostatniej czesci rozdzialu zawarto analize podejs¢ do projektowania sy-
mulacji dydaktycznych, wskazujac na istnienie nielicznych rozwigzan dedyko-
wanych, z wartg wyréznienia propozycja J.R. Kirkley, S. Kirkley i J. Heneghan.
Na podstawie rezultatow eksploracji wskazano na braki wskazanych podejs¢
oraz zaproponowano autorskie rozwigzanie w postaci modelu rozszerzajacego
istniejgce metody, zwlaszcza w zakresie analizy i projektowania symulacji dy-
daktycznych.
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Rozdziat 10

Innowacyjne metody w nauczaniu przedmiotdw
ekonomicznych: pakiety matematyczne

10.1. Wprowadzenie

Celem nauczania przedsigbiorczosci jest wyksztatcenie umiejetnosci i postaw,
ktére pozwola w przyszlosci na kreatywne, odpowiedzialne i skuteczne roz-
wigzywanie problemdéw oraz realizowanie podjetych dziatan, bez wzgledu na
wybrang Sciezke zawodowa. Nie jest pewne, czy bezposrednie ksztaltowanie
tego typu postaw w edukacji na poziomie szkoly $redniej czy wyzszej — poprzez
przedmioty dedykowane przedsiebiorczosci — jest metoda skuteczna. Zwraca
sie uwagg, ze ksztaltowanie postaw jest procesem dlugotrwatym i wymaga do-
stosowania catego systemu edukacji, aby osiagna¢ pozadane efekty.

W zakresie edukacji przedmiotéw tradycyjnych, takich jak matematyka iinne
przedmioty z zakresu metod ilosciowych, gléwna uwaga nauczycieli i wykla-
dowcow przykladana jest do osiagniecia jak najlepszych efektow w przyswa-
janiu wiedzy przez uczniéw i studentow. Wydaje si¢ jednak, ze mozliwe jest
wlaczenie w edukacje przedmiotow Scistych takich metod dydaktycznych, kto-
re — poza przekazywaniem wiedzy — beda réwniez ksztattowac samodzielnos¢,
kreatywnos$¢iinnowacyjnosc. W przysztosci moze to zaowocowac umiejetnoscia
wykorzystania narzedzi matematycznych w praktyce zawodowej, zwigkszajac
zdolnosci analityczne, ktdre sq niezwykle cenne przy prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Zagadnienie ksztattowania postaw przedsigbiorczych i kreatyw-
nosci przy nauczaniu matematyki jest niezwykle wazne réwniez ze wzgledu
na podnoszone argumenty, ze wraz z nauczaniem umiejetnosci analitycznych
u studentow niszczona jest kreatywnosc i wyobraznia®.

Nauczanie postaw przedsiebiorczych w toku edukacji przedmiotéw Scistych
moze zosta¢ osiagniete przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi w postaci

! J. Heinonen, S. Poikkijoki, An entrepreneurial-directed approach to entrepreneurship education: mis-
sion impossible?, ,,Journal of Management Development” 2006, vol. 25, no. 1, s. 80-94.

2 S.L.Jack, A.R. Anderson, Entrepreneurship education within the enterprise culture: Producing reflec-
tive practitioners, ,International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research” 1999, vol. 5, no. 3,
s. 110-125.
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aplikacji komputerowych, ktéore umozliwia nauke poprzez eksperymentowa-
nie, prace zespotowa, rozwiazywanie zlozonych probleméw zadawanych przez
prowadzacego. Zastepujac bierne przyswajanie algorytmow i schematéw poste-
powania tworczym i samodzielnym dochodzeniem do rozwigzan czy badaniem
stabilnosci oraz wtasnosci réznych rozwiazan, mozliwe jest wyksztatcenie inne-
g0 poziomu zrozumienia i postrzegania poznawanych metod matematycznych.

W rozdziale przedstawiono jeden typ narzedzi, pakiety matematyczne, ktére
moga umozliwi¢ wprowadzenie nauki przedsigbiorczosci do nauczania przed-
miotéw, takich jak matematyka, mikroekonomia czy makroekonomia zaréwno
w edukacji na poziomie studiow wyzszych, jak tez w ramach programu naucza-
nia w szkole sredniej.

10.2. Pakiety matematyczne

Pakiety matematyczne dziataja w oparciu o komputerowy system obliczen sym-
bolicznych. Tak zwane systemy algebry komputerowej (CAS, computer algebra
systems) znajduja zastosowanie nie tylko w matematyce, ale i w fizyce czy tez
naukach technicznych. Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie zasto-
sowania tych systeméw w dziedzinie, ktéra nalezy do nauk spotecznych, cho¢
w duzej mierze opiera si¢ na rachunku matematycznym — w ekonomii.

Programy typu CAS pozwalaja na wykonywanie takich operacji, jak obli-
czenia algebraiczne, rézniczkowanie, catkowanie itp. Operacje moga by¢ prze-
prowadzane zaréwno na funkcjach jednej lub wielu zmiennych, abstrakcyjnych
strukturach grupowych, jak i na macierzach. Programy te pozwalaja nie tylko
na modelowanie zagadnien, ale i na przeprowadzenie obliczen w zakresie sta-
tystyki matematycznej. Tym, co najbardziej przemawia do wyobrazni odbiorcy
wynikow, jest mozliwo$¢ graficznej ich prezentacji w dwu- i tréjwymiarze.

Przykitadami programéw typu CAS sa Mathematica, Maple, MathCad czy
tez Maxima. Z punktu widzenia dostgepnosci dla studentéw — ze wzgledu na
jego darmowq dystrybucje — najlepszy jest program Maxima. Jest on spadko-
biercg programu Macsyma, rozwijanego w poznych latach 60. XX wieku. Jest to
program dostepny na zasadach wolnego i otwartego oprogramowania — w 1998
roku kod zrédtowy stat si¢ publicznie dostepny na zasadach GNU General Public
License (GPL). Jako program open source, Maxima moze by¢ rozpowszechniana,
analizowana przez swoich uzytkownikéw, udoskonalana i dostosowywana do
ich potrzeb. Dzigki dostepnosci na zasadach wolnego oprogramowania, udo-
skonalenia tez moga by¢ rozpowszechniane, co umozliwia ciagly rozwdj tego
programu’.

*  http://maxima.sourceforge.net.
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Jedna z wielu zalet programu Maxima sg tak zwane naktadki na program
ufatwiajace prace osobom z mniejsza znajomoscia informatyki. Ich interfejs gra-
ficzny zawiera najbardziej przydatne komendy, zwalniajac uzytkownika z po-
trzeby pamietania kazdej z nich. Praca z naktadka jest do$¢ intuicyjna, co nie
zraza przy pierwszym podejéciu do programu.

W zakresie nauk ekonomicznych pakiety matematyczne CAS moga sta-
nowic¢ narzedzie analizy problemow wystepujacych w przedsiebiorstwach.
Moga one stuzy¢ jako matematyczny kalkulator, pozwalajacy wylicza¢ war-
tosci réznych funkcji, wykonywac operacje na liczbach, ale przede wszystkim
jest to narzedzie rozwigzania problemdéw w postaci algebraicznej (obliczenia
symboliczne), co nie jest mozliwe przy wykorzystaniu programdw, takich
jak arkusze kalkulacyjne czy oprogramowanie ekonometryczno-statystycz-
ne. Praca studenta wykorzystujacego program CAS moze sie ogranicza¢ do
sformutowania problemu, przetozenia go na kod komputerowy i analizy wy-
nikéw. Umozliwia to ekonomistom skupienie si¢ na analizie ekonomicznej,
z pominieciem zmudnego poszukiwania rozwiazan w toku ,recznych” obli-
czen symbolicznych®.

Pakiety matematyczne umozliwiajg zrozumienie regut rzadzacych matema-
tycznymi modelami w ekonomii, dzigki mozliwosci manipulowania zmienny-
mi, samodzielnemu programowaniu modeli i wykorzystaniu wizualizacji gra-
ficznej®. Ponizej przedstawiono przyktady wykorzystania programu Maxima do
analizy problemow ekonomicznych.

10.3. Zagadnienie produkgji

Jednym z probleméw ekonomicznych jest minimalizacja kosztéw produkgji.
Majac dana (narzucona) wielkos¢ produkgji (np. w wyniku podpisania kontrak-
tu), nalezy ja wytworzy¢ mozliwie najtaniej, substytuujac w ramach mozliwosci
czynniki produkcji. Wielko$¢ produkcji danego dobra (towaru lub ustugi), w za-
leznosci od zatrudnienia czynnikéw produkgji, jest opisywana przez funkcje
produkgji. Funkcja ta okresla maksymalne rozmiary produkgji (Q), jakie mozna
osiagna¢ przy réznych poziomach nakltadéw czynnikow wytworcezych.

*  T.Kopczewski, Wykorzystanie narzedzi informatycznych w nauczaniu zaawansowanej mikroekonomii,

»Zeszyty naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu” 2011, nr 2010, s. 221-224.

° Tekst nawiazuje do doswiadczen autorek w prowadzeniu przedmiotu Computer Based Econo-
mics opartego wlasnie na wykorzystaniu pakietéw matematycznych do modelowania probleméw
w zakresie mikro- i makroekonomii. Oprécz modelowania studenci wykorzystywali pakiety mate-
matyczne do samodzielnej analizy problemoéw biznesowych oraz poszukiwania ich rozwigzan.
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Do najczesciej spotykanych postaci skalarnej funkgji produkgji naleza funkgje
typu CES®. Zaktadajac, ze przedsigbiorstwo uzywa dwdch czynnikow produk-
qji, kapitatu (K) i pracy (L), funkcje produkcji mozna zapisa¢ w postaci:

O=46-K7+(1-06)-L"], M

gdzie K i L reprezentuja czynniki produkgcji (odpowiednio: kapitat i prace), na-
tomiast wspotczynnik A wyraza postep technologiczny. Szczegdlnie popularny
jest specyficzny przypadek funkcji CES zwany funkcja Cobba-Douglasa:

O=AK* -1 , )

gdzie: o i p wyrazajg wptyw zmian odpowiadajacych im czynnikéw produkcji
0 1% na procentowq zmiane produkcji oraz 0<a<1i0<{ <1. W istocie ai p sa
elastycznosciami produkcji wzgledem kapitatu oraz wzgledem pracy’.

Funkcja produkgji oraz jej formalny zapis moze by¢ koncepcja trudng do
przyswojenia i zrozumienia, zwlaszcza po krotkim wyktadzie z mikroekono-
mii. Przy zrozumieniu funkcji produkgji, jej charakterystycznych cech oraz kon-
sekwencji przyjecia okreslonych wielkosci parametréw bardzo przydatna jest
analiza graficzna. Gdy student moze samodzielnie zmienia¢ parametry funkgji
i oglada¢ w ujeciu graficznym, jak zmiana ta wptywa na wykres funkcji, fatwiej
mu zrozumie¢ to zlozone zagadnienie. Przy wykorzystaniu odpowiedniego
oprogramowania moze réwniez wyliczy¢ wartosci funkgji dla réznych pozio-
mow zatrudnienia czynnikow produkcji.

Przyktadowo, mozna rozwazy¢ funkcje produkgji o parametrach A =2, a =
0,3 oraz  =0,3. Otrzymana funkcja produkgji jest postaci:

OK,L)=2K" . [" ®)

Na rysunku 33 przedstawiono interfejs graficzny programu Maxima. Okienko
po lewej stronie przedstawia program Maxima z wpisanym kodem, uaktywnia-
jacym wykres funkgji produkcji postaci (1) — okienko po prawej stronie.

W pierwszej linijce kodu zostata wczytana funkcja dwdch zmiennych posta-
ci (3). Na uwage zastuguje fakt, ze jezyk Maximy jest bardzo intuicyjny — kod
niewiele rdzni si¢ od zapisu na kartce. Linijki wejSciowe oznaczane sa litera ,,i”
(od ,input”) i kolejno numerowane. Po wczytaniu kodu pierwszej linijki Ma-
xima wyswietla informacje o tym, co zostato wczytane do programu - linijka
druga, oznaczona litera ,,0” (od ,output”). Linijka wynikowa ,,%01” potwierdzi-
fa wczytanie funkgji postaci (3). Nastepnie uzytkownik moze wyliczy¢ warto$¢

¢ E. Panek red., Podstawy ekonomii matematycznej. Materialy do ¢wiczen, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 122-125.

7 A.Blajer-Golebiewska, L. Czerwonka, E. Pankau, M. Zielenkiewicz, [w:] Ekonomia matematyczna
w zadaniach, red. T. Kaminska, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2006, s. 41-42.
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funkgji w dowolnym punkcie, czyli wielko$¢ produkgji przy zatrudnieniu do-
wolnej kombinacji czynnikéw produkgji. W linijce drugiej (%i2) wpisane zostato
polecenie wyznaczenia wielkosci produkcji wytwarzanej w procesie postaci (3)
przez 100 jednostek kapitatu i 20 pracownikow (roboczogodzin). W linijce wyni-
kowej wyswietlony zostat wynik — wielko$¢ produkcji wynosi okoto 19,5 .

Kolejna, trzecia linijka kodu wejSciowego (%i3 na rysunku 33) wywotuje wy-
kres funkgji produkgcji. Uzyskanie tego wykresu mozliwe jest poprzez wywo-
lanie funkgcji Plot z paska polecen. Po wyswietleniu wykresu trojwymiarowego
w osobnym oknie uzytkownik moze dowolnie obroéci¢ wykres, aby obejrze¢ go
pod dowolnym katem. Jest to niezwykle przydatne przy wykresach tréjwymia-
rowych. Jednoczesnie w dolnej czesci okna na biezaco wyswietlane sa informa-
gje o punkcie wyznaczajacym perspektywe oraz o skali wykresu.

Parametry zastosowane w funkcji produkgji zaleza od bardzo waznej wia-
snosci procesu produkcyjnego, jaka jest efekt skali produkcji. Kwestia optacal-
nosci rozbudowy przedsiebiorstwa zalezy, miedzy innymi, od tego, jak zmienia-
ja sie koszty produkcji jednostki wyrobu, gdy skala produkgji wzrasta. Sa zatem
zalezne od tego, jak zwiekszanie nakladéw wplywa na mozliwos¢ produkcji.
Jesli, przykladowo, zatrudnienie czynnikéw zostanie zwigkszone dwukrotnie,
produkcja moze réwniez wzrosna¢ dwukrotnie — woéwczas moéwi sie o statych
przychodach wzgledem skali lub inaczej: o statych korzysciach skali. Mozliwa
jestjednak taka sytuacja, ze efektem bedzie mniejszy niz dwukrotny wzrost pro-
dukcji. Wéwczas mowi sie o malejacych korzysciach skali®. Taki efekt towarzy-
szy funkgji produkcji postaci (3), co uwidacznia sie rowniez we wklestosci funk-
¢ji na rysunku 33. Wklestos¢ funkcji wynika z faktu, ze produkcja ro$nie wolniej
niz wzrastaja naktady.

S wiMaxima 12010 [ funkeja produkeiiwem® | = | &Rl ot groph T )
File Edit Cell Mmima Equations Algebra  Caleulus  Sieplify  Plot  Mumeric  Help
D@Ed e X000 &el>ao @
" PHA0.IL03
(%i1) Q(E, L) :=2%E~0.3*L~0.3;
(%01) Q{K,L):=2 g3 10-3

(#12) Q(100,20);
(%02) 19.55865537085857

(#13) plet3d{gQi®,Ln), [K,0,50], [L,0,50],
[zlabel,"g"]1)5

Mazirna is ealeulating view: 60.0000, 30.0000 scale: 1.00000, 1.00000

Rysunek 33. Zrzuty ekranu z programu Maxima

Zrédto: opracowanie wlasne.

8 H.R. Varian, Mikroekonomia. Kurs sredni — ujecie nowoczesne, WN PWN, Warszawa 2002, s. 346—
347.
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Mozliwa jest jeszcze trzecia sytuacja, ktora sprawia, ze korzystne jest zwigk-
szanie skali produkgji. W przypadku funkgji typu Cobba-Douglasa, aby wyste-
powaly rosnace korzysci skali, czyli aby produkcja rosta szybciej niz wzrasta
zatrudnienie czynnikow produkcji, suma wyktadnikow w funkcji produkgji po-
staci (2) musi by¢ wieksza od 1, tzn. a + § > 1.

80
70
&0
50
40
30
20
10

8

Rysunek 34. Wykres funkcji produkcji z rosnacymi korzysciami skali

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 34 przedstawiono przyktad funkcji o rosnacych korzysciach
skali wzgledem obu czynnikéw tacznie, ale nie kazdego z czynnikéw osobno.
Funkcja postaci:

(K, L)%K” 17 @

jest wklesta w przekroju zawierajacym o$ L albo 0s K, ale wypukta w przekroju
wykonanym za pomoca plaszczyzny zawierajacej o$ Q oraz przy K,L > 0 (linia
poprowadzona po , garbie” wykresu). Zjawisko jest lepiej widoczne, gdy mozna
obracac¢ wykres.

Sytuacje przedstawione na wykresach to tylko dwa z wielu mozliwych przy-
padkéw. Student wyposazony w Maxime moze samodzielnie eksperymento-
wacd, zmieniajac parametry i postac funkcji produkcji. Wiasciwie bez wigkszego
wysitku moze uzyskac wyobrazenie o skutkach przyjecia réznych postaci mate-
matycznych dla wykresu i wlasnosci funkgji produkgji.

Dodatkowo Maxima posiada wiele innych wbudowanych funkcji graficz-
nych, ktére pozwalaja jeszcze lepiej zwizualizowa¢ pewne kategorie ekono-
miczne. Jednym z przyktadéw jest koncepcja izokoszty — linii fgczacej wszystkie
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kombinacje czynnikow produkgji, ktore daja te sama wielkos¢ produkgji. Bardzo
czesto zrozumienie, skad pochodzi ksztatt tej krzywej i dlaczego ma ona pew-
ne wiasnosci, sprawia studentom trudnos¢. Pojecie izokoszty mozna przybli-
zy¢ studentom, wykorzystujac program Maxima oraz polecenie , contourplot”®.
Rysunek 35 przedstawia wykres funkgji produkgji postaci (3) z zaznaczonymi
izokwantami dla wielkos$ci produkdji rosnacej o 2 od 2 do 20.

20 ——
16 ——
16 ——
14—
12 —
" ——

8
B
4
2

Rysunek 35. Wykres funkcji produkeji z wyznaczonymi izokwantami

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 35 wskazano, w jaki sposéb student moze samodzielnie wy-
znaczy¢ izokwanty dla danej funkcji produkcji, a potem, zmieniajac parame-
try funkgji, przeanalizowa¢ wplyw tych zmian na ksztalt krzywych. Metoda ta
rowniez buduje wyobraznie co do tego, na czym polega wykonywanie odpo-
wiednich rzutéw (cigc) z przestrzeni tréojwymiarowej na uktad dwuwymiarowy.
Obracajac wykres, student o matej wyobrazni przestrzennej moze si¢ przyjrze¢
konstrukcji z kazdej strony.

Bardziej ztozonym zagadnieniem z zakresu produkgji jest problem znalezie-
nia optymalnej metody produkgji, czyli najtariszej kombinacji czynnikéw, ktora
powinna by¢ zatrudniona, aby wytworzy¢ ustalong wielkos¢ produkcji. Wy-
korzystywana w tym celu metoda mnoznikow Lagrange’a wymaga od studen-
téw bieglosci w wyznaczaniu pochodnych i przeksztalceniach symbolicznych,
w zwiazku z czym czesto sprawia trudnosci. Wykorzystujac program Maxima,
wyznaczenie rozwigzania mozna ograniczy¢ do znajomosci zatozen ekono-
micznych problemu i wpisania kodu wyliczajacego rozwiazanie. Majac goto-

? W tym przykltadzie zostal wykorzystany pakiet draw programu Maxima, wykres tréjwymiaro-

wy wstawiony zostal za pomoca funkcji draw3D, z ustawionym parametrem conourlevels.
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wy program, student moze bada¢ wpltyw zmiany parametréw na wyznaczanie
optymalnego zatrudnienia i samodzielnie wyciaga¢ wnioski — przyktadowo, na
temat wptywu efektdw skali na zatrudnienie czynnikow.

Przyktady programéw do rozwigzywania probleméw ekonomicznych przy
wykorzystaniu CAS mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu’®. W niniejszym
rozdziale zostanie omowiony przyktad ustalania optymalnej wielkosci produk-
¢ji poprzez maksymalizacje przychodu oraz wyniku ekonomicznego przedsie-
biorstwa.

10.4. Maksymalizacja przychodu ze sprzedazy

W matych i $rednich przedsigbiorstwach, w ktérych celem jest maksymalizacja
przychodu, wiasciciele intuicyjnie dokonuja wyboru wielkosci produkgji oraz
ceny. Niestety, intuicja dos¢ czesto zawodzi. Osoba zarzadzajaca przedsigbior-
stwem nie zawsze zna reguly ekonomii, mylnie utozsamiajac wzrost produkgji
ze zwiekszeniem przychodow.

Jezeli przedsigbiorca jest w stanie okresli¢ popyt na swoje towary lub ustu-
gi, moze sprébowac je opisa¢ w postaci funkcji liniowej, wypuktej lub wklestej
o ujemnym nachyleniu. Na przyklad, zakladajac, ze

1. funkcja popytu jest prostoliniowa;

2. maksymalna wielko$¢ popytu na dostarczane przez przedsiebiorstwo do-

bro wynosi 30;

3. maksymalna cena, ktorg konsumenci sq w sktonni zaakceptowac, to 60 zt,

mozna wyznaczy¢ funkgje popytu, ktérg w tym przypadku jest:

O(P)=-0,5P+30 (5)

Aby znalez¢ maksymalny przychdd, najpierw nalezy wyznaczy¢ jego funkcje.
W tym celu znajduje si¢ odwrotna funkcje popytu (okreslajaca poziom ceny). Po
wprowadzeniu funkcji popytu do programu Maxima (rys. 36, linia 1) odwraca
sie funkgcje, korzystajac z komendy solve. Nastepnie mozna wykresli¢c dwuwy-
miarowa funkcje popytu, uzywajac komendy plot2d (rys. 36, linia 4 oraz rys. 38).

10 H.R. Varian red., Computational Economics and Finance, Springer-Verlag, New York 1996;
D.A. Kendrick, P.R. Mercado, HM. Amman, Computational Economics, Princeton University Press,
Princeton 2006.
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——>  Qd(p):=-0.5%D+30;
—-> solve(Qd(P)=Q,P);
——> P(Q):=60-2%Q;

——> plotZd([P(Q)], [Q,0,301,
[®xlabel, "wielkosc popytu (Q)"]1, [vlabel, "cena (P)"],
[style, [lines, 2,111,
[legend, "Popyt"]l.,
[gnuplot_preamble, "set grid; set size ratio 1.7"]1);

Rysunek 36. Zestaw komend w programie Maxima: funkcja popytu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przychod ze sprzedazy jest iloczynem sprzedazy (Q) i ceny poszczegdlnych
towarow P (rys. 37, linia 1). Wymnazajac otrzymana funkcje przez Q, otrzymuje
sie funkcje przychodu ze sprzedazy:

TR(Q) = —20 + 60 (6)

Komenda plot umozliwia wizualizacje zaleznosci przychodéw przedsiebiorstwa
od wielkosci sprzedazy (rys. 38). Wykres mozna modyfikowaé, dodajac do nie-
go podpisy oraz zmieniajac grubos¢ i kolor linii.

——> TR(Q):=P(Q)*Q:

——> plotZd([TR(Q)], [Q,0,30],
[x1label, "wielkosc sprzedazy (Q)"],
[vlabel, "przychdd ze sprzedazy (TR) "],
[style, [lines,1.5,1]]
15

Rysunek 37. Zestaw komend w programie Maxima: funkcja przychodow

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie wykresu funkcji przychodéw (wykres dolny, rys. 38) mozna
odczytac¢ wielkos¢ produkgji, dla ktérej przychod ze sprzedazy jest najwyzszy.
Poréwnanie wykresu funkgcji przychodu ze sprzedazy z obecng wielkoscig pro-
dukcji wskazuje pozadany kierunek zmian (wzrost lub spadek produkgdji), pro-
wadzacy do maksymalizacji przychodu.

Przy stosunkowo niskiej produkcji i wysokich cenach optymalna decyzja jest
zwigkszenie produkgji i obnizenie cen. Poniewaz w tym przypadku wystepuje
wysoka elastycznosé¢ cenowa popytu, wigkszy jest wplyw sprzedazy niz ceny
na przychdd, a wiec nastapi wzrost przychodéw przedsiebiorstwa (rys. 38).
W przypadku wysokiej produkgji i bardzo niskich cen powinno sie ograniczy¢
produkcje i podnies¢ ceny. Ze wzgledu na niska elastycznos¢ cenowa popytu
na tym odcinku krzywej, silniejsze jest oddzialtywanie cen, co doprowadzi do
wzrostu przychodu ze sprzedazy.
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Rysunek 38. Wykres funkgji popytu a wykres przychodow

Zrédto: opracowanie wiasne.

W rezultacie popularne postrzeganie wzrostu produkgji jako czynnika za-
wsze powodujacego wzrost przychodow nie jest uzasadnione. Zatem optymal-
ny poziom ceny i produkgji okreslony jest przez maksimum krzywej przycho-
dow (rys. 38).

Wykorzystanie programu Maxima pozwala na zmiany parametréw funkcji,
co powoduje zmiany w przebiegu funkcji. W ten sposéb mozna bada¢ wptyw
roznorodnych wydarzen — takich jak wzrost dochodéw konsumentéw, wpro-
wadzenie kampanii reklamowej czy tez zmiany cen towardéw substytucyjnych
—na podejmowanie decyzji biznesowych.

10.5. Optymalizacja wyniku ekonomicznego

Jezeli celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa nie jest maksymalizacja przychodu,
a maksymalizacja wyniku ekonomicznego, wowczas do analizy nalezy wilaczy¢
strukture kosztow przedsigbiorstwa.

Analiza rachunku zyskéw i strat pozwala na wyodrebnienie kosztéow sta-
lych i zmiennych. Okreslenie kosztow statych nie jest skomplikowane i polega
na wyodrebnieniu kosztéw niezaleznych od wielkosci produkgcji. Okreslenie
kosztow zmiennych jest trudniejsze, poniewaz zmieniajg si¢ one wraz z wielko-



Innowacyjne metody w nauczaniu przedmiotéow ekonomicznych... 171

Scig produkgji. Sa wiec funkcja, ktdra musi zosta¢ wyznaczona dla konkretnego
przedsigbiorstwa'’.

Ponizszy przyklad optymalizacji wyniku ekonomicznego zostat oparty na
rachunku kosztéow peinych. Koszty zmienne mozna uzalezni¢ od wielu czyn-
nikow. W najprostszej wersji funkcja kosztow zmiennych zalezy od produkdji.

W tym przypadku oszacowana funkcja kosztow zmiennych to:

VC() =§Q3 _70% +760 )

W krotkim okresie wystepuja koszty state FC, ktdre nie zaleza od wielkosci pro-
dukcji. W rezultacie mozna je zdefiniowa¢ w programie Maxima jako stalg war-
tos¢ przypisana do symbolu FC (druga linia, rys. 39). Okres$lenie kosztow zmien-
nych i statych umozliwia na uzyskanie funkcji kosztéow catkowitych, a nastepnie
funkgji zysku (rys. 39).

—=> WVC(Q):=(1/3)*Q"3-T*Q"2+76%Q;
--> FC:10;

-—> TC(Q):=VC(Q)+FC;

——> WE(Q):=TR(Q)-TC(Q);

——>» plot2d([TR(Q), TC(Q)]1, [Q,0,12],
[ylabel, "TR(Q), TC(Q)"1,
[legend, "Przychody"™, "RKoszty"1,
[style, [1lines,1,1], [1lines, 2,511,
[gnuplot_preamble, "set grid; set size ratio 1.7"])5

—-—>» plot2d([WE(Q)]1, [QR,0,12],
[ylabel, "WE(Q)"I1,
[legend, "Wynik ekonomiczny™],
[style, [lines, 2,511,
[gnuplot_preamble, "set grid; set size ratio 1.7"])5

Rysunek 39. Zestaw komend w programie Maxima: funkcje kosztéw i funkcja wyniku
ekonomicznego

Zrédto: opracowanie wlasne.

Nastepnie, uzywajac funkgji plot, mozna wykresli¢ funkcje kosztow i przy-
choddéw (gdrna czes¢ rys. 40). Porownujac je z wykresem wyniku finansowego
(dolna czes¢ rys. 40), mozna zauwazy¢, ze dla wielkosci produkgji, dla ktérych
koszty przewyzszaja przychody, wystepuje ujemny wynik ekonomiczny (stra-
ta). Dla wielkosci produkgji, dla ktérych przychody przewyzszaja koszty, wy-
stepuje dodatni wynik ekonomiczny (zysk).

Najwyzszy zysk analizowanego przedsiebiorstwa jest wyznaczony przez
maksimum lokalne funkcji wyniku ekonomicznego. Na wykresie mozna za-

" W literaturze mozna znalez¢ tak zwany rachunek kosztéw zmiennych oraz rachunek kosztéw
pelnych, ktére pozwola na przeprowadzenie analizy uzytecznej przy okreslaniu ksztaltowania sie
tych kosztéw w przedsigbiorstwie, a takze przedstawiaja zasadno$¢ ich prowadzenie w krétkim lub
w dtugim okresie.
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uwazy¢, ze przedsigbiorstwo osiagnie najwyzszy zysk przy produkcji osmiu
jednostek dobra (produktu lub ustugi), co zgadza sie z przeprowadzong opty-
malizacja wyniku ekonomicznego. Wykorzystujac warunek konieczny istnienia
ekstremum funkgji (pochodna pierwszego rzedu réwna zeru), obliczono za po-
mocg programu Maxima punkty ekstremalne dla funkcji wyniku ekonomiczne-
go (linia 1, rys. 41). Obliczanie pochodnych wykonywane jest za pomoca komen-
dy diff, przy ktdérej umieszcza sie w nawiasach analizowang funkcje, zmienng
wzgledem ktdrej sie rozniczkuje oraz rzad pochodnej. Wynik potwierdza rezul-
taty otrzymane za pomoca wykresu — ekstremalne wartosci wyniku ekonomicz-
nego mozna uzyskac przy produkcji dwdch lub osmiu jednostek dobra.

Warunek wystarczajacy istnienia maksimum funkgji, a wiec warunek osia-
gniecia najwyzszego mozliwego wyniku ekonomicznego, sprawdza si¢ za po-
moca rozniczki drugiego rzedu. Obliczenie pochodnej drugiego rzedu (linia 2,
rys. 41) pozwala stwierdzi¢, ze przy produkcji dwdch jednostek dobra otrzymy-
wany jest najnizszy wynik ekonomiczny, poniewaz warto$¢ drugiej pochodnej
jest dodatnia:

WE"(2)=10-20 =6 (8)

Natomiast przy produkcji réwnej osmiu jednostkom pochodna drugiego rzedu
przyjmuje warto$¢ ujemna.

e

L
e

Rysunek 40. Przychody i koszty a wynik ekonomiczny

Zrédto: opracowanie wlasne.
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WE'"(8) =10-20 = —6 )

Oznacza to maksimum lokalne funkcji. Innymi stowy, najwyzszy mozliwy do
osiagniecia wynik ekonomiczny, przy tej strukturze kosztow i przychodéw, zo-
stanie uzyskany, gdy przedsiebiorstwo bedzie wytwarzac osiem jednostek dobra.

Podobna analize, dla tych samych danych, mozna przeprowadzi¢, wykorzy-
stujac przychody krancowe i koszty kranicowe. Funkcje przychoddéw i kosztéw
krancowych sg odpowiednio pochodnymi funkcji przychodow i kosztéw catko-
witych (rys. 42).

——> MC(Q):=diff(TC(Q),Q,1)7
MR (Q) :=diff (TR(Q),Q,1):
ATC(Q) :=TC(Q) /Q:

——> plot2d([MR(Q),MC(Q),P(Q), ATC(Q)], [Q,1.5,12],
[ylabel, "jp."1,
[legend, "Przychody krancowe™,"RKoszty krancowe™,
"Funkcja popytu", "Koszty przecietne"],
[style, [lines,1,1], [lines,2,5],
[points,0.1,1,6], [lines, 2,711,
[gnuplot_preamble, "set grid; set size ratio 1.7"]1)%

Rysunek 41. Zestaw komend w programie Maxima: optymalizacja wyniku ekonomicz-
nego

Zrédto: opracowanie wlasne.

—-—> solve(diff(WE(Q),Q,1));
--> diff(WE(Q),Q,2):

Rysunek 42. Przychody krancowe, koszty krancowe, popyt i koszty przecietne

Zrédto: opracowanie wlasne.

W ten sposéb powstaje znany dobrze studentom mikroekonomii wykres,
w ktérym optymalny poziom produkgji, prowadzacy do najwyzszego zysku
przedsigbiorstwa, mozna odczyta¢ na przecieciu krzywych przychodéw kran-
cowych i kosztow krancowych (rys. 43). Poniewaz prezentowane tu analizy sg
wzgledem siebie substytucyjne, jest to znéw ten sam optymalny poziom pro-
dukcji réwny o$miu jednostkom. Poréwnanie ceny dobra z przecietnym kosz-
tem jego wytworzenia, dla tego poziomu produkcji, wskazuje na osiaganie zy-
sku na kazdej sztuce dobra.

Powyzszy przyklad moze zosta¢ rozwiniety w zaleznosci od potrzeb anali-
zowanego przedsigbiorstwa. Mozna go zastosowac do zarzadzania wynikiem
lub kosztami przedsigbiorstwa.
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10.6. Podsumowanie

Istotna cecha przeprowadzania analizy przy wykorzystaniu programéw alge-
bry komputerowej, takich jak Maxima, jest mozliwos¢ zmiany danych i funkcji
oraz obserwowania wynikéw tych zmian. Wizualizacja wynikéw badan oraz
mozliwo$¢ obserwowania ich zmian moga by¢ istotnym elementem nauczania
mikro- i makroekonomii.

Przeprowadzanie badan nie wymaga tez znajomosci matematyki wyzszej,
poniewaz wigkszo$¢ obliczen wykonuje program. Intuicyjnos¢ obstugi progra-
mu Maxima powoduje, ze uzytkownik juz po kilkunastu godzinach pracy jest
w stanie samodzielnie zaprogramowac¢ problem ekonomiczny, tak by system
algebry komputerowej go rozwiazat.

80 T T T T T
Przychody krafcowe

Koszty kraficowe
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Rysunek 43. Przychody krancowe, koszty krancowe, popyt i koszty przecietne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze wykorzystanie oprogramowania rozwiazujace-
go zagadnienia symbolicznie umozliwia skupienie uwagi na samym problemie
i procesie wnioskowania, przy cze$ciowej rezygnacji z pracochtonnych aspek-
tow technicznych. Pozwala to zaoszczedzi¢ cenny czas, ktory, przy ciagtym ob-
nizaniu liczby godzin na przedmioty o charakterze ogdélnym i teoretycznym,
umozliwia zrealizowanie programu nastawionego na samodzielng lub grupowa
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prace, prowadzaca do zrozumienia celu i mozliwosci wykorzystania narzedzi,
ale bez doglebnego poznania aspektéw technicznych tych metod. Wydaje sig, ze
ten ostatni aspekt jest nieuniknionym zjawiskiem towarzyszacym specjalizacji
i edukacji nastawionej na zastosowania praktyczne.
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Case Simulator — wykorzystanie innowacyjnych
narzedzi transferu wiedzy i umiejetnosci
ukierunkowanych na rozwijanie postaw

przedsigbiorczych

11.1. Wprowadzenie

Stopa bezrobocia wsrdd oséb nowo wchodzacych na rynek pracy w ostatnich
latach w krajach Unii Europejskiej wyraznie wzrosta'. Procz przyczyn o cha-
rakterze koniunkturalnym (kryzys zapoczatkowany w 2008 r.), istnieje grupa
czynnikow zwiazana z rozdzwigkiem pomiedzy zapotrzebowaniem rynku na
pracownikéw o okres$lonych kwalifikacjach a podaza sity roboczej. Dowodzi
tego krzywa Beveridge’a faczaca stopy bezrobocia i wskazniki wolnych miejsc
pracy. W przypadku wigkszosci panstw cztonkowskich UE przesuneta si¢ ona
w ostatnich latach na zewnatrz>

Wspolczynniki skolaryzacji na poziomie wyzszym wskazuja na rosnacy
udzial wsréd osob miodych tych, ktérzy maja wyzsze wyksztalcenie. Wazne
jest zatem, aby to w praktyce akademickiej wykorzystywane byly coraz nowo-
czesniejsze formy ksztalcenia, ktére docelowo maja wyposaza¢ absolwentéw
w cechy niezbedne do skutecznego odnajdywania si¢ na rynku pracy. Proble-
mem do rozwigzania w dluzszym horyzoncie czasowym jest wyrobienie wérod
0s6b wchodzacych na rynek pracy umiejetnosci samodzielnego zadbania o swéj
rozwdj zawodowy oraz zwiekszenie skfonnosci do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej. Takie dziatania powinny si¢ przyczyni¢ do tego, aby absolwent
szkoly wyzszej — niezaleznie od ukoniczonego kierunku — posiadat zestaw cech
okreslanych jako ,, przedsigbiorcze”.

! Dane dla UE-27 (Eurostat): stopa bezrobocia wsréd oséb do 25. roku zycia wzrosta z 15,7%
(2007) do 22,9% (2012), przy czym w kraju UE o najwyzszej dynamice zmian w tym okresie (Grecja)
nastapit wzrost o 325 punktu procentowego (do 55,4%)!

2 Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2013 r. Zatqcznik: Projekt wspélnego sprawozdania o zatrud-
nieniu, Komunikat Komisji, Komisja Europejska, Bruksela 2012, s. 16.
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Jednoczes$nie wysokie wskazniki bezrobocia wsrod oséb konczacych studia
podaja w watpliwos¢ jakos¢ ksztatcenia akademickiego, w kontekscie przygo-
towania absolwentow do podjecia pracy zawodowej. Jedng z mozliwych drég
rozwigzania zasygnalizowanego problemu bezrobocia strukturalnego wsrod
mlodych osob jest lepsze zintegrowanie ksztalcenia formalnego z rzeczywistymi
wyzwaniami, ktore stawia¢ bedq nowym pracownikom przedsiebiorcy. W tym
celu w praktyce akademickiej wykorzystywane sa coraz nowoczesniejsze formy
ksztatcenia, ktére docelowo maja wyposazy¢ absolwentéw uczelni wyzszych
w cechy niezbedne do skutecznego odnajdywania si¢ na rynku pracy.

Mimo Ze od strony oferty uczelni wachlarz narzedzi jest bogaty i wcigz sie
rozwija (od tradycyjnego wyktadu, po prace z osadzonymi w sieci, interaktyw-
nymi oraz w pelni zsynchronizowanymi symulacjami proceséw biznesowych
zwigzanych z tworzeniem i prowadzeniem wiasnej firmy), to z punktu widze-
nia zaréwno studentéw, jak i pracodawcéw coraz bardziej widoczny staje sig
przede wszystkim nacisk na ,upraktycznienie nauczania”, czyli dazenie do
rozwigzywania juz podczas studidw takich problemoéw, ktdre zaistniejg w rze-
czywistosci, w ktorej za kilka lat funkcjonowat bedzie przyszly absolwent. Na-
rzedziem dydaktycznym od dawna wspomagajacym nauczanie moga wowczas
stac si¢ z powodzeniem analizy (studia) konkretnych przypadkow (case studies).
Ponadto — wraz ze wzrostem poziomu umiejetnosci , wejsciowych” w zakresie
postugiwania si¢ przez studentow ICT — obserwowana bedzie tendencja do ko-
rzystania w czasie zajg¢ z coraz bardziej nowoczesnych narzedzi. Przykltadem
jest praca z symulacjami i grami biznesowymi, osadzonymi w sieci i dostepnymi
z kazdego miejsca.

Majac na uwadze przedstawione tto, od 2011 roku na Uniwersytecie Gdan-
skim realizowany jest testowy projekt Case Simulator, ktéry taczy najnowocze-
$niejsze metody rozwijania postaw proprzedsigbiorczych wsrod studentow
- symulacje biznesowe i studia przypadku.

11.2. Uzasadnienie realizacji projektu Case Simulator

W konkluzji raportu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdanisku, ktory przed-
stawiatl sytuacje w pierwszym potroczu 2011 roku, czyli w momencie rozpoczy-
nania prac zwiazanych z uruchomieniem projektu Case Simulator, stwierdzono,
ze mimo odnotowanej czasowej poprawy w odniesieniu do poziomu bezrobo-
cia wérdd osob mlodych, sytuacja wkrotce si¢ pogorszy: ,,Ponownego napty-
wu 0s6b miodych, w tym szczegodlnie absolwentow, do rejestrow bezrobotnych
mozna si¢ spodziewac w drugiej potowie roku, po zakoriczeniu roku szkolnego
i akademickiego. Oferowane przez pracodawcéw miejsca pracy dla mtodziezy
maja czesto charakter sezonowy, na czas okreslony (w tym umowy zlecenie lub
umowy o dzielo) lub «na czarno». Problemem jest takze znalezienie adekwatnej
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pracy do wyksztatcenia mtodego cztowieka. Ze wzgledu na to, ze pracodawcy
wymagaja przy rekrutacji doswiadczenia zawodowego, miodzi ludzie podej-
mujq prace ponizej swojego wyksztatcenia i kwalifikacji”?.

Rzeczywiscie ,,W koncu czerwca 2012 r. w ewidencji powiatowych urzedéw
pracy wojewodztwa [pomorskiego] zarejestrowanych byto 37,9 tys. bezrobot-
nych do 30. roku zycia (36,4% ogoétu zarejestrowanych bezrobotnych). Osoby
z tej kategorii rzadziej niz bezrobotni ogdtem posiadaty prawo do zasitku (13,7%
0s0b z tej kategorii przy 19,4% bezrobotnych ogoétem), czesciej charakteryzowa-
1y sie brakiem doswiadczenia zawodowego (41,5% tej kategorii przy 19,5% bez-
robotnych ogdtem) i brakiem kwalifikacji zawodowych (38,5% tej kategorii przy
31,6% bezrobotnych ogdtem)™. Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwagg, ze , Osoby
bezrobotne do 30. roku zycia charakteryzowat wysoki poziom wyksztalcenia.
Ponad potowa tej kategorii (20,8 tys. 0osob, tj. 54,9%) posiadata co najmniej sred-
nie wyksztatcenie. Dla bezrobotnych ogoétem udziat ten byt o 12,9 pkt proc. niz-
szy i wynosit 42,0%"°.

Z kolei wedtug badan z pazdziernika 2011 roku® ponad 80% ankietowanych
uznalo, ze biezaca sytuacja mtodych osob na rynku pracy jest zla. Z kolei w ba-
daniu przeprowadzonym przez Fundacje Initium wykazano, ze: ,studenci majq
pozytywny stosunek do przedsiebiorczosci, az 78% chciatoby zalozy¢ wiasna
firme, ale tylko 4% ja ma. Mata liczba zaktadanych firm wynika z licznych barier
rozwoju przedsigbiorczosci, ktdre istnieja w Polsce oraz z niedostatecznego po-
ziomu wsparcia udzielanego mtodym organizacjom””’.

W $wietle powyzszego mozna przyjaé, ze wysoki odsetek bezrobotnych
zwiazany jest z dominujacym w $wiadomosci spotecznej podejsciem do pro-
blemu prowadzenia kariery zawodowej nakazujacym podjecie przez mtodych
ludzi pracy na etacie. Tym samym zatrudnienie ,u przedsigbiorcy” staje sie
czyms naturalnym, co wptywa na zmniejszenie podejmowania inicjatyw przed-
sigbiorczych oraz zaktadania wlasnych dziatalnosci gospodarczych. Jednocze-
$nie brakuje skutecznych narzedzi ksztattujacych wséréd mtodych oséb postawy
proprzedsigbiorcze.

Wobec powyzszego pojawiaja sie realne problemy do rozwiazania. Pierwszy
z nich mozna rozpatrywac w ujeciu strategicznym i wyrazic nastepujaco: ,,Ucze-
nie przedsiebiorczosci nadmiernie skupia sie na przekazywaniu teorii dotyczacej

3

Rynek pracy wojewddztwa pomorskiego w I pétroczu 2011 r., Wojewodzki Urzad Pracy w Gdanisku,
s. 8, http://www.wup.gdansk.pl/g2/2011_09/1cd6c025a300a54ce8d9ec97b30£5567.pdf (1.03.2013).

*  Rynek pracy wojewdédztwa pomorskiego w I pétroczu 2012 r., Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku,
s. 5, http://www.wup.gdansk.pl/g2/2012_10/da0af960a2e0c24d3aaf8ef793ca9f8f.pdf (1.03.2013).

> Ibidem.

¢ M. Kijowska, Rynek pracy a system edukacji w Polsce, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia ,Zielona Linia” 2011, http://zielonalinia.gov.pl/upload/raporty/Wersja%20PDF/Ra-
port_system_edukacji.pdf (1.03.2013).

7 P.Dobrowolski red., Jak wspierac rozwdj przedsiebiorczosci? Badanie mechanizmow wsparcia rozwoju
przedsigbiorczoéci w Polsce oraz rekomendacje ich zmian, Fundacja Initium, Warszawa 2011, s. 4, http://
//www fundacjainitium.pl/uploads/file/Badanie_mechanizmow_wsparcia_rozwoju_przedsiebior-
czosci_w_Polsce_final.pdf (1.03.2013).
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zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstw i w niewielkim stopniu przyczynia
sie do budowania postaw przedsigbiorczych, nie zacheca do otwierania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, tym samym odnalezienia si¢ na rynku pracy w roli
pracodawcy, a nie pracownika”. W tym kontekscie rozwiazaniem moze by¢, na
przyktad, wprowadzenie innowacyjnych metod nauczania przy wykorzystaniu
studiow przypadku (case studies) i symulacji biznesowych przedstawiajacych
funkcjonowanie firmy na docelowym rynku, rozwiazywanie rzeczywistych
problemdéw, jakim musza sprostac¢ przedsiebiorstwa funkcjonujace w danym
regionie, wieloaspektowa analiza gospodarki rynkowej, czyli praktyczne zasto-
sowanie dotychczas zdobytej wiedzy. Wobec tego wyksztatcenie umiejetnosci
generowania pomystow, identyfikacji zagrozen i zakorzenienia wiary w siebie
bedzie wplywato na rozwdj postawy przedsiebiorczej oraz zachecato do podej-
mowania dziatalnosci gospodarczej.

Z kolei w ujeciu operacyjnym mozna nakresli¢ problem do rozwigzania:
,Zajecia z zakresu przedsigbiorczosci prowadzone w trakcie trwania nauki na
uczelni wyzszej maja w matym stopniu charakter praktyczny i nie zachecaja
do otwierania dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowo zajecia te realizowane sg
przede wszystkim na kierunkach zwigzanych z ekonomia, zarzadzaniem i tu-
rystyka. Studenci pozostatych kierunkow nie maja zaje¢ z tego zakresu”®. Roz-
wigzaniem moze by¢ wprowadzenie komputerowych symulacji biznesowych,
co pozwoliloby na sprowadzenie roli nauczyciela do funkcji doradczej (mentor-
skiej) i pozostawienie studentom swobody dotyczacej podejmowania decyzji.

W procesie nauczania przedmiotéw zwigzanych z biznesem koniecznym,
lecz niedocenianym elementem jest nacisk na rozwijanie wiedzy i cech przy-
pisanych zwyczajowo menedzerom. Badania wsrod absolwentow szkét bizne-
sowych ze stazem pracy od trzech do pieciu lat prowadzone pod koniec XX
wieku’® pozwolily wykaza¢, w jaki sposéb poszczegdlne kompetencje mene-
dzerskie sa postrzegane przez praktykow ze wzgledu na ich rzeczywista przy-
datno$¢ w pracy. Wsrdd najwazniejszych sposrod 41 zaproponowanych kom-
petencji kierowniczych, badani uznali umiejetnosé¢/zdolnos¢ do: dostosowania
sie do nowych zadan, podejmowania decyzji oraz organizowania i szybkiej
oceny sytuagji.

W innych badaniach jednoznacznie dowiedziono takze, ze zdaniem mene-
dzeréw najbardziej efektywna forma nauczania sa biznesowe symulacje kom-
puterowe, ocenione wyzej niz nastepne w zestawieniu ¢wiczenia aktywizujace

8 Studenci ostatniego roku szkot wyzszych — pracodawcy, czy pracownicy? Potencjat do rozwoju przedsie-
biorczosci wsréd studentéw ostatnich lat studiéw wojewddztwa pomorskiego, Raport z badan iloéciowych
,,Potencjal do rozwoju przedsiebiorczosci wsérdd studentow ostatnich lat studidéw wojewodztwa po-
morskiego”, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego, Gdanisk 2010, http://www.pomor-
skie.eu/res/pokl/Dokumenty/Raporty/raport_8.1.4_04_03.pdf. (1.03.2013).

° D.T. Teach, G. Govahi, The Role of Classroom Techniques in Teaching Management Skills, ,Simula-
tion & Gaming” 1993, vol. 24 (4), s. 429-455.
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oraz kolejne — studia przypadku i tradycyjne wyklady'’. Wykazano ponadto, ze
kazda z technik transferu wiedzy pozwala rozwija¢ w rézny sposob poszczegol-
ne kompetencje. Zdaniem praktykéw odpowiedz na pytanie, dlaczego symula-
gje sg efektywne, jest bardzo prosta. Przesadza o tym kilka elementow, sposrod
ktérych najwazniejsze to wysoki poziom realizmu, mozliwos¢ dynamicznego
wspodtzawodnictwa poprzez podejmowanie wzajemnie oddziatujacych decyzji
oraz klarowne ilustrowanie zaleznosci i nacisk na nowe sposoby myslenia'’.

Majac na uwadze przedstawione tto, w dalszej czesci opracowania ukazano
cel i przebieg projektu Case Simulator, ktory taczy w sobie dziatania zwigzane
z ksztalceniem i wykorzystanie najnowoczesniejszych metod (symulagji i stu-
diéw przypadku), ukierunkowane na rozwijanie postaw proprzedsiebiorczych
wsrdd studentéow majacych wkrétce zasili¢ rynek pracy.

11.3. Cele i przebieg projektu Case Simulator

Projekt Case Simulator — realizowany pod patronatem Wojewddzkiego Urze-
du Pracy w Gdansku przez Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego,
w partnerstwie z Regionalng Izba Gospodarcza Pomorza (przedstawiciel pra-
codawcéw) oraz Hochschule fiir Technik und Wirtschaft z Drezna (partner po-
nadnarodowy) — jest jednym z innowacyjnych projektow testujacych obecnych
w priorytecie VI (Rynek pracy dostepny dla wszystkich) Programu Operacyjne-
go Kapital Ludzki. Przebieg zaplanowano od wrzesnia 2011 roku do wrzesnia
2013 roku.

11.3.1. Cele projektu

Celem ogoélnym jest zwigkszenie umiejetnosci ,budowania postaw przedsie-
biorczych” wérod studentdw ostatniego roku studiow, co ma sie przetozy¢ na
poprawe ich pozycji na rynku pracy, takze jako potencjalnych pracodawcéw.
Cel ogdlny zostanie osiagniety poprzez realizacje zatozen szczegdtowych; nale-
zy do nich zaliczy¢: zwiekszenie umiejetnosci generowania pomystéw (sponta-
niczna innowacyjnos¢), radzenia sobie z rzeczywistymi problemami gospodar-
czymi oraz zakorzenienie wiary w siebie. Jednoczesnie nastapi poprawa jakosci
srodkow dydaktycznych (zaréwno w zakresie formy, jak i tresci), co powinno
skutkowac wzrostem poziomu kompetencji wyktadowcédw prowadzacych zaje-

10" Por.: ].N. Trapp, S.A. Koontz, D.S. Peel, C.E. Ward, Evaluating The Effectiveness Of Role Playing
Simulation And Other Methods In Teaching Managerial Skills, ,Developments In Business Simulation
& Experiential Exercises” 1995, vol. 22, s. 116.

" R. Adl, Simulations: Why Are They Effective?, ,Human Capital Insights” 2010 October, s. 3.
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cia z zakresu przedsigbiorczosci i wigkszym stopniem zainteresowania studen-
tow tymi zajgciami.

Przedmiotem projektu jest wprowadzenie do powszechniejszego wykorzy-
stania w ksztatceniu akademickim innowacyjnych metod nauczania przy wyko-
rzystaniu studiéw przypadku oraz symulacji biznesowych, ktére przedstawiaja
przyblizony do rzeczywistosci obraz funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku.

Prace podzielono na dwa zasadnicze etapy — wstepny oraz testowania. Etap
I wiazat sie z przygotowaniem diagnozy stanu przygotowania studentéw Uni-
wersytetu Gdanskiego do podjecia pracy w $wietle oczekiwan pracodawcow,
przygotowaniem zatozen narzedzi oraz fizycznym stworzeniem , skrojonych na
miare¢” studiow przypadku i osadzonej w sieci symulacji biznesowej. W Il etapie
stworzone narzedzia poddano testowaniu w grupie 170 studentéw réznych wy-
dziatéw Uniwersytetu Gdanskiego.

11.3.2. Prace wstepne — diagnoza: raport studenci a pracodawcy

Celem przeprowadzonych w ramach I etapu projektu badan studentéw oraz
przedsiebiorcow metodaq wywiadéw pogtebionych byta identyfikacja poziomu
szeroko rozumianego przygotowania do podjecia przysztej pracy zawodowej
oraz mozliwos$ci rozwoju umiejetnosci wpisujacych sie w nurt przedsiebiorczo-
$ci. Zamierzeniem bylo réwniez angazowanie tych grup w proces tworzenia
innowacyjnego rozwigzania oraz lepsze poznanie przysztych uzytkownikow
innowacyjnych rozwigzan. Przeprowadzone wywiady pozwolily na sformuto-
wanie ponizszych wnioskow.

1. Zdecydowana wiekszos¢ badanych studentéw deklarowata chec uzupet-
nienia wiedzy oraz rozszerzenia umiejetnosci z zakresu nauk ekonomicz-
nych, a zwlaszcza przedsiebiorczosci.

2. Studenci w wiekszosci przypadkéw wskazywali, ze studia wyzsze nie
przygotowuja do samodzielnego dziatania, a jako gtéwny powdd wska-
zywali zbyt malq liczbe zaje¢ praktycznych, nadmiar teorii w programie
nauczania, nieadekwatne uzycie wiedzy teoretycznej oraz brak umiejet-
nosci wykorzystania jej w realiach panujacych warunkow rynkowych.

3. Az 79% badanych studentow uwazalo, ze studia nie wspierajg samo-
dzielnos$ci. Cho¢ az 92% osob wskazato, ze studia dobrze przygotowuja
do pracy w zespole, to juz tylko 42% byto zdania, iz wladciwie uczg, jak
samodzielnie podejmowac decyzje. Z kolei 58% 0sob uznato, ze brak tego
przygotowania wynika z niewielu okazji do ¢wiczen w podejmowaniu
decyzji menedzerskich na studiach, braku wiedzy oraz doswiadczenia.
W opinii badanych jest to skutkiem dotychczasowej niewystarczajacej
liczby ¢wiczen praktycznych, z ktérymi musieliby sie zmierzy¢ podczas
trwania nauki. Studenci twierdzili rdwniez, ze ta umiejetnos¢ rozwija sie
dopiero podczas pracy zawodowej, natomiast uczelnie do tego nie przy-
gotowuja.
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4.

5.

Na chec zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w przysztosci wska-
zato 67% osob. Jest to odsetek podobny do odsetka 0sob taczacych prace
ze studiami. Te zbieznos¢ potwierdzono réwniez w badaniu determinant
zakladania wtasnej dziatalnosci, gdzie najwiecej wskazan przypadato na
odpowiedz ,wlasne doswiadczenia” (42% odpowiedzi), a zaledwie 21%
respondentéw wskazato ,studia”. Samodzielne dzialanie w zakresie za-
ktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest obszarem, ktory
pozostaje w opinii studentéw czyms$ trudnym, nieznanym, z czym nie
maja do czynienia podczas studiow.

Studenci zdecydowanie lepiej oceniali teoretyczne przygotowanie do pra-
cy zawodowej niz praktyczne.

Réwnolegle w wywiadach poglebionych wzieto udziat 24 przedstawicieli
przedsigbiorstw wojewddztwa pomorskiego reprezentujacych rézne branze.

1.

Przedsigbiorcy w wigkszosci przypadkow wskazywali, ze studia wyzsze
nie przygotowuja do samodzielnego dziatania (79%), co pokrywato sie ze
wskazaniami studentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsiebiorcéw opowiedziala sie za
checia przyjmowania studentdw na praktyki (79%), jednoczesnie uznajac
liczbe obowiazkowych praktyk prowadzonych w trakcie trwania studiéw
za niewystarczajaca (88%). Ponadto 100% osob akceptowato taczenie stu-
diow z praca. Jednoczesnie 80% przedsigbiorcow uznalo, ze studia nie
przygotowuja do odpowiedzialnosci za wtasng prace.

Przedsigbiorcy zdecydowanie lepiej oceniali teoretyczne niz praktyczne
przygotowanie studentéw do pracy zawodowej. Pod wzgledem teore-
tycznym 71% przedsigbiorcow uznaje przygotowanie do pracy zawodo-
wej za dobre, ale az 59% uznato absolwentoéw za , w niewielkim stopniu
przygotowanych do pracy zawodowej pod wzgledem praktycznym”,
a tylko 29% za dobrze przygotowanych.

Przedsigbiorcy wskazali rdwniez, jakie zagadnienia sprawiaja studentom
najwiecej trudnosci. Przewazaty tu nastepujace grupy kompetencji: orga-
nizacja wlasnej pracy, samodzielne podejmowanie decyzji (87% uznalo,
ze absolwenci maja problem z samodzielnym podejmowaniem decyzji),
umiejetnosci sprzedazowe oraz praktyczne wykorzystanie posiadanej
wiedzy.

Analiza przeprowadzona przez zespol realizujacy projekt ofert dydaktycz-
nych uczelni wyzszych potwierdzita réwniez przypuszczenia, ze wiekszos¢
przedmiotéw dotyczacych przedsigbiorczosci oferowanych jest na tak zwanych
kierunkach biznesowych oraz na uczelniach niepublicznych. Tym samym dla
studentéw z kierunkéw technicznych, spotecznych oraz humanistycznych do-
step do tego typu umiejetnosci jest ograniczony. Taka sytuacja z jednej strony
zamyka tym studentom wiele drég zawodowych, a z drugiej — stanowi powazna
bariere w rozwoju wiasnej przedsiebiorczosci.

Teza, ktéra lezata u podstaw realizacji projektu, jest stwierdzenie, Zze bez-
robocie wsréd oséb miodych powinno by¢ niwelowane nie poprzez wzrost
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umiejetnosci znalezienia pracy ,,u kogos”, lecz rozwijanie w tej grupie procesu
kreowania wiary we wlasne sity i budowanie postaw innowacyjnych, w tym
zwlaszcza radzenia sobie z bezrobociem poprzez zakladanie wilasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. Nie mozna rozwina¢ takich cech, ograniczajac edukacje jedy-
nie do lektur ksigzek, ale trzeba ksztattowac umiejetnosci praktyczne w rozwia-
zywaniu problemow poprzez samodzielne zmierzenie sie z nimi, przyktadowo
— dzieki odpowiednio zaprojektowanym symulacjom biznesowym i studiom
przypadku.

11.3.3. Prace wstepne — etap produkcji symulacji i studiow przypadku

Znajac realia odnoszace sie¢ do rynku pracy wojewddztwa pomorskiego, jak
rowniez do oczekiwan studentéw i pracodawcow, przystapiono do stworze-
nia dwoch narzedzi: dedykowanych (tzn. $cisle sprofilowanych do potrzeb stu-
dentéw oraz odnoszacych si¢ do problematyki ,miodej” firmy rozpoczynajacej
dziatalno$¢ w wojewddztwie pomorskim) studiow przypadku oraz osadzonej
w sieci symulagji biznesowe;.

Symulacja biznesowa oparta jest na rozwigzaniach i doswiadczeniach part-
nera ponadnarodowego. Jest to innowacyjne narzedzie treningowe, dla ktérego
budowy wstepnym etapem byta realizacja wywiadéw poglebionych z przedsie-
biorcami oraz studentami. Rezultaty badan, wraz z wynikami wizyty studyjnej
w Niemczech, pozwolily na dokonanie wyboru w kategorii ,, produkt-ustuga”
oraz w kategorii ,branza”, ktoérych dotyczy¢ bedzie symulacja. Ze wzgledu na
specyfike polskiego rynku oraz mozliwosci finansowe absolwentéw uczelni gre
symulacyjna i studia przypadku utworzono dla branzy ustugowej, ktdra nie
wymaga tak duzych nakladéw finansowych jak branza produkcyjna. Jedno-
czes$nie — ze wzgledu na atrakcyjnos¢ i potencjalng znajomos¢ specyfiki ustug
przez studentéw (z punktu widzenia klienta) — wybrano ustugi typu fitness,
a wigc zalozenie i prowadzenie klubu oferujacego taki wtasnie profil ustugowy.
W ramach tworzenia symulacji biznesowej zbudowano réwniez model postepo-
wania nabywcy w celu wskazania podstawowych determinant kierujacych jego
zachowaniem oraz model przedsiebiorstwa uwzgledniajacego tworzenie przez
nie wartosci dodanej na rynku. Model uwzglednia kompleksowos¢ procesow
decyzyjnych, w tym problemy wynikajace z takich obszaréw, jak: otoczenie ma-
kro- i mikroekonomiczne, zarzadzanie, finanse, marketing, zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi i sprzedaz. Na podstawie modeli zbudowano algorytmy podejmo-
wania decyzji. Nastepnie dokonano implementacji opracowanych w ten sposéb
modeli w srodowisko internetowe, umozliwiajac zdalny dostep do oprogramo-
wania specjalnie przygotowanego pod katem wyzej okreslonych potrzeb. Do
symulacji dotaczono filmy instruktazowe zawierajgce wskazéwki, na co zwrdci¢
uwage przy prowadzeniu realnego biznesu. Stworzona platforma umozliwia
rownolegle prowadzenie wielu rozgrywek, moze by¢ wiec wykorzystywana do
przeprowadzania szkolen dla r6znych grup w tym samym czasie. Kazda z roz-
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grywek moze by¢ , personalizowana” — prowadzacy indywidualnie decyduje
o poziomie trudnosci rozgrywki, dopasowujac go do kompetencji uczestnikow.

Rozwiazywanie rzeczywistych problemow, jakim musza w sposob ciagly
sprostac¢ przedsigbiorstwa, oraz wieloaspektowa analiza gospodarki rynkowej
maja pozwoli¢ studentom na praktyczne wykorzystanie dotychczas zdobytej
wiedzy. Istotnym elementem tak prowadzonego cyklu nauczania jest ksztal-
cenie umiejetnosci generowania pomystow, identyfikacji zagrozen oraz wspie-
rania lub budowania wiary we wtasne sily. Sg to niezbedne elementy postaw
przedsigbiorczych, ktérych budowanie wptywa na podejmowanie w przyszto-
$ci dzialalnosci gospodarczej przez studentéw. Proces decyzyjny bazuje na po-
dejmowaniu odpowiednich krokéw w zdefiniowanych okresach, stad tez oba
produkty finalne zaktadaja rozwdj firmy w cyklu 5-8-letnim. Decyzje menedzer-
skie uwzgledniaja nie tylko dane finansowe wynikajace z zakonczenia okresu
rozrachunkowego w danej firmie, ale rowniez predykcje i scenariusze rozwoju
sytuacji wskutek zmian danych makroekonomicznych, takich jak PKB, inflacja,
$redni poziom zarobkoéw czy bezrobocia.

W celu umozliwienia poglebionej analizy problemdéw dotyczacych oceny ryn-
ku, postepowania nabywcéw i kwestii finansowych, przygotowano 10 studiow
przypadku. Wszystkie zostaly konsekwentnie osadzone w rzeczywistosci rynku
wojewodztwa pomorskiego, co dotyczyto kategorii popytu, podazy, cen, jak réw-
niez elementéw pozacenowych (np. demograficznych). Tematyka zostata przygo-
towana w Scistej relacji z symulacjg biznesowa. Ze wzgledu na grupy docelowych
uzytkownikéw i odbiorcdw dwdch produktow finalnych, ktérymi z zatozenia sa
osoby glownie z kierunkéw nieekonomicznych, w trakcie opracowania studiow
przypadku zadecydowano o rozszerzeniu ich tresci o indeksy najwazniejszych
haset ekonomicznych, dotaczonych do kazdego studium przypadku, jak row-
niez o podstawowe zasady rzadzace analizami typu SWOT oraz PEST. Ponadto
w toku dziatan zdecydowano, Ze dla potrzeb szkolenia bedzie opracowany prze-
wodnik zawierajacy specjalne ujecie odpowiedzi do pytan problemowych (tzw.
teaching notes), co ma wspomagac dziatania prowadzacych zajecia, stanowiac war-
tos¢ dodang w stosunku do pierwotnych zalozen. Jest to o tyle istotne, Ze z jednej
strony bazowano na strukturze studiéw przypadku w oparciu o najlepsze wzorce
Swiatowe, takie jak studia przypadku amerykanskiej Harvard Business School, bry-
tyjskiego Cambridge University czy hiszpanskiej IESE Business School, a z drugiej
— budowano produkty, uwzgledniajac potrzeby polskich uczelni i srodowisko
biznesowe polskich przedsiebiorstw. Rynek polski oznacza rowniez innego klien-
ta, co ma znaczenie w symulowaniu przedsiewzie¢ biznesowych.

Waznym aspektem pracy podczas symulacji komputerowej oraz case studies
jest uwzglednianie réznic miedzykulturowych wynikajacych z odmiennego na-
stawienia do rozwigzywania probleméw. Problem ten bedzie szczegdlnie istotny
w przypadku implementacji symulacji biznesowej i case studies na kierunkach, po
ktérych absolwenci moga pracowac w srodowisku miedzynarodowym. Ponadto,
podobnie jak w biznesie, uczestnicy, opracowujac odpowiedzi na pytania i pro-
blemy strategiczne, musza mie¢ swiadomo$¢ odpowiedzialnosci za swoje decyzje.
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Doktadniej rzecz biorac, odpowiedzialnosc ta jest precyzyjnie zdefiniowana, gdyz
nalezy okresli¢, kto w grupie odpowiada za podejmowanie decyzji i kto jest odpo-
wiedzialny za popetnione btedy. Kwestia nacisku na odpowiedzialno$¢ w miejsce
asertywnosci byta podnoszona przez przedsigbiorcéw w wywiadach pogtebio-
nych, w kontekscie oczekiwan wobec absolwentéw studiéw wyzszych.

11.3.4. Testowanie rozwigzan

Etap testowania trwatl pie¢ miesiecy (1 semestr). Docelowg grupe uzytkowni-
kéw stanowili wszyscy nauczyciele akademiccy zainteresowani wdrozeniem in-
nowacyjnych metod nauczania przedsiebiorczosci. Tak zwang docelowa grupe
testujaca projekt stanowito 12 wykltadowcéw — przedstawicieli 11 wydziatow
UG. Grupa ta uczestniczyla w testowaniu i ocenie obu gtéwnych produktow
powstalych w ramach projektu (zestawu case studies oraz symulacji).

Docelowgq grupe odbiorcéw w ogdélnym sensie stanowili studenci ostatniego
roku nauki studiujacy w uczelniach wyzszych. Na etapie realizacji projektu do-
celowgq grupe testujaca stanowic¢ miato 165 studentow koncowego roku studiow
Uniwersytetu Gdanskiego, zamieszkatych na terenie wojewddztwa pomorskie-
go. Uwzgledniajac zwigkszone zainteresowanie na niektorych wydziatach, osta-
tecznie umozliwiono udzial w projekcie 170 osobom.

W projekcie zalozono bardzo jasne kryteria rownosciowe. W zwiazku z fak-
tem, ze w czasie przygotowywania wniosku o dofinansowanie dziatan na ostat-
nim roku studiéow studiowato ponad 10 000 studentéw (z czego kobiety stano-
wity okolo 2/3), ustalono, ze zblizony powinien by¢ tez udziat kobiet w zajeciach
testujacych, zgodnie z zasada, iz wyzszy udzial kobiet wptynie pozytywnie na
ich szanse w zakresie zaktadania firm, gdyz ta ptec jest postrzegana jako majaca
mniejsza sklonnos¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (37% firm pro-
wadzonych w Polsce przez kobiety — Eurostat). Ostatecznie w fazie testowania
produktow wzielo udziat 111 studentek i 59 studentéw, co odpowiada struktu-
rze studentow UG ze wzgledu na ptec.

Studentami studidow I stopnia (licencjat) byto 87 o0séb, natomiast 82 studio-
waly na studiach II stopnia (magisterskie uzupetniajace lub magisterskie jed-
nolite). Pietnascioro studentéw zamieszkiwalo obszary wiejskie, natomiast 117
0s6b mieszkato w Gdansku, Gdyni lub Sopocie. Sredni wiek uczestnika wynosit
niespetna 22 lata.

Studenci uczestniczacy w projekcie zostali wybrani za pomoca grupowania
rezultatow otrzymanych w tescie wstepnym z zakresu badania postaw przed-
sigbiorczych. Stworzono 11 grup szkoleniowych (odpowiada to liczbie wydzia-
tow UQG).

W fazie testowania wszyscy uzytkownicy otrzymali przewodnik do symu-
lacji, powielony komplet 10 studiéow przypadkéw zawierajacych takze, mie-
dzy innymi, opis podstawowych pojec¢ i haset stosowanych w case studies, wraz
z mozliwymi scenariuszami rozwiazan, przy czym materiaty byty przekazywa-
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ne uczestnikom sekwencyjnie, uniemozliwiajac jednorazowe i przedwczesne
z punktu widzenia dydaktycznego zapoznanie si¢ z trescia zaje¢. Otrzymali oni
rowniez dostep do platformy internetowej z symulacja (login/hasto przez stro-
ne www). Prowadzacy zajecia zostali wyposazeni w podreczniki merytoryczne
zwigzane z tematyka dotyczaca rozpoczynania i prowadzenia matej firmy oraz
instrukgje obstugi symulagji.

W czasie testowania produktéw zrealizowano (dla kazdej z grup) 40 godzin
stacjonarnych zaje¢ dydaktycznych poswieconych na studia przypadku oraz 80
godzin pracy on-line z symulacja.

11.3.5. Weryfikacja efektywnosci

Waznym elementem projektu z punktu widzenia jego celow naukowych jest
weryfikacja efektywnosci zaproponowanych narzedzi. Odbywac si¢ ona be-
dzie dwutorowo. Jednym ze sposobow weryfikacji bedzie testowanie osiagnigc
studentéw bioracych udzial w projekcie (testy wiedzy na poczatku i na koncu
trwania projektu, badanie ankietowe dotyczace nabywania kompetencji przed-
siebiorczych, umiejetnosci generowania nowych pomystéw, radzenia sobie
z rzeczywistymi problemami gospodarczymi, wiary w siebie). Druga metoda
testowania efektownosci zaproponowanych rozwiazan bedzie otwarty konkurs
przedsigbiorczosci organizowany wspolnie z partnerem — Regionalng 1zba Go-
spodarczg Pomorza. Ma w nim wzig¢ udzial grono studentéw uczestniczacych
w zajeciach realizowanych w ramach projektu oraz zblizona liczba studentéw,
ktoérzy nie uczestniczyli w tych zajeciach (stanowié¢ oni beda grupe kontrolna).
Tego typu podejscie pozwoli zweryfikowa¢, na ile zaproponowane rozwiazania
przekladaja sie na wzrost wiedzy i umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci.

11.4. Podsumowanie

Wykorzystanie symulacji biznesowych i metody studiéw przypadku (case stu-
dies method) przedstawiajacych dziatanie firmy na docelowym rynku, a przez
to — rozwiazywanie rzeczywistych problemow, jakim musza sprosta¢ przedsie-
biorstwa funkcjonujace w danym regionie, ulatwia praktyczne wykorzystanie
dotychczas zdobytej wiedzy. Ksztalcenie umiejetnosci uznawanych za mene-
dzerskie, a wigc generowania pomystow, elastycznego reagowania na zmiany
oraz identyfikacji szans i zagrozen, jednoczesnie z budowaniem wiary w siebie,
bedzie wptywalo na rozwoj postawy przedsigbiorczej u mtodych oséb oraz za-
checalo do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, co jest punktem wyjscia
do poprawy ich pozycji na rynku pracy oraz przyczynia sie do aktywniejszego
podejmowania wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Andrzej Poszewiecki

Rozdziat 12

Poziom umiejetnosci przedsiebiorczych
wsrod studentow — proba diagnozy

12.1. Wprowadzenie

W projekcie Case Simulator zdecydowano, ze narzedziem rekrutacji uczestnikow
(studentow) bedzie test umiejetnosci przedsiebiorczych. Osoby zainteresowane
udziatem w projekcie musialy wypetnic¢ test, o nazwie: TEST FOR THE BEST.
Europejski Test Umiejetnosci Przedsigbiorczych (,TEST FOR THE BEST. Euro-
pean Skills Achievement Contest”), dla szkét wyzszych w zakresie dopasowania
ich programoéw do potrzeb biznesowych. Narzedzie to zostalo wypracowane
w ramach projektu pt. ,Ksztatcenie dla przysztosci” (,,Skills for the Future”), kto-
rego realizatorami byly: Instytut Badant nad Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym (Polska), Gesto Total e Inovagio Empresarial — GTIE Consultores S.A.
(Portugalia), E.Ri.Fo. (Wtochy) i Ahi Evran Universitesi (Turcja). Test w zblizo-
nej postaci do tego, ktéry wykorzystano w ramach rekrutacji, zostat wczesniej
uzyty w krajach partneréow projektu, a wiec we Witoszech, Polsce, Portugali
oraz w Turgji. Jego budowa opierata si¢, miedzy innymi, na badaniach ocze-
kiwan przedsigbiorcow w stosunku do absolwentéw uczelni wyzszych. Test
obejmowal, przyktadowo, zagadnienia dotyczace lojalnosci, uczciwosci, brania
na siebie odpowiedzialnosci, konkurowania, zdolnosci stuchania i rozumienia,
kreatywnego mys$lenia czy strategicznego myslenia. Maksymalna mozliwa do
uzyskania liczba punktéw wynosita 20 punktow.

Test zostat wypelniony przez 213 oséb (n = 213), z czego kobiety stanowity
ponad 60% (129 o0sdb), a mezczyzni — niespelna 40% (84 osoby). Studenci wy-
pelniajacy test reprezentowali wszystkie wydzialy Uniwersytetu Gdanskiego.
Test przeprowadzony w tak licznej i zréznicowanej probie pozwolit na dokona-
nie kilku analiz dotyczacych umiejetnosci przedsigbiorczych (menedzerskich)
studentéw. Dodatkowo wsréd prawie wszystkich oséb zainteresowanych
udziatem w projekcie przeprowadzono dodatkowe badanie dotyczace wiedzy
z zakresu ekonomii. Idea tego badania dotyczyta zweryfikowania, na ile skore-
lowane ze soba sa wiedza ekonomiczna i umiejetnosci przedsigbiorcze.
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Zalozono, ze w ramach badan zostang poréwnane wyniki uzyskane na po-
szczegolnych wydziatach oraz ocenione réznice dotyczace pici. Dodatkowo za-
planowano przeprowadzenie analizy skupien; jej celem byto wskazanie wydzia-
16w, ktorych wyniki sa najbardziej do siebie zblizone.

12.2. Analiza uzyskanych wynikow

12.2.1. Wstepne uwagi metodologiczne

W pierwszej kolejnosci sprawdzono mozliwo$¢ zastosowania parametrycznego
testu poréownujacego wartosci $rednie w grupach (test t-Studenta dla 2 grup,
jednoczynnikowa analiza ANOVA dla wiekszej liczby grup), tzn. normalnos¢
rozkladu wynikéw testow w grupach oraz homoskedastyczno$¢ wariancji. Je-
zeli nie byto mozliwosci skorzystania z tych zatozen, wykorzystano testy nie-
parametryczne (U Manna-Whitneya dla 2 grup, ANOVA Kruskala-Wallisa dla
wiekszej liczby grup). Dla czytelnosci wykresow w przypadku wigkszosci ana-
liz przyjeto zaokraglenia do 1 miejsca po przecinku.

12.2.2. Porownanie $rednich wynikéw pomiedzy wydziatami

Jako pierwsze poréwnano srednie wyniki uzyskane na poszczegélnych wydzia-
fach. Obrazem tej analizy jest rysunek 44.
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Rysunek 44. Zestawienie wartosci srednich uzyskanych na poszczegélnych wydziatach
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jak wida¢ na powyzszym rysunku, liderami okazali si¢ studenci Wydziatu
Nauk Spotecznych, ktorych wyniki byty o prawie 9% lepsze od tych uzyskanych
przez studentéw Biotechnologii i Zarzadzania. Najmniej punktéw uzyskali stu-
denci Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki, ktérych od przedostatnich
w tym zestawieniu studentéw Wydziatu Ekonomicznego byli gorsi o 13%.

12.2.3. Analiza wariancji

Ze wzgledu na brak homoskedastyczno$ci wariancji (wariancje odpowiedzi na
wydziatach roznity sie istotnie), co potwierdzono testem Bartletta (p = 0,013),
wyniki testow pomiedzy wydziatami poréwnano testem ANOVA Kruskala-
-Wallisa. Test ANOVA Kruskala-Wallisa wskazat na statystycznie istotng rézni-
ce w rozkladzie wynikéw testu w zaleznosci od wydziatu (p = 0,001). Rozklad
wynikow testow wraz z wskazanymi warto$ciami maksymalnymi, mediana
i minimum zawiera rysunek 45 (poszczegdlne stupki przedstawiaja od gory:
maksimum, kwartyl gérny, mediang, kwartyl dolny oraz minimum).
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Rysunek 45. Rozktad wynikow na poszczegdlnych wydziatach

Zrédto: opracowanie wlasne.

Po tescie ANOVA Kruskala-Wallisa wykonano test post hoc, aby sprawdzic,
ktére wydzialy wptywaja na istotno$¢ wyniku testu ANOVA Kruskala-Wallisa.
Na poziomie istotnosci 0,05 odnotowano trzy istotne statystycznie roznice:

— Biotechnologia — Matematyka, Fizyka, Informatyka;

— Geografia — Matematyka, Fizyka, Informatyka;

— Nauki Spoteczne — Matematyka, Fizyka, Informatyka.
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12.2.4. Porownanie wynikéw pomiedzy wydziatami — kobiety

Zalozenia testu ANOVA (normalnos¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spetnio-
ne, mozna go wiec stosowac. Test ANOVA wskazal na statystycznie istotng roz-
nice w rozkladzie wynikéw testu, w zaleznosci do wydziatu (p <0,001) (rys. 46).
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Rysunek 46. Rozklad wynikéw na poszczegdlnych wydziatach — kobiety

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Po tescie ANOVA wykonano test post hoc, aby sprawdzié, ktore wydziaty
wplywaja na istotno$¢ wyniku testu ANOVA. Na poziomie istotnosci 0,05 odno-
towano trzy istotne statystycznie réznice:

— Biotechnologia — Matematyka, Fizyka, Informatyka;

— Nauki Spoteczne — Prawo i Administracja;

— Nauki Spoteczne — Matematyka, Fizyka, Informatyka.

12.2.5. Poréwnanie wynikow pomiedzy wydziatami — mezczyzni

Ze wzgledu na mala (< 5) liczbe mezczyzn, ktérzy podeszli do testu na wydzia-
fach Biologii, Filologii, PiA i Chemii, wydzialy te pominieto w analizach. Zato-
zenia testu ANOVA (normalnos¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spelnione,
mozna go wiec stosowac. Test ANOVA wskazat na statystycznie istotna réznice
w rozktadzie wynikdw testu, w zaleznosci do wydziatu (p < 0,001) (rys. 47).
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Po tescie ANOVA wykonano test post hoc, aby sprawdzié, ktore wydziaty
wplywajq na istotno$¢ wyniku testu ANOVA. Na poziomie istotnosci 0,05 odno-
towano trzy istotne statystycznie roéznice:

— Biotechnologia — Matematyka, Fizyka, Informatyka;

— Oceanografia i Geografia — Matematyka, Fizyka, Informatyka;

— Nauki Spoteczne — Matematyka, Fizyka, Informatyka.
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Zrédto: opracowanie wlasne.

12.2.6. Porownanie wynikow poszczegolnych pici
(w uktadzie wydzialow)

Wydziat Historyczny
Zalozenia testu t-Studenta (normalno$¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spel-
nione, mozna go wiec stosowac. Test t-Studenta wskazal na statystycznie istot-
na réznice w rozktadzie wynikow testu, w zaleznosci od pici (p = 0,003) (rys. 48).
Wydziat Oceanografii i Geografii
Zalozenia testu t-Studenta (normalno$¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spel-

nione, mozna go wiec stosowac. Test -Studenta nie wskazat na statystycznie istot-
na roznice w rozkladzie wynikéw testu, w zaleznosci od pici (p = 0,829) (rys. 49).
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Rysunek 48. Rozklad wynikéw na Wydziale Historycznym (kobiety v. mezczyzni)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 49. Rozklad wynikéw na Wydziale Oceanografii i Geografii (kobiety v. mez-
czyzni)

Zrédto: opracowanie wiasne.
Wydziat Ekonomiczny
Zalozenia testu t-Studenta (normalnos¢ rozktadu, homoskedastycznos¢) sa spet-

nione, mozna go wiec stosowac. Test t-Studenta nie wskazat na statystycznie istot-
na roznice w rozkltadzie wynikow testu, w zaleznosci od pici (p = 0,854) (rys. 50).
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Rysunek 50. Rozklad wynikéw na Wydziale Ekonomicznym (kobiety v. mezczyzni)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wydziat MFI

Zalozenia testu t-Studenta (normalno$¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spel-
nione, mozna go wiec stosowac. Test -Studenta nie wskazat na statystycznie istot-
na roznice w rozkladzie wynikéw testu, w zaleznosci od pici (p =0,391) (rys. 51).
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wydziat Biotechnologii

Zalozenia testu t-Studenta (normalno$¢ rozktadu, homoskedastycznos¢) sa spet-
nione, mozna go wiec stosowacd. Test t-Studenta nie wskazat na statystycznie
istotng roznice w rozkladzie wynikow testu, w zaleznosci od pici (p = 0,791)
(rys. 52).

Wydziat WNS

Zatozenia testu t-Studenta (normalnosc¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spet-
nione, mozna go wiec stosowacd. Test t-Studenta nie wskazat na statystycznie
istotng roznice w rozkladzie wynikow testu, w zaleznosci od pici (p = 0,310)
(rys. 53).

Wydziat Zarzadzania

Zalozenia testu t-Studenta (normalno$c¢ rozktadu, homoskedastycznosc) sa spet-
nione, mozna go wiec stosowac. Test t-Studenta nie wskazal na statystycznie
istotng roznice w rozkladzie wynikéw testu, w zaleznosci od pici (p = 0,448)
(rys. 54).

12.2.7. Ogolna analiza wynikéw wzgledem plci

Na koniec przeprowadzono analogiczna analize, jaka prowadzona byta dla po-
szczegolnych wydziatow, dla catej badanej grupy. W tym wypadku zatozenia
testu t-Studenta (normalnos¢ rozktadu, homoskedastycznosc¢) sa spelnione,
mozna go wiec stosowac. Test t-Studenta nie wskazat na statystycznie istotna
roznice w rozkladzie wynikow testu, w zaleznosci od pici (p = 0,598) (rys. 55).
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Rysunek 52. Rozktad wynikéw na Wydziale Biotechnologii (kobiety v. mezczyzni)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 53. Rozktad wynikéw na Wydziale Nauk Spotecznych (WNS) (kobiety v. mez-

czyzni)

Zroédlo: opracowanie wtasne.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 55. Rozktad wynikow w catej badanej grupie (kobiety v. mezczyzni)

Zrédto: opracowanie wlasne.

12.2.8. Analiza skupien

W statystyce pod pojeciem skupienia rozumie si¢ na ogot zbior obserwacji ,po-
dobnych” do siebie, przy czym obserwacje nalezace do dwdch réznych skupien
powinny réznic sie miedzy sobg w sposdb istotny. Celem analizy skupien (clu-
ster analysis) jest organizowanie obserwowanych danych w sensowne struktu-
ry lub grupy poprzez analize podobienstw w obszarach poddanych badaniu.
Podobienstwa pomiedzy obiektami zostaja wyznaczone na podstawie odpo-
wiedniego wskaznika lub miary podobienistwa czy tez odleglosci. Postuzenie
sie tego rodzaju analizaq stuzy utworzeniu grupy obiektow, ktorych elementy
pod wzgledem wybranych cech beda do siebie jak najbardziej podobne i jedno-
cze$nie maksymalnie rézne niz w pozostatych grupach'.

Podzial obiektéw odbywa za pomoca dwoch czynnosci: obliczenia macie-
rzy odlegtosci miedzy regionami oraz krokowego dobierania obiektéw wediug
ich odleglosci. Odlegtosci pomiedzy wydziatami zostaty wyliczone za pomoca
metryki (odlegtosci) euklidesowej (przede wszystkim przez wzglad na jej naj-
wieksza popularnosc). Wykorzystujac obliczona macierz odlegtosci, przeprowa-
dzono potem procedure taczenia poszczegolnych wydziatéw. W tym dziataniu
postuzono si¢ metoda Warda (szuka ona zwartych, sferycznych skupien).

Do oszacowania odlegtosci miedzy skupieniami obiektow znajdujacych sie
W n-wymiarowej przestrzeni (gdzie n to liczba zmiennych diagnostycznych)
wykorzystuje sie podejscie analizy wariancji. Zatem w metodzie tej dazy sie do

' Wiecej na temat analizy skupien: T. Marek, Analiza skupieri w badaniach empirycznych. Metody
SAHN, PWN, Warszawa 1989.
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minimalizacji sumy kwadratow dowolnych dwdch skupien, ktére moga zostac
uformowane na kazdym etapie. Ogdlnie metoda ta jest traktowana jako bardzo
efektywna, chociaz zmierza do tworzenia skupient o matej wielkosci. W meto-
dzie tej dokonuje si¢ potaczenia dwoch skupien, gdy zapewniaja one minimum
sumy kwadratéw odchylen wszystkich elementow od srodkéw ciezkosci sku-
pien”. Samo kryterium taczenia skupien (error sum of squares) mozna zapisaé
wzorem:

2
— N 2_1 : ,
ESS. Ex,- ﬂ(;xl]

i=n

E.S.S. — kryterium Warda;
x; — odchylenie i-tego punktu (i=1, 2, ..., n) od érodka ciezkosci x.

W ramach badania wykorzystano hierarchiczng analize skupien Warda (me-
toda minimalizacji wariancji). Kazdemu wydziatowi przypisano srednia z wy-
nikéw testow. Nastepnie policzono odlegtosci euklidesowe pomigdzy $rednimi
z wynikéw testow dla poszczegdlnych wydzialdw. Odlegtosci te postuzyly do
przeprowadzenia metody Warda. Punktem wyjsciowym dla analizy bylo po-
traktowanie kazdego wydziatu jako pojedynczego klastra. W kolejnych krokach
nastepuje laczenie dwdch klastrow w jeden, tak aby zminimalizowac funkcje
kosztow zalezna od odlegtosci pomiedzy klastrami. W efekcie otrzymano kla-
stry zobrazowane na rysunku 56.
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Rysunek 56. Wyniki klasteryzacji (umiejetnosci)

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Wiecej na ten temat: J. Parysek, Analiza skupieri jako metoda klasyfikacji w geografii, [w:] Metody
taksonomiczne w geografii, red. Z. Chojnicki, PWN, Warszawa-Poznan 1980, s. 87-99.
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Wyrézniono trzy gtéwne skupienia. Jedno z nich stanowia studenci Wydzia-
tu Matematyki, Fizyki, Informatyki. Drugie skupienie to: WNS, Biotechnologia,
Chemia i Oceanografia i Geografia. Trzecia grupa to: Biologia, Filologia, Ekono-
mia, Historia oraz Prawo i Administracja. W tym wypadku trudno doszukac sie
jakiegos jasnego wytlumaczenia takich wtasnie skupien.

12.3. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwala na stwierdzenie kilku faktow. Stosujac opi-
sane w rozdziale testy i analizujac uzyskane wyniki, nie stwierdzono, aby ptec¢
w statystycznie istotny sposob wptywata na umiejetnosci przedsiebiorcze.

Jednoczesnie mozna réwniez stwierdzi¢, ze wystepuja statystycznie istotne
réznice w zakresie umiejetnosci przedsiebiorczych pomiedzy studentami po-
szczegdlnych wydzialow.

Oczywiscie mozna zada¢ pytania, czy zaproponowany test umiejetnosci
przedsigbiorczych jest dobrze przygotowany i rzeczywiscie spelnia swoje zada-
nie. Na pewno nie jest on rozwigzaniem doskonatym, jednak wydaje si¢ (m.in.
na bazie faktu uzywania jego w réznych panstwach Europy), ze dos¢ wiarygod-
nie wskazuje on na dysponowanie przez studentéw okreslonymi cechami, ktdre
moga by¢ przydatne w przypadku dziatalnosci na wilasny rachunek.

Bibliografia

Marek T., Analiza skupien w badaniach empirycznych. Metody SAHN, PWN, War-
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Parysek J., Analiza skupien jako metoda klasyfikacji w geografii, [w:] Metody taksono-
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Rozdziat 13

Analiza postaw i sklonno$ci
proprzedsiebiorczych wsrod studentow

13.1. Wprowadzenie

Studentéw Uniwersytetu Gdanskiego, bedacych uczestnikami projektu Case
Simulator, przebadano pod katem postaw i skltonnosci proprzedsiebiorczych.
Badaniem zostali objeci studenci III roku studidéw licencjackich oraz II roku stu-
diow magisterskich (lub V roku studiow jednolitych), uczeszczajacy zaréwno na
kierunki biznesowe, jak i niebiznesowe.

Analize przeprowadzono na podstawie $redniej przy wykorzystaniu testow
istotnosci. Wszystkie pytania przygotowano, bazujac na pigciostopniowej skali:
»stanowczo si¢ nie zgadzam”, ,nie zgadzam si¢”, ,nie mam zdania”, ,zgadzam
si¢”, ,zdecydowanie zgadzam si¢”. Podstawa przygotowania ponizszej analizy
byly trzy kluczowe zmienne: ple¢, stopien studiow oraz wydziat.

Zauwazono, ze wystepuja istotne statystycznie réznice pomiedzy studenta-
mi réznych plci, stopnia studiéw oraz specjalnosci w zakresie, migdzy innymi,
ich oczekiwan wobec rynku pracy, postrzegania przedsiebiorcy, jak rowniez
szeroko rozumianych sklonno$ci proprzedsiebiorczych oraz deklarowanego
poziomu umiejetnosci i wiedzy zwiazanej z prowadzeniem biznesu.

13.2. Oczekiwania zwiazane z miejscem pracy

W pierwszej czesci badania, przeprowadzonego w ramach projektu Case Simula-
tor, przeanalizowano oczekiwania studentéw Uniwersytetu Gdanskiego wobec
miejsca pracy. W tym celu ankietowanych poproszono o ustosunkowanie si¢ do
ponizszych stwierdzen.

1. Chciatabym pracowac za granica, nawet ponizej formalnych kwalifikacji.

2. Interesuje mnie wytacznie praca na terenie Polski.

3. Interesuje mnie przede wszystkim prowadzenie wlasnej dziatalnosci go-

spodarczej, nie zas etat.
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4. Interesuje mnie przede wszystkim praca w malej firmie, np. firmie ro-

dzinnej (nalezacej do wilasnej rodziny lub nie).

5. Interesuje mnie przede wszystkim praca na etacie w duzej firmie lub kor-

poracji.

6. Interesuje mnie przede wszystkim praca w urzedzie lub instytugji poza-

biznesowe;.

Odpowiedzi na pierwsze stwierdzenie, udzielone przez studentéw III roku
studiéw licencjackich, r6znig sie od uzyskanych wérdd studentow studiéow ma-
gisterskich. O ile pierwsza z grup wykazuje neutralny stosunek do pracy za
granica, nawet ponizej kwalifikacji zawodowych, druga grupa badanych nie
chcialaby podja¢ takiej pracy ($rednia studia licencjackie: 2,67; $rednia studia
magisterskie: 2,24). Na zatozonym poziomie ufnosci (a = 0,95) réznica pomiedzy
odpowiedziami poszczegoélnych grup jest istotna statystycznie (t=2,82; p=0,00).

Analizujac kolejne stwierdzenie: , Interesuje mnie przede wszystkim prowa-
dzenie wilasnej dziatalnosci gospodarczej, nie zas etat”, nalezy zwroci¢ uwagg,
ze gtownie studenci Wydziatu Zarzadzania oraz Wydziatu Nauk Spotecznych
chcieliby prowadzi¢ wtasna dziatalnos¢ gospodarcza. Wykazuja oni ponadprze-
cigtne zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, co wskazuje
na czeSciej deklarowane, niz przecietnie odnotowane, postawy proprzedsiebior-
cze. Jednoczes$nie w najmniejszym stopniu tq forma aktywnosci zawodowej za-
interesowani sa studenci Wydzialu Chemii oraz Wydziatu Filologicznego. Roz-
klad odpowiedzi na pytanie stwierdzenie przedstawiono na rysunku 57.
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Rysunek 57. Odpowiedzi studentéw poszczegdlnych wydziatéw na stwierdzenie: ,In-
teresuje mnie przede wszystkim prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, nie
zas$ etat”

Zrédto: opracowanie wlasne.

Odpowiedzi studentéw na stwierdzenie ,Interesuje mnie przede wszyst-
kim praca w malej firmie, np. firmie rodzinnej (nalezacej do wtasnej rodziny
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lub nie)” wskazaly, ze wielu sposrod nich nie jest zainteresowanych takim miej-
scem pracy. Jednoczesnie te same osoby czeSciej wykazywaty zainteresowanie
praca w wielkiej korporacji. Byli to przede wszystkim studenci: Wydziatu Bio-
technologii, Wydziatu Chemii, Wydziatu Filologicznego, Wydziatu Historycz-
nego oraz Wydzialu Prawa i Administracji nienalezacy do tak zwanej grupy
kierunkéw biznesowych. Wyjatek stanowili studenci Wydziatu Historycznego,
ktorzy odpowiedzieli, ze nie sa zainteresowani zarowno praca w matlej firmie,
jak i w wielkiej korporacji. Wyniki badania dotyczace omawianej kwestii przed-
stawiono na rysunku 58.

nie zgadzam sie

g e o Q - S ] < W
FFFTFF G FeFS
o N LI G w!»“@@ o

&

Rysunek 58. Odpowiedzi studentéw poszczegdlnych wydzialdéw na stwierdzenie: , Inte-
resuje mnie przede wszystkim praca w malej firmie, np. firmie rodzinnej (nalezacej do
wilasnej rodziny lub nie)”

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza stwierdzenia , Interesuje mnie przede wszystkim praca w urzedzie
lub instytucji pozabiznesowej” ze wzgledu na pte¢ pokazuje, Ze mezczyzni nie
wykazywali zainteresowania praca w urzedzie lub instytucji pozabiznesowej
(Srednia = 2,15). Kobiety natomiast przejawiaty neutralny stosunek do omawia-
nego miejsca pracy (Srednia = 2,83), co przelozylo sie na statystycznie istotna
roznice miedzy tymi dwiema podgrupami (t = —4,87; p = 0,00) (tab. 21).

Tabela 21. Rozktad odpowiedzi kobiet i mezczyzn na stwierdzenie: ,Interesuje mnie
przede wszystkim praca w urzedzie lub instytucji pozabiznesowej”

Srednia Srednia ¢ Odch. stand. Odch. stand.
mezczyzni kobiety P mezczyzni kobiety
2,15 2,83 -4,87 | 0,00 1,03 0,96

Zroédto: opracowanie wtasne.

Analizujac badanych pod katem kierunkow studiow, zauwazono, ze czes¢
studentéw nie chcialaby pracowa¢ w urzedzie lub instytucji pozabiznesowej.
Najnizsze zainteresowanie takim miejscem pracy wykazywali studenci: Wy-
dzialu Zarzadzania ($rednia 1,89), Wydziatu Nauk Spotecznych ($rednia 2,00),
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Wydziatu Chemii (srednia 2,33) oraz Wydzialu Biotechnologii (srednia 2,39).
Ksztattowanie si¢ odpowiedzi przedstawiono na rysunku 59.

nie zgadzam sie

odpowiedzi
O = N W
Ol nrabnin

Rysunek 59. Odpowiedzi studentéw poszczegodlnych wydziatéw na stwierdzenie: , Inte-
resuje mnie przede wszystkim praca w urzedzie lub instytucji pozabiznesowe;j”

Zrédto: opracowanie wlasne.

13.3. Oczekiwania odnosnie do warunkow w pracy

Celem tej czesci badania byto okreslenie sity oddzialywania czynnikow determi-
nujacych zainteresowanie danym miejscem pracy. Aby lepiej scharakteryzowac
te elementy, zapytano studentéw o opinie na temat siedmiu czynnikéw.
1. Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie wy-
sokos¢ wynagrodzenia.
2. Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy sa dla mnie do-
godne pozaptacowe warunki pracy.
3. Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie at-
mosfera i ludzie w pracy.
4. Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie opi-
nia o firmie.
5. Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie odle-
glos¢ od miejsca zamieszkania.
6. Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie moz-
liwos¢ szybkiego awansu.
7. Podejme po studiach kazda prace zgodna z kwalifikacjami, nawet mimo
nieatrakcyjnych warunkdéw.
Na podstawie wartosci $rednich odpowiedzi wyszczegdlniono czynniki, kto-
re przez dang grupe zostaly uznane za najwazniejsze. Kluczowe wnioski zapre-
zentowano w tabeli 22.



Analiza postaw i sktonnosci proprzedsiebiorczych wsréd studentow 207

Tabela 22. Odpowiedzi udzielone przez kobiety i mezczyzn dotyczace oczekiwan odno-
$nie do miejsca pracy

Kobieta | Mezczyzna
Czynnik Wielkos¢ oddzialywania
Stabe | Neutralne | Silne | Slabe | Neutralne Silne

Wysokos¢
wynagrodzenia
Pozaptacowe
warunki pracy
Atmosfera i ludzie
W pracy

Opinia o firmie X X
Odlegtos¢
od miejsca X X
zamieszkania

X X

Mozliwos¢
szybkiego awansu

Prace zgodna

z kwalifikacjami,
nawet mimo X X
nieatrakcyjnych
warunkow

*Srednia odpowiedzi: stabe (< 1; 2,50 >), neutralne (2,50; 3,50 >), silne (3,50; 5 >)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskane odpowiedzi wskazuja, Ze na stwierdzenie , Najistotniejszym czyn-
nikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie wysokos¢ wynagrodzenia” mez-
czyzni czesciej wskazywali ten czynnik jako istotny przy wyborze miejsca pracy
(Srednia 3,54). Dla poréwnania, srednia warto$¢ odpowiedzi kobiet ksztattowata
si¢ na poziomie 3,46. Wartosci statystyk t $wiadcza, ze uzyskane réznice nie sa
statystycznie istotne (t = 0,52; p = 0,60). Warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze
na stwierdzenie , Najistotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy sa dla
mnie dogodne pozaplacowe warunki pracy” to kobiety, w przeciwienstwie do
mezczyzn, odpowiadaly twierdzaco. Czynnikiem istotnym dla wszystkich stu-
dentow, bez wzgledu na pte¢, jest atmosfera oraz ludzie, z ktérymi si¢ pracuje.

Ponadto warto zauwazy¢, ze dla wigkszosci mezczyzn najistotniejszym
czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest mozliwo$¢ szybkiego awansu (Srednia
3,57). Natomiast srednia wartos¢ odpowiedzi kobiet ksztattowata sie na pozio-
mie 3,29, wskazujac na statystycznie istotne rozbieznosci w odpowiedziach (t =
2,13; p =0,03).

Odpowiedzi analizowane pod wzgledem stopnia studidw pokazuja, ze stu-
denci III roku studiéw licencjackich w wigkszos$ci deklarowali, ze przy wyborze
miejsca pracy najistotniejszym czynnikiem jest dla nich wysokos¢ wynagrodze-



208 Wojciech Bizon, Paulina Szulc-Fischer

nia (3,56). Srednia warto$¢ odpowiedzi studentéw ostatniego roku studiéw ma-
gisterskich wynosita 3,40. Réznica pomiedzy grupami jest istotna statystycznie
(t=1,15; p=0,25).

Roéwniez w przypadku czynnika drugiego, jakim byty pozaptacowe warunki
pracy, wystepuja statystycznie istotne réznice w odpowiedziach. Studenci stu-
diéw magisterskich (Srednia 3,67) czesciej podkreslali znaczenie tego czynnika
niz studenci studiow licencjackich ($rednia 3,37).

Tabela 23. Odpowiedzi udzielone przez studentow studiéw licencjackich i magisterskich
dotyczace oczekiwan odnosnie do miejsca pracy

Studenci studiow Studenci studiow
] licencjackich magisterskich
Czynnik Wielkos¢ oddzialywania
Stabe | Neutralne | Silne | Stabe | Neutralne | Silne
Wysokos¢ wynagrodzenia X X
Pozaptacowe warunki pracy X X
Atmosfera i ludzie w pracy X X
Opinia o firmie
Odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania
Mozliwos¢ szybki
! v\?ansuosc szybkiego X X
Prace zgodna
z kwalifikacjami, nawet X X
mimo nieatrakcyjnych
warunkow

*Srednia odpowiedzi: stabe (< 1; 2,50 >), neutralne (2,50; 3,50 >), silne (3,50; 5 >)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badajac wyniki dla poszczegdlnych wydziatow, zauwazono, ze wielkos¢ wy-
nagrodzenia ma szczegdlne znaczenie dla szerszego grona studentow. W szcze-
gblnosci na ten element wskazywali studenci Wydzialu Biologii oraz Wydziatu
Matematyki Fizyki i Informatyki. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wsrdd oséb
majacych neutralny stosunek do wynagrodzenia, jako gléwnej determinanty
wyboru miejsca pracy, znalezli sie studenci kierunkéw biznesowych. Poréwna-
nie pozaptacowych warunkoéw pracy oraz wielkosci wynagrodzenia jako czyn-
nika wplywajacego na wybor miejsca pracy przedstawiono na rysunku 60.

Odpowiedzi uzyskane przez studentow poszczegdlnych wydzialow pokaza-
ly, ze jedynie studenci Wydzialu Ekonomicznego ($rednia 3,13) oraz Wydziatu
Biologii ($rednia 3,33) przyznaja, iz majq neutralny stosunek do czynnika, jakim
jest atmosfera w miejscu pracy. Badani z pozostatych wydzialéow wskazali, ze
czynnik ten jest dla nich wazny.

Stwierdzenie dotyczace odleglosci od miejsca pracy podzielito badane wy-
dziaty na trzy grupy. Odleglos¢ od miejsca zamieszkania nie ma znaczenia dla
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studentéw Wydziatu Nauk Spotecznych ($rednia 2,21), Wydzialu Zarzadzania
(Srednia 2,39) oraz Wydzialu Biotechnologii (Srednia 2,44). Tylko jedna grupa
— studenci Wydziatu Matematyki Fizyki i Informatyki — przyznali, ze odlegtos¢
ma dla nich znaczenie przy wyborze miejsca pracy ($rednia 3,52). Wyniki przed-
stawiono na rysunku 61.

Ponadto istotnym czynnikiem dla badanych jest mozliwos¢ szybkiego awan-
su. W ten sposob odpowiedzieli studenci Wydziatu Zarzadzania (srednia 3,61),
Wydziatu Prawa i Administracji (Srednia 3,32) oraz Wydziatu Matematyki Fizy-
ki i Informatyki ($rednia 3,85).

B pozaplacowe warmki Ewynagrodzenie

Rysunek 60. Poréwnanie pozaptacowych czynnikéw pracy oraz wysokosci wynagrodze-
nia jako czynnikéw wptywajacych na wybdr miejsca pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 61. Odpowiedzi studentéw poszczegdlnych wydzialéw na stwierdzenie: , Naj-
istotniejszym czynnikiem w wyborze miejsca pracy jest dla mnie odleglos¢ od miejsca
zamieszkania”

Zrédto: opracowanie wiasne.
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13.4. Postrzeganie przedsigbiorcy

Analiza problematyki zwiagzanej z postrzeganiem przedsigbiorcy zostala sfor-
multowana na podstawie odpowiedzi studentéw na ponizsze stwierdzenia.

1. Okreslenie przedsigbiorca wywoluje u mnie negatywne skojarzenia

(oszust, ztodziej, itp.).

2. Bycie przedsiebiorca dodaje prestizu spotecznego bardziej niz bycie praw-

nikiem.

3. Skuteczny przedsiebiorca stanowi dla mnie wzorzec do nasladowania

w wiekszym stopniu niz lekarz.

4. Zdecydowanie wolatbym by¢ samodzielnym przedsigbiorca niz kierow-

nikiem w instytucji panstwowej.

5. Moi rodzice byliby bardziej zadowoleni, gdybym pracowat na etacie ani-

zeli prowadzit wlasny biznes.

Odpowiedzi na pierwsze stwierdzenie udzielone przez ankietowanych wy-
kazaly, ze dla zadnej z badanych grup nie jest ono prawdziwe. Mozna zatem
powiedzie¢, ze przedsigbiorca postrzegany jest pozytywnie przez studentow.

W przypadku stwierdzenia ,Skuteczny przedsigbiorca stanowi dla mnie
wzorzec do nasladowania w wigkszym stopniu niz lekarz” wystapily istotne
roznice pomiedzy odpowiedziami ankietowanych. Jedynie studenci Wydziatu
Zarzadzania ($rednia 3,56), czyli tak zwanego kierunku biznesowego, odpowie-
dzieli, ze skuteczny przedsiebiorca jest wzorem do nasladowania. Po przeciwnej
stronie znalazly si¢ Wydziat Biologii oraz Wydziat Filologiczny.

Odpowiedzi analizowane ze wzgledu na ple¢ wskazuja, ze mezczyzni wole-
liby by¢ samodzielnym przedsigbiorca niz kierownikiem instytucji pafistwowej
($rednia 3,85). Srednia liczba kobiet opowiadajacych sie za wtasng dziatalno-
$cia wynosita 3,36, wskazujac na statystycznie istotne rozbieznosci w odpowie-
dziach.

Warto zauwazy¢, ze podzial ze wzgledu na kierunek studiéw wykazat, iz
samodzielnym przedsiebiorca chcieliby by¢ studenci wydziatéw:

— Zarzadzania (Srednia 4,17);

Nauk Spotecznych (Srednia 3,86);

— Oceanografii i Geografii (srednia 3,96);

— Ekonomicznego (srednia 3,53).

Warto podkresli¢, ze oprocz kierunkéw biznesowych, ktére z zatozenia po-
winny sie wykazywac postawa proprzedsiebiorcza, znalazly sie rowniez takie
kierunki, jak geografia i nauki spoleczne, co wskazuje na istotng role nauki
o przedsigbiorczosci i rozwijaniu postaw przedsigbiorczych wsrod studentéw
wszystkich wydziatéw (rys. 62).
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Rysunek 62. Odpowiedzi studentéw poszczegdlnych wydziatow na stwierdzenie: , Sku-
teczny przedsiebiorca stanowi dla mnie wzorzec do nasladowania w wigekszym stopniu
niz lekarz”

Zrédto: opracowanie wlasne.

13.5. Cechy przedsiebiorcy

Celem tej czesci badania byla analiza postrzegania przedsiebiorcy. Poproszo-
no studentéow o ustosunkowanie si¢ do o$miu stwierdzen opisujacych cechy
i umiejetnosci przedsigbiorcy, nie zawsze uznane za zalety (tj. pracowitos¢, che¢
zysku, bycie bezwzglednym, odpowiedzialnos¢ za swoich ludzi, zdolnos¢ do
podejmowania ryzyka, ograniczone zaufanie do partneréw biznesowych, wie-
loletnie do$wiadczenie, dobre zorganizowanie). Uzyskane odpowiedzi przed-
stawiono w tabeli 24.

Na podstawie odpowiedzi uzyskanych w badaniu mozna scharakteryzo-
wac ,, dobrego” przedsiebiorce. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni wskazali, ze
przedsiebiorca powinien sie¢ cechowac pracowitoscia, odpowiedzialnoscia za
swoich ludzi, lepszym zorganizowaniem niz wiekszos¢ pracownikéw oraz nie
musi posiadaé wieloletniego do$wiadczenia. Jedyna réznica pomiedzy grupa-
mi wystapila w punkcie dotyczacym zaufania wobec partneréw biznesowych.
Mezczyzni przyznali, ze ,,dobry” przedsiebiorca powinien sie cechowac ograni-
czonym zaufaniem do partneréw w biznesie.

Poréwnujac odpowiedzi studentow ze wzgledu na rodzaj studiow, zauwa-
zono, ze wszyscy niemalze zgodnie odpowiedzieli, iz ,dobry” przedsigbiorca
posiada nastepujace cechy:

— pracowitos¢;

— odpowiedzialno$¢ za ludzi;

— lepsze zorganizowanie niz wigekszos¢ pracownikow.

Dodatkowo studenci studiéow I stopnia przyznali, ze przedsigbiorca powi-
nien wykazywac sie ograniczonym zaufaniem w stosunku do partnerow bizne-
sowych. Dla starszych kolegow istotne bylo, aby przedsiebiorca w biznesie nie
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byt bezwzgledny. Ponadto warto zauwazy¢, ze dla studentéw II roku studiéw
magisterskich doswiadczenie nie jest wyznacznikiem , dobrego” przedsigbiorcy.

Tabela 24. Rozklad odpowiedzi kobiet i mezczyzn dotyczacych cech przedsiebiorcy

Kobieta | Mezczyzna
Czynnik Sita oddzialywania
Slaba | Neutralna | Silna | Staba | Neutralna | Silna

Uwazam, iz dobry
przedsigbiorca powinien
charakteryzowac si¢ przede
wszystkim pracowitoscia
Uwazam, iz dobry
przedsiebiorca powinien
charakteryzowac sie przede
wszystkim checia zysku
Uwazam, iz naprawde dobry
przedsiebiorca musi by¢ X X
w biznesie bezwzgledny
Uwazam, iz dobry
przedsigbiorca powinien
charakteryzowac si¢ przede X X
wszystkim odpowiedzialnoscia
za swoich ludzi

Uwazam, iz naprawde dobry
przedsigbiorca powinien
charakteryzowac sie zdolnoscia
do podejmowania nadmiernego
(w rozumieniu przecietnych
ludzi) ryzyka

Uwazam, iz dobry
przedsiebiorca powinien mie¢
bardzo ograniczone zaufanie do
partneréw w biznesie

Uwazam, iz naprawde dobry
przedsiebiorca musi posiadac
wieloletnie doswiadczenie
zawodowe

Uwazam, iz dobry
przedsiebiorca jest lepiej
zorganizowany anizeli
wigkszo$¢ pracownikow

*Srednia odpowiedzi: stabe (< 1; 2,50 >), neutralne (2,50; 3,50 >), silne (3,50; 5 >)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Interesujacy jest fakt, ze na stwierdzenie ,Uwazam, iz dobry przedsigbiorca
powinien charakteryzowac sie przede wszystkim checig zysku” przeczaco odpo-
wiedzieli studenci Wydziatu Zarzadzania ($rednia 2,41) oraz Wydziatu Filologicz-
nego (Srednia 2,33). Warto zauwazy¢, ze sa to wydzialy oferujace skrajnie rézne
kierunki studiéw. Podobna sytuacja zostata zauwazona w rozktadzie odpowiedzi
na pytanie zwigzanie z ryzykiem podejmowanym przez przedsiebiorce (rys. 63).

Tabela 25. Rozktad odpowiedzi studentéw studidow licencjackich i magisterskich doty-
czacych cech przedsigbiorcy

Studenci studiow Studenci studiow
L licencjackich magisterskich
Cechy przedsiebiorcy Sita oddzialywania

Staba | Neutralna | Silna | Staba | Neutralna | Silna

Uwazam, iz dobry przedsigbior-
ca powinien charakteryzowac sie X X
przede wszystkim pracowitoscig
Uwazam, iz dobry przedsigbior-
ca powinien charakteryzowac sie X X
przede wszystkim checig zysku
Uwazam, iz naprawde dobry
przedsiebiorca musi by¢ w biz- X X
nesie bezwzgledny

Uwazam, iz dobry przedsiebior-
ca powinien charakteryzowaé
sie przede wszystkim odpowie-
dzialnoscig za swoich ludzi
Uwazam, iz naprawde dobry
przedsiebiorca powinien cha-
rakteryzowac sie zdolnoscia do
podejmowania nadmiernego

(w rozumieniu przecietnych
ludzi) ryzyka

Uwazam, iz dobry przedsigbior-
ca powinien mie¢ bardzo ogra-
niczone zaufanie do partnerow
w biznesie

Uwazam, iz naprawde dobry
przedsiebiorca musi posiadac
wieloletnie doswiadczenie za-
wodowe

Uwazam, iz dobry przedsie-
biorca jest lepiej zorganizowany X X
anizeli wigkszos¢ pracownikéow

*Srednia odpowiedzi: stabe (< 1; 2,50 >), neutralne (2,50; 3,50 >), silne (3,50; 5 >)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 63. Uwazam, iz naprawde dobry przedsiebiorca powinien charakteryzowac sie
zdolnoscia do podejmowania nadmiernego (w rozumieniu przecigtnych ludzi) ryzyka

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ze stwierdzeniem , Uwazam, iz naprawde dobry przedsigbiorca musi by¢
w biznesie bezwzgledny” w najwyzszym stopniu nie zgodzili sie studenci kie-
runkéw humanistycznych — reprezentujacych filologie (Srednia 2,20), nauki spo-
feczne (Srednia 2,21) oraz historie (srednia 2,33).

Ponadto odpowiedzi na stwierdzenie ,,Uwazam, iz naprawde dobry przed-
sigbiorca musi posiada¢ wieloletnie doswiadczenie zawodowe” wskazaly, Ze re-
prezentanci zadnego z wydzialdw nie uwazajqg, aby doswiadczenie bylo istotna
cechg ,, dobrego” przedsigbiorcy. Odwrotne stanowisko wykazali studenci Wy-
dzialéw: Zarzadzania ($rednia 2,38), Biologii (srednia 2,19), Nauk Spotecznych
(Srednia 2,29) oraz Oceanografii i Geografii (Srednia 2,12).

13.6. Czynniki zachecajace do wlasnej dziatalnosci

Charakterystyka czynnikéw zachecajacych do prowadzenia wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej zostata przedstawiona na podstawie opinii studentéw dotycza-
cych istotnosci czynnikdw: przewidywane wysokie zarobki, autonomia, rozwdj
wlasnych zainteresowan, kontakty i znajomosci oraz brak innej mozliwosci osia-
gania dochodu. Ich oceng przedstawiono w tabeli 26.

Odpowiedzi kobiet i mezczyzn sa zbiezne oraz wskazuja przede wszystkim
na autonomie i rozwdj wlasnych zainteresowan. Jednoczesnie zaznaczono, ze
brak osiagania innych mozliwosci dochodu zdecydowanie nie jest czynnikiem
zachecajacym do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Co ciekawe,
analiza odpowiedzi ankietowanych pod katem stopnia studiow pokazata, ze
odpowiedzi studentéw studidw licencjackich i magisterskich byly identyczne
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- réwniez wskazywaty na te same cechy, ktére zauwazono podczas badania ko-
biet i mezczyzn.

Jedynym wyjatkiem byly odpowiedzi mezczyzn na stwierdzenie ,Najwaz-
niejszym czynnikiem zachecajacym do zatozZenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej sa przewidywane wysokie zarobki”, ktérzy odpowiedzieli twierdzaco
(Srednia 3,55).

Tabela 26. Sita oddzialywania czynnikéw zachecajacych do prowadzenia wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej — podziat ze wzgledu na ple¢

Kobiety | Mezczyzni
Czynnik Sila oddzialywania
Staba | Neutralna | Silna | Staba | Neutralna | Silna

Najwazniejszym czynnikiem
zachecajacym do zalozenia
wiasnej dziatalnosci X X
gospodarczej sa przewidywane
wysokie zarobki
Najwazniejszym czynnikiem
zachecajacym do zalozenia
wlasnej dziatalnosci
gospodarczej jest autonomia
Najwazniejszym czynnikiem
zachecajacym do zatozenia
wlasnej dziatalnosci X X
gospodarczej jest rozwdj
wlasnych zainteresowan
Najwazniejszym czynnikiem
zachecajacym do zalozenia
wlasnej dziatalnosci X X
gospodarczej sa kontakty
i znajomosci

Najwazniejszym czynnikiem
zachecajacym do zatozenia
wlasnej dziatalnosci X X
gospodarczej jest brak innych
mozliwoéci osiggania dochodu

*Srednia odpowiedzi: stabe (< 1; 2,50 >), neutralne (2,50; 3,50 >), silne (3,50; 5 >)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnujac odpowiedzi studentéw ze wzgledu na wydziat, mozna zauwa-
zy¢, ze gtowne czynniki szczegdlnie zachecajace do zaktadania wiasnej dzia-
lalnosci gospodarczej dla wszystkich badanych to autonomia oraz rozwdj wia-
snych zainteresowan. Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych, brak innych
mozliwosci osiggania dochodu zdecydowanie nie jest czynnikiem sprzyjajacym
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zakladaniu wlasnej dziatalnosci. Wyjatek stanowia studenci kierunkéw huma-
nistycznych — Wydziatu Historycznego (srednia 2,62) oraz Wydzialu Prawa
i Administracji (Srednia 2,74).

Kwestia finansowa wsrod ankietowanych roznych kierunkéw studiow dzieli
ich na dwie grupy (rys. 64).

4,5
4
3,5 J|
5 3
% 25
H 2
1,5
1
0,5
0
O 2 (X 2 -~ “ 2 2 > od
& & & & & &S & &L P
] OOQQ&@OQ-\\&&%%@@%%o@
& A & © & <&
‘3‘0 ‘\,b\)

Rysunek 64. Najwazniejszym czynnikiem zachecajacym do zatozenia wtasnej dziatalno-
Sci gospodarczej sa przewidywane wysokie zarobki

Zrédto: opracowanie wilasne

Wynagrodzenie — jako czynnik wptywajacy na prowadzenie wiasnej dzia-
falnosSci — jest szczegdlnie istotne dla studentow Wydziatéw: Ekonomicznego
(Srednia 4,00), Matematyki, Fizyki i Informatyki ($rednia 3,81) oraz Chemii
(Srednia 3,61). Pozostate osoby wykazujg sie neutralnym stanowiskiem w oma-
wianej kwestii.

13.7. Czynniki utrudniajace prowadzenie
wlasnej dziatalnosci

Celem tej czesci badania byta charakterystyka czynnikéw utrudniajacych pro-
wadzenie wiasnej dzialalnosci gospodarczej. Studenci zostali zapytani o ocene
istotnosci takich czynnikow, jak: biurokracja, bariery ekonomiczne, korupgja,
odpowiedzialno$¢ za podejmowanie decyzji, Swiadomos¢ ryzyka niepowodze-
nia przedsigwzigcia. Ocene czynnikow utrudniajacych prowadzenie wiasnej
dziatalnos$ci przedstawiono w tabeli 27.
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Tabela 27. Sita oddziatywania czynnikéw utrudniajacych prowadzenie wtasnej dziatalno-
Sci gospodarczej — podzial ze wzgledu na ptec¢

Kobiety | Mezczyzni
Czynnik Sita oddzialywania
Staba | Neutralna | Silna | Staba | Neutralna | Silna

Czynnikiem znacznie
utrudniajacym prowadzenie
wlasnej dziatalnosci
gospodarczej jest biurokracja
Czynnikiem znacznie utrudnia-
jacym prowadzenie wtasnej dzia-
Talnosci gospodarczej sa bariery
ekonomiczne (np. brak srodkéw)
Czynnikiem znacznie
utrudniajacym prowadzenie
wlasnej dziatalnosci
gospodarczej jest korupcja
Czynnikiem znacznie utrud-
niajgcym prowadzenie wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej jest X X
$wiadomo$¢ odpowiedzialnosci
za podejmowanie decyzji
Czynnikiem znacznie utrudnia-
jacym prowadzenie wiasnej dzia-
falnosci gospodarczej jest swia- X X
domo$¢ ryzyka niepowodzenia
przedsiewziecia

X X

*Srednia odpowiedzi: stabe (< 1; 2,50 >), neutralne (2,50; 3,50 >), silne (3,50; 5 >)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi kobiet i mezczyzn na wszystkie stwierdzenia sa zbiezne, wska-
zujac przede wszystkim na biurokracje oraz bariery ekonomiczne. Warto za-
uwazy¢, ze analiza odpowiedzi ankietowanych pod katem stopnia studiow
pokazala, iz odpowiedzi studentéw studiow licencjackich i magisterskich byty
identyczne i réwniez wskazywaly na te same cechy, ktore zauwazono podczas
badania kobiet i mezczyzn. Wyjatek stanowili studenci studiow licencjackich,
ktorzy odpowiedzieli, ze réwniez Swiadomos¢ ryzyka niepowodzenia przedsie-
wziecia jest czynnikiem zniechecajacym do prowadzenia wilasnej dziatalnosci.
Analizujac uzyskane w wyniku badania odpowiedzi ze wzgledu na kierunek
studiow, zauwazono, ze wszyscy ankietowani przyznali jakoby czynnikiem
znacznie utrudniajgcym prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej byta
biurokracja oraz bariery ekonomiczne (w drugim przypadku wyjatek stanowit
Wydziat Nauk Spotecznych — $rednia 3,36).
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Znaczace réznice w odpowiedziach wystapity w przypadku stwierdzenia
,,Czynnikiem znacznie utrudniajagcym prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej jest korupcja”. Odpowiedzi te przedstawiono na rysunku 65. Wyszcze-
golniono trzy grupy, wérdd ktorych znalazty sie osoby uwazajace, ze korupcja
nie jest czynnikiem utrudniajgcym prowadzenie dziatalnosci (Wydzial Nauk
Spotecznych). Do drugiej grupy zakwalifikowano studentéw Wydzialu Chemii,
Wydziatu Prawa i Administracji oraz Wydziatu Historycznego, podkreslajacych
znaczenie korupcji jako negatywnego czynnika. Pozostate osoby zajety neutral-
ne stanowisko w omawianej kwestii.

L

Cdpowiedz
=

Rysunek 65. Czynnikiem znacznie utrudniajacym prowadzenie wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej jest korupcja

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W badaniu wykazano, ze istotnym czynnikiem zniechecajacym do zakla-
dania wlasnej dziatalnosci gospodarczej jest rowniez ryzyko niepowodzenia.
Osoby, ktore w ten sposob odpowiedzialy, byty studentami nastepujacych wy-
dziatow: Ekonomii (Srednia 4,00), Historii (Srednia 3,86), Matematyki ($rednia
3,67), Oceanografii (srednia 3,81), Chemii (srednia 3,89) oraz Biotechnologii
($rednia 4,09).

13.8. Samoocena poziomu umiejetnosci i wiedzy,
ktore sprzyjaja prowadzeniu biznesu

W dalszej czesci badaniu poddano dwie zasadnicze kwestie, ktore sq zwiazane
z rozpoczynaniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej przez poczatkujacych mio-
dych ludzi. Pierwsza sposrdéd nich byta samoocena wiasnych umiejetnosci, ktore
przyjmuje sie za wazne i przydatne w prowadzeniu biznesu. Kwestig druga jest
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deklarowany stan wiedzy, zwigzany z pierwszymi krokami w nowo tworzo-
nej firmie. Przebadano 214 oséb, ktdre reprezentowaty wszystkie 11 wydziatow
Uniwersytetu Gdanskiego.
Proba kompleksowego ujecia wlasnych umiejetnosci, ktére przyjmuje sie
za wazne i przydatne w prowadzeniu biznesu, oraz stanu wiedzy zwiazanego
z pierwszymi krokami w nowo tworzonej firmie, moze by¢ zbudowanie skal
sktadajacych sie¢ z pytan dotyczacych tych dwu obszarow. W zwiazku z tym
wykorzystano pomiar oparty na kwestionariuszach badajacych deklaracje stu-
dentow roznych wydziatéw UG i stworzono skale charakteryzujace sie akcepto-
walnym poziomem trafnosci i rzetelnosci'.
Przy budowie pytan kwestionariusza postuzono si¢ zmodyfikowana piecio-
stopniowa skalg Likerta. Poszczegélnym pytaniom przyporzadkowano mozli-
wos¢ wyboru jednej z opgji: (1) ,,stanowczo sie nie zgadzam”; (2) ,,nie zgadzam
si¢”; (3) ,nie mam zdania”; (4) , zgadzam si¢”; (5) , stanowczo si¢ zgadzam”.
Konstrukcje kwestionariusza odzwierciedla tabela 28.
Oceny trafnosci i rzetelnosci zaproponowanego testu dokonano w bada-
niu, w grupie obejmujacej facznie 214 studentdw ostatniego roku Uniwersytetu
Gdanskiego (studia I lub II stopnia). Mozna uznaé, ze byla ona wystarczajaco
liczna i wlasciwa dla potrzeb niniejszych analiz*
Aby zbadac trafnosc¢ teoretyczna testu, kazda z czesci skali poddano analizie
czynnikowej, w ktérej wyodrebnianie czynnikéw nastepowato metoda sktado-
wych gtéwnych. Zasadnos¢ stosowania analizy czynnikowej prowadzonej ta
metoda wykazano testem sferycznosci Bartletta, zakladajac, ze macierz korelagji
zmiennych nie bedzie macierza jednostkowa (czyli taka, ktéra ma na przekatnej
jedynki, a na pozostatych polach zera), oraz za pomoca wspoétczynnika Kaisera-
-Mayera-Olkina (KMO)? badajacego adekwatnos¢ macierzy korelacji, przyjmu-
jac wartos¢ progowa 0,7.
Przy ocenie trafnosci zatozono, ze:
— wartosci wlasne wyodrebnionych czynnikéw beda wieksze od jednosci
(kryterium Kaisera);

— zmienne tworzace poszczegolne skale bedg korelowaly co najmniej na po-
ziomie 0,6 z pierwsza gltéwna sktadowaq tworzaca skale (wartos¢ tadun-
kéw czynnikowych > 0,6).

! Szerzej na temat trafnosci pomiardw zwigzanych z efektywnoscia szkolen: W. Bizon, Traf-
nos¢ i rzetelnos¢ pomiardw poprzedzajqcych badanie efektywnosdci szkolen e-learningowych, ,,E-mentor” nr
5/2010.

2 Por. A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medy-
cyny. Tom 3: Analizy wielowymiarowe, StatSoft, Krakéw 2007, s. 265-266.

*  G. Wieczorkowska, J. Wierzbinski, Statystyka. Analiza badan spotecznych, Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2007, s. 322. Konstrukcje ww. statystyk mozna znalez¢ w: A. Stanisz, op. cit.,
s. 179.
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Tabela 28. Kwestionariusz badajacy poziom czynnikéw wewnetrznych wptywajacych na
efektywnos$¢ ksztalcenia wérdd szkolonych przed rozpoczeciem kursu

Warianty odpowiedzi:
(1) stanowczo sig nie
zgadzam
Oznaczenie Tre$¢ pytania (2) nie zgadzam sie
(3) nie mam zdania
(4) zgadzam sie
(5) stanowczo si¢ zgadzam
Skala (umiejetnosci) UM
UM_1 Posiadam wszystkie najwazniejsze cechy 1) (2) (3) (@) (5)
dobrego przedsigbiorcy
UM_2 Uwazam, iz charakteryzuje si¢ odwaga 1) (2) (3) 4) (5)
UM_3 Uwazam, iz charakteryzuje sie zdolnoscia 1) (2) (3) 4) (5
do podejmowania ryzyka
UM_4 Uwazam, iz posiadam umiejetnosci 1) (2) (3) 4) (5)
komunikacyjne
UM_5 Posiadam bogate doswiadczenie zawodowe | (1) (2) (3) (4) (5)
Skala (wiedza) W
W_1 Wiem, w jaki sposéb zdoby¢ kapitat (1) (2) (3) 4) (5)
poczatkowy
W_2 Wiem, w jaki sposob uzyskac niezbedne 1) () 3) @) (5)
dofinansowanie
W_3 Znam najwazniejsze niezbedne procedury 1) (2) (3) (4) (5)
zwigzane z zatozeniem dziatalnos$ci
gospodarczej
W_4 Znam otoczenie, w ktérym 1) (2) (3) (4) (5)
przedsiebiorstwo mogloby funkcjonowac

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rzetelno$¢ badano z kolei, opierajac si¢ na metodzie badania spojnosci we-
wnetrznej skali. Przyjeto, Ze:
— poszczegdlne zmienne skali beda skorelowane z sumarycznym wynikiem
dla danej skali na poziomie co najmniej 0,4 (kryterium Kleine’a*);
— w badanych skalach wspdtczynnik a Cronbacha bedzie wyzszy niz 0,7
(kryterium Nunnally’ego®).

4

P. Kline, A Handbook of Test Construction. Introduction to psychometric design, Methuen, Londyn
1986, s. 14.
° J.C. Nunnally, Psychometric Theory, McGraw-Hill Book Company, Nowy Jork 1976, s. 245.
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13.8.1. Przygotowanie narzedzi weryfikacyjnych

Zasadnosci przeprowadzenia analizy czynnikowej poprzez wyodrebnienie gtow-
nych sktadowych dla skali ,,umiejetnosci” dowodza rezultaty testu sferycznosci
Bartletta oraz wartos¢ wspotczynnika KMO. W tescie uzyskano warto$¢ statystyki
chi? = 238,3 (df = 10; p = 0,00), co pozwala na przyjecie hipotezy, ze dane moga
zosta¢ uzyte do wykonania analizy czynnikowej. Z kolei warto$¢ KMO wynosi
0,77 ijest wyzsza od zalozonej wartosci progowej. W wyniku analizy czynnikowej
przeprowadzonej dla skali ,, umiejetnosci” wyodrebniono jeden czynnik o warto-
Sci wlasnej wiekszej od 1 (2,53). Zmienne wchodzace w skiad skali posiadajg war-
tosci tadunkowe na poziomie 0,60-0,80. Wyodrebniony czynnik wyjasnit 50,6%
catkowitej wariancji. Zmienne koreluja z sumarycznym wynikiem skali na pozio-
mie od r =0,42 do r = 0,62, tym samym spelniajac kryterium Kleine’a. Wspdtczyn-
nik a0 Cronbacha wyniost 0,75 i jednoczesnie usuniecie jakiejkolwiek zmiennej nie
przyczyniloby sie do jego zwiekszenia. Szczegdtowe dane zawarto w tabeli 29.
Dla zmiennych wchodzacych w skiad skali ,wiedza” wartos¢ statystyki chi?
w tescie Bartletta wyniosta 209,4 (df = 10; p = 0,000), natomiast KMO = 0,70 (war-
tos¢ progowa), w zwiazku z czym mozna bylo przystapi¢ do analizy czynniko-
wej. W przypadku tej skali rowniez wyodrebniono tylko jeden czynnik o wartosci
wlasnej wigkszej od 1 (2,28). Zmienne wchodzace w skiad skali posiadajg warto-
$ci tadunkowe w zakresie 0,69-0,81. Wyodrebniony czynnik wyjasnit 56,9% cat-
kowitej wariangji. Zmienne koreluja z sumarycznym wynikiem skali na poziomie
od r=0,48 do r = 0,60, tym samym spelniajac kryterium Kleine’a. Wspoétczynnik
a Cronbacha wynidst 0,75 i jednoczesnie usuniecie jakiejkolwiek zmiennej nie
przyczynitoby sie do jego zwiekszenia. Szczegdtowe dane zawarto w tabeli 30.

Tabela 29. Macierz nierotowanych gtéwnych sktadowych oraz wyniki analizy spéjnosci
wewnetrznej dla skali okreslajacej deklarowany poziom umiejetnosci waznych i przydat-
nych w prowadzeniu biznesu (UM)

. Wartos¢ fadunku Korelacja o po usunieciu
Zmienna . . .

czynnikowego pytanie—skala pytania
UM_1 -0,679367 0,480044 0,717891
UM_2 -0,800808 0,617306 0,669330
UM_3 -0,785122 0,601304 0,671785
UM_4 -0,669089 0,475288 0,719483
UM_5 —-0,604113 0,417229 0,744521
Wartos¢ wlasna 2,53188255688683
Udzial w wyjasnianiu wariancji calkowitej 0,506376511377
o Cronbacha 0,749854

Zrédlo: opracowanie wtasne.
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Tabela 30. Macierz nierotowanych gtéwnych sktadowych oraz wyniki analizy spojnosci
wewnetrznej dla skali okreslajacej deklarowang wiedze zwigzang z pierwszymi krokami
w nowo tworzonej firmie (W)

. Wartos¢ fadunku Korelacja o po usunieciu

Zmienna . . .

czynnikowego pytanie-skala pytania

W_1 -0,791147 0,576891 0,667717

W_2 —0,808484 0,601467 0,653248

W_3 —-0,719554 0,506720 0,707436

Ww_4 -0,693310 0,479852 0,721074
Wartos$¢ wlasna 2,277997
Udzial w wyjasnianiu wariancji catkowitej 0,569499
a Cronbacha 0,746526

Zrédto: opracowanie wiasne.

13.8.2. Analiza wynikow

Biorac pod uwage przyjete kryteria, oszacowano wartosci dla poszczegoélnych
skal, dzigki czemu uzyskano kompleksowa wartos$¢ bedaca odzwierciedleniem
skali ,umiejetnosci” oraz skali ,, wiedza”. Jest to warto$¢ srednia dla zbioru py-
tan (pigciu i czterech), ktére mierza te sama ceche, w tym przypadku — deklaro-
wane umiejetnosci przedsigbiorcze oraz deklarowana wiedze w odniesieniu do
poczatkow prowadzenia biznesu.

W tabeli 31 wskazano uzyskane przecigtne rezultaty dla kazdej z wyzej opi-
sanych cech.

Zdobycz punktowa wskazana w pierwszej kolumnie od lewej ma odzwier-
ciedla¢ przecietny deklarowany poziom umiejetnosci waznych i przydatnych
w prowadzeniu biznesu, ktéry maja studenci. Na podstawie danych zawartych
w tabeli mozna orzec, ze studenci w skali 1-5 oceniajg ten poziom na 3,41 —jest
to wiecej niz w przypadku oceny wilasnej wiedzy, ktora nalezy mie¢, stawiajac
pierwsze kroki w biznesie (2,82). Rdznica o ponad po6t punktu, przy wartosci sta-
tystyki t na poziomie 8,261 (p = 000), swiadczy o réznicy istotnej statystycznie.
Innymi stowy, wyraznie lepiej studenci oceniajq swoj poziom umiejetnosci niz
wlasny poziom wiedzy. Interesujacy jest fakt, ze ma to miejsce niezaleznie od
studiowanego kierunku (biznesowy lub niebiznesowy).
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Tabela 31. Srednia ocena wtasnych umiejetnosci i wiedzy przedsiebiorczej ogétem oraz ze
wzgledu na kierunek studiéw (biznesowy lub niebiznesowy)

Srednia Srednia Odchylenie Odchylenie
. .  en . v t P standardowe | standardowe
,umiejetnosci” | ,wiedza . .  err . ”
,umiejetnosci ,wiedza
Ogotem:
3,405607 2,824766 |8,261281 [0,000000 |0,632727 0,810882
Dla kierunkéw biznesowych (n = 33):
3,321212 2,840909 [2,620237 |0,010962 |0,744882 0,744296
Dla kierunkéw niebiznesowych (n = 181):
3,420994 2,821823 |7,855198 |0,000000 |0,611193 0,824339

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przekrojowa analiza rezultatow ze wzgledu na ple¢ pozwala stwierdzi¢, ze
nie odnotowano roznic, ktdre bylyby statystycznie istotne ani w samoocenie
umiejetnosci, ani wiedzy miedzy kobietami a mezczyznami. Potwierdzaja to
dane zebrane w tabeli 32.

Podobnie rozrdéznienie wzgledem stopnia studiéw nie pozwala na to, aby
moc orzec, ze w innej mierze swa wiedze i umiejetnosci postrzegajq studenci stu-
diéw licencjackich oraz magisterskich. Z danych zawartych w tabeli 33 wynika,
Ze nie ma statystycznie istotnych rozbieznosci pomiedzy tymi dwiema grupami.

Poréwnanie deklarowanych umiejetnosci w odniesieniu do poszczegdlnych
wydziatow zaprezentowano w tabeli 34. Jak mozna zauwazy¢, najlepiej oceniaja
swe umiejetnosci studenci nauk spotecznych, historii oraz zarzadzania, najgo-
rzej za$ — biotechnologii i matematyki.

Tabela 32. Srednia ocena wiasnych umiejetnosci i wiedzy przedsigbiorczej ze wzgledu
na ple¢

Odch. Odch.
Kobiety | Mezczyzni t P stand. stand.
kobiety | mezczyzni
Srednia 1501471 | 3412821 | 0,126003 | 0,899849 | 0,599504 | 0,690823
,umiejetnosci
Srednia | 2,773897 | 2,913462 | 1,213131 | 0,226430 | 0,767921 | 0,878889
,wiedza

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 33. Srednia ocena wtasnych umiejetnosci i wiedzy przedsiebiorczej ze wzgledu na
stopien studiow

Odch. Odch.
t P stand. stand.
I stopien | II stopien

I stopien | II stopien
studiow | studiow

Srednia 14 100756 | 3400000 |0,111254 | 0,911520 | 0,637029 | 0,630344
,umiejetnosci

Srednia | 2,857724 | 2,780220 |0,690395 | 0,490701 | 0,845723 | 0,763613
,wiedza

Zrédto: opracowanie wlasne.

Interesujacych wnioskow dostarcza analiza poréwnawcza pomiedzy wy-
dziatami. W tabeli 35 ukazano bezwzgledne réznice punktowe odnoszace sie do
samooceny umiejetnosci, przy czym kursywa zaznaczono roznice statystycznie
istotne (*na poziomie a > 0,95; **na poziomie a > 0,99; ***na poziomie a > 0,999).
Jak mozna zauwazy¢, najwieksze roznice odnotowano pomiedzy Wydziatem
Nauk Spotecznych i Biotechnologii, z kolei za$ najmniejsze — miedzy Wydzia-
fem Zarzadzania a Wydzialem Prawa.

Nieco inaczej przedstawia si¢ w ujeciu miedzywydzialowym kwestia ana-
lizy deklarowanego poziomu wiedzy, ujeta syntetycznie w tabeli 36. Z danych
wynika, Ze najwyzej oceniaja swa wiedze z zakresu rozpoczynania biznesu stu-
denci Wydziatu Prawa i Administracji, z kolei najnizej — przedstawiciele chemii,
filologii i biologii.

Tabela 34. Uszeregowanie wydziatéw wedtug $redniej oceny deklarowanego poziomu
umiejetnosci niezbednych przy prowadzeniu biznesu

Miejsce Wydziat Srednia punktow
1. Nauk Spotecznych 3,785714
2. Historii 3,714286
3. Zarzadzania 3,564706
4. Prawa 3,550000
5. Biologii 3,487500
6. Filologii 3,440000
7. Chemii 3,400000
8. Geografii 3,323077
9. Ekonomii 3,258824

10. Matematyki 3,222222
11. Biotechnologii 2,991304

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 36. Uszeregowanie wydziatéw wedtug Sredniej oceny deklarowanego poziomu
wiedzy niezbednej przy prowadzeniu biznesu

Miejsce Wydzial Srednia punktow
1. Prawa 3,250000
2. Zarzadzania 3,205882
3. Ekonomii 3,161765
4, Nauk Spotecznych 3,089286
5. Geografii 2,884615
6. Historii 2,690476
7. Biotechnologii 2,641304
8. Matematyki 2,629630
9. Biologii 2,609375

10. Filologii 2,516667
11. Chemii 2,513889

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badajac wzajemne (miedzywydzialowe) réznice, wyraznie widac (tab. 37), ze
najbardziej r6zniq si¢ miedzy soba Wydziaty Prawa i Chemii. Z kolei najmniej-
sze roznice odnotowano pomiedzy chemia i filologia, jak rowniez matematyka
a biotechnologia.

13.9. Podsumowanie

Analizujac odpowiedzi badanych studentéw Uniwersytetu Gdanskiego, moz-
na jednoznacznie stwierdzi¢, ze przedsiebiorca w ich odbiorze postrzegany jest
pozytywnie. Jawi si¢ jako osoba pracowita, odpowiedzialna i dobrze zorgani-
zowana. Ponadto studenci cechuja si¢ postawa przedsiebiorcza. Wykazujq chec
prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej, ktérej celem nie ma by¢ wy-
Iacznie generowanie zysku, ale takze osiggniecie wtasnej autonomii oraz rozwoj
zainteresowan.

Elementami zniechecajacymi do prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospo-
darczej sa, zdaniem studentéw — oprdcz biurokracji i barier ekonomicznych
— strach przed niepowodzeniem przedsigwzigcia. Ostatni z wymienionych wy-
zej elementéw moze zosta¢ zminimalizowany w procesie edukacji, co uzasadnia
dalsze rozwijanie postaw przedsiebiorczych wérdd studentéw, bez wzgledu na
plec oraz rodzaj wybranych studiow.

Jednoczesnie warto odnotowag, ze studenci wyraznie wyzej oceniaja swo-
je umiejetnosci, ktére sa wazne w prowadzeniu biznesu (np. odwaga, komu-
nikatywno$¢) niz twarda wiedze dotyczaca, na przyktad, procedur zaktadania
firmy lub sposobow uzyskiwania funduszy. Ponadto nie mozna jednoznacznie
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stwierdzi¢, azeby samoocena w powyzszych kwestiach przedstawicieli kierun-
kéw biznesowych byta wyraznie wyzsza od pozostatych. Z kolei widoczny jest
niski poziom samooceny wsrdd matematykow i przedstawicieli nauk ekspery-
mentalnych (biotechnologia, chemia).

Whioski z badan dotyczacych postrzegania kompetencji, jak rdwniez wie-
dza obejmujaca oczekiwania studentow wobec przyszlego miejsca pracy, wiel-
kosci przedsigbiorstwa, czynnikéw decydujacych o atrakcyjnosci stanowiska
(wysokosci wynagrodzenia, odleglosci od miejsca zamieszkania, mozliwosciach
awansu, opinii o pracodawcy itp.) moga sie przyczynic¢ do lepszego przygotowa-
nia studentdw do ich pierwszych krokow na rynku pracy. Oprécz koniecznych
dziatan ze strony instytucji edukacyjnych, takich jak uczelnie i szkoly $rednie,
nalezy jednoczesnie uswiadamia¢ przyszte pokolenie pracownikow, ze forma
zatrudnienia ,,u kogos” jest tylko jedna z mozliwych. Wazne wydaje sie obecnie
zachecanie mtodych ludzi do formy samozatrudnienia i tworzenia wtasnej dzia-
alnosci gospodarczej.

Bibliografia

Bizon W., Trafnos¢ i rzetelnos¢ pomiardw poprzedzajgcych badanie efektywnosci szko-
len e-learningowych, ,, E-mentor” nr 5/2010.

Kline P., A Handbook of Test Construction. Introduction to psychometric design, Me-
thuen, Londyn 1986.

Nunnally J.C., Psychometric Theory, McGraw-Hill Book Company, Nowy Jork
1976.

Stanisz A., Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przykla-
dach z medycyny, t. 3, Analizy wielowymiarowe, StatSoft, Krakéw 2007.

Wieczorkowska G., Wierzbinski J., Statystyka. Analiza badan spotecznych, Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007.



Wojciech Bizon

Rozdziat 14

Wiedza studentdéw z zakresu przedsigbiorczosci,
podstaw funkcjonowania firmy i gospodarki
— préba diagnozy

14.1. Wprowadzenie

Projekt Case Simulator' zakladal, Ze reprezentatywne grupy studenckie beda
uczestniczy¢ w zajeciach poswigconych analizom specjalnie dobranych studiow
przypadku z zakresu prowadzenia wilasnego biznesu oraz wykorzystywac pro-
sta symulacje proceséw biznesowych, zbudowana na oryginalnych zatozeniach
i osadzong w sieci. Dobor 0s6b uczestniczacych w projekcie byt tak poprowa-
dzony, azeby wsrod nich znalezli si¢ przedstawiciele wszystkich 11 wydzia-
16w Uniwersytetu Gdanskiego, reprezentujacy tym samym szerokie spektrum
studiowanych kierunkéw (od humanistycznych, poprzez nauki spoteczne, do
kierunkéw przyrodniczych i Scistych oraz biznesowych); ponadto kazda gru-
pa miata by¢ takze wewnetrznie zréznicowana, co oznaczalo, ze w projekcie
uczestniczyli zaréwno bardzo dobrzy studenci, jak i ci, ktérzy osiagali nizsze
wyniki na studiach.

Osiagniecia uczestnikow projektu moga by¢ weryfikowane na dwa sposoby.
Po pierwsze, poziom wiedzy i umiejetnosci studentéw bioracych udziat w zaje-
ciach mozna odnie$¢ do osiagnie¢ grupy studentéw, ktérzy w nich nie uczest-
niczyli. Po drugie, mozna poréwnac¢ zmianeg (przyrost) wiedzy i umiejetnosci
w zwigzku z uczestniczeniem w zajeciach wykorzystujacych studia przypadku
oraz symulacje biznesowa.

W dalszej czgsci rozdziatu weryfikowano poziom nabytej wiedzy i umiejet-
nosci uczestnikow projektu, bazujac na pierwszym z wymienionych podejsc,
odnoszac si¢ jednoczesnie do niezbednych zatozen metodycznych oraz zastrze-

' Projekt Case Simulator wspolfinansowany byt ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-

go w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Realizatorzy: Wydziat Ekonomiczny Uni-
wersytetu Gdanskiego (lider), Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza (partner krajowy — zrzeszenie
pracodawcéw), Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Dresden (partner ponadnarodowy). Okres reali-
zacji: 01.09.2011 — 30.09.2013. Instytucja Wdrazajaca: Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku. Umowa
o dofinansowanie nr: POKL.06.01.01-22-166/10-00.
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zen interpretacyjnych. Z kolei analizie przyrostéw wiedzy uczestnikéw pro-
jektu Case Simulator poswiecono kolejny rozdziat (Innowacyjne formy ksztatcenia
a zmiany poziomu wiedzy z zakresu przedsigbiorczosci, wiedzy o przedsigbiorstwie oraz
gospodarce wsrdd studentéw na przykiadzie uczestnikéw projektu Case Simulator).

14.2. Charakterystyka badanych obszaréw wiedzy

Badanie poziomu wiedzy studentéw z zakresu przedsiebiorczosci, podstaw
funkcjonowania firmy i gospodarki obejmowato obszar gléwny (niezbedna wie-
dza z zakresu przedsigbiorczosci i prowadzenia biznesu — wymiar praktyczny)
oraz dwa teoretyczne obszary poboczne, powigzane z kwestia prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej: obszar mikroekonomii i obszar makroekonomii. Do
wszystkich wymienionych blokéw tematycznych utozono pytania testowe.

Najwazniejszym badanym zagadnieniem byly kwestie zwigzane z ideg
przedsigbiorczosci, rozumiang praktycznie i odzwierciedlajaca si¢ w takich
sprawach, ktére sa immanentnie bezposrednio zwigzane z prowadzeniem wia-
snego biznesu, zwlaszcza na poczatkowych etapach jego funkcjonowania. Tym
samym pytania z wyzej opisanego zakresu obejmowaty takie problemy, jak:

— Dbezposrednie wspieranie sprzedazy;

— analiza SWOT;

— istota rachunku wynikdéw;

- kwestia wystawiania lub niewystawiania rachunkéw (dokumentowanie

zawieranych transakgji);

- formutowanie celéw firmy;

- segmentacja i wyodrebnianie docelowych grup nabywcow;

- modele mozliwych reakgji klientow;

— strategie wprowadzania produktu na rynek;

— sposoby uzyskania kapitatu na finansowanie przedsiewzie¢;

— zyskirentowno$¢ zainwestowanych srodkow.

Z kolei pytania z zakresu pierwszego obszaru pobocznego (teoria mikroeko-
nomii) obejmowaty takie zagadnienia, jak:

— koszt alternatywny;

— czynniki wytworcze;

— teoria wymiany;

— implikacje punktu zamkniecia;

— funkcje kierownicze;

- zwiazek amortyzadji i opodatkowania;

— Kkoszty stale w teorii kosztow;

— skladniki aktywow i pasywéw bilansowych;

— idea leasingu;

- kwestie réznic miedzy marka a firma;
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— cechy ustug;

— elementy strategii personalnej;

— Ppojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Pytania z zakresu drugiego obszaru pobocznego (teoria makroekonomii)
obejmowaly, miedzy innymi, nastepujace zagadnienia:

— dobra wolne w gospodarce;

— przyczyny niedoboréw rynkowych;

— wynagrodzenie realne w gospodarce;

— cechy gospodarki kapitalistycznej;

— zaleznosci miedzy opodatkowaniem a wplywami do budzetu panstwa;

— stopa bezrobocia w gospodarce;

- Kklasyfikacja podatkow;

— dominujace struktury rynkowe;

— zmowy potentatow i zapobieganie konkurencji rynkowej;

— cechy recesji gospodarczej;

— podaz pracy w gospodarce;

— stopy procentowe w gospodarce;

— zmiany wartosci walut wzgledem siebie.

Badaniu poddano grupe uczestnikoéw finalowego konkursu przedsiebiorczo-
Sci, wérdd ktdrych znalazly sie osoby uczestniczace w zajgciach opartych na me-
todzie case studies oraz wykorzystaniu symulacji biznesowej, jak rowniez ci, kto-
rzy nie brali udziatu w tych zajeciach, a jedynie w konkursie. Nalezy zastrzec, ze
o ile dobdr grup zajeciowych uwzgledniat zréznicowany poziom wiedzy i umie-
jetnosci wérod studentéw (wykorzystujac wstepne narzedzia kwalifikacyjne,
do projektu rekrutowano studentéw bardzo dobrych, jak i stabszych), mozna
oczekiwag, iz osoby biorace udziat wytacznie w konkursie naleza do tych, kto-
rzy przystepujac do wspolzawodnictwa, realnie oceniaty swoje szanse na dobry
wynik, co przektada sie na przypuszczenie, Ze byli to prawdopodobnie studenci
wyrozniajacy sie poziomem wiedzy i umiejetnosci.

W zwiazku z faktem, ze zaréwno w grupie uczestnikow zaje¢, jak i wylacznie
konkursu zarysowat sie (z jednym wyjatkiem) wyrazny rozdzwigk pomiedzy
studentami tak zwanych wydziatéw biznesowych (kierunki ekonomiczne) i nie-
ekonomicznych, w dalszych etapach prac wyniki beda przedstawiane w odnie-
sieniu do kazdej z grup roztgcznie. Pordwnanie wynikdw uzyskanych na testach
koncowych dla kierunkéw biznesowych i niebiznesowych zawarto w tabeli 38.

W dalszej czesci zostanie przeprowadzone poréwnanie wiedzy z trzech
badanych obszarow wsrod osdéb, ktore uczestniczyly w zajeciach projektu,
oraz nieuczestniczacych w nich (a bioracych udzial w konkursie finalowym),
z uwzglednieniem wczesniej opisanych zastrzezen skutkujacych koniecznoscia
rozbicia analiz na grupe studentéw kierunkéw biznesowych i niebiznesowych.
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14.3. Efektywnos¢ transferu wiedzy na bazie analizy
osiagnie¢ studentéw wydziatdw biznesowych

W podgrupie studentéw wydziatow biznesowych (Wydziat Ekonomiczny oraz
Wydziat Zarzadzania) poréwnano osiagnigcia 0sob uczestniczacych w zajeciach
pakietu Case Simulator (grupa I; 25 0séb) oraz 29 z grupy kontrolnej (grupa II).
Nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze o ile uczestnicy Case Simulator stanowili prze-
kréj studentéw danego wydziatu, to uczestnikami konkursu (grupa kontrolna)
byli najprawdopodobniej wyrézniajacy sie studenci. Analize przedstawiono
w odniesieniu do trzech obszaréw zwigzanych z funkcjonowaniem firmy i pro-
wadzeniem biznesu. W tabeli 39 syntetycznie ujeto wyniki testoéw dla grup 11 1L

Najwazniejszym wskaznikiem informujacym o efektywnosci dziatan projek-
towych, jakosci skonstruowanych produktow oraz zbieznosci z zaktadanymi
celami projektu Case Simulator jest poziom wiedzy zwigzanej z praktycznymi
aspektami przedsigbiorczosci. Analizujac dane z tabeli 39, mozna zauwazyg¢, ze
$rednio rezultaty osiagane przez uczestnikéw projektu wyniosty niemal 79%
wlasciwych odpowiedzi na teScie. W poréwnaniu z rezultatami grupy kontrol-
nej (61,5%), przeklada sie to na roznice ponad 17 punktéw procentowych (rézni-
ca wzgledna - 21,9%). Wartosci statystyk t Swiadcza, Ze na zalozonym poziomie
istotnosci (a = 95%) uzyskane roznice sq statystycznie istotne (t = 4,73; p = 0,00),
co dowodzi skutecznosci przyjetej metody nauczania w odniesieniu do zakresu
wiedzy zwigzanego z obszarem umownie okreslonym jako ,, przedsigbiorczosc”.

Tabela 39. Rezultaty studentow wydziatow biznesowych (odsetek wlasciwych odpowie-
dzi) z testu z réznych obszaréw wiedzy dla grupy uczestniczacej (grupa I; 25 os.) oraz
nieuczestniczacej w projekcie (grupa II; 29 os.)

Odch. Odch.
t P stand. stand.
grupal | grupall

Srednia: | Srednia:
grupal | grupall

Test wiedzy
cz. PRZEDSIEBIORCZOSC 7877 | 6L | 4730100001 13,56 e
Test wiedzy
& MIKROEKONOMIA 71,71 | 6798 [1,192(0239 | 1211 10,90
Test wiedzy 60,92 58,62 |0542|0,5590 | 14,38 16,50

cz. MAKROEKONOMIA

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejnym aspektem, ktéry mozna analizowac, jest stan wiedzy z zakresu mi-
kroekonomii i podstaw teoretycznych funkcjonowania firmy. Ze wzgledu fakt,
ze zagadnienia te stanowia czes¢ regularnego programu studiéw na kierunkach
uwazanych za biznesowe i tym samym nie byly tym, na czym skupiono ideg
projektu Case Simulator, oczekiwano, iz zajecia prowadzone w ramach projek-
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tu nie przyczynia sie do radykalnych zmian w odniesieniu do wiedzy z teorii.
W rzeczywistosci w grupie I odnotowano nieznacznie wyzszy poziom wiedzy
niz w grupie II — kontrolnej (71,7% v. 68%, co stanowi réznice w ujeciu wzgled-
nym na poziomie 5,2%).

Podobna sytuacje stwierdzono w odniesieniu do kwestii obejmujacej teorie
makroekonomii i wiedze o gospodarce jako calosci. W tym obszarze réznica po-
miedzy grupami byta jeszcze nizsza (wzglednie 3,8%: 60,9% v. 58,6% maksymal-
nych wynikéw na tescie).

Na rysunku 66 zaprezentowano wyniki kazdej z grup dla wydziatéw bizne-
sowych oraz ich wzgledne réznice w odniesieniu do trzech badanych obszaréw
zwigzanych z funkcjonowaniem firmy.

90 M wzglednaroinica M uczestnicy projektu nieuczestniczacy w projekcie

78,77

80

70

58,62
60 +
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Rysunek 66. Poréwnanie poziomu wiedzy studentéw wydziatéw biznesowych w grupie
uczestniczacej i nieuczestniczacej w projekcie Case Simulator

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wnioski z badania grup studenckich reprezentujacych wydziaty biznesowe,
ktére braty udziat w szkoleniach wykorzystujacych pakiet Case Simulator badz
w nich nie uczestniczyty, mozna syntetycznie ujac¢ nastepujaco:

1. najwieksze réznice pomiedzy grupami (na korzys¢ osob bioracych udziat

w szkoleniach) odnotowano w obszarze wiedzy zwigzanym z przedsieg-
biorczoscia i praktycznymi aspektami prowadzenia biznesu. W obszarach
teoretycznych (mikro- i makroekonomia) réznice byly nieistotne staty-
stycznie;

2. w grupie uczestniczacej w projekcie najwyzszy poziom wiedzy zanoto-

wano z obszaru przedsiebiorczo$¢, najmniejszy — z teorii makroekonomii.
W grupie, ktéra nie brata udzialu w projekcie, najwyzszy poziom wiedzy
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odnotowano z obszaru zakwalifikowanego jako teoria mikroekonomii,
najnizszy — z teorii makroekonomii.

Powyzsze argumenty przemawiajq za teza, ze projekt Case Simulator w gru-
pie studentéw wydzialéw biznesowych przyczynit sie w istotnej mierze do nad-
robienia brakow w zakresie praktycznych aspektéw prowadzenia biznesu i nie
mial wigkszego wplywu na poprawe stanu wiedzy obejmujacej zagadnienia
teoretyczne zwigzane z teorig funkcjonowania firmy lub gospodarki.

14.4. Efektywnos¢ transferu wiedzy na bazie analizy
osiagniec¢ studentéw wydziatow niebiznesowych

Grupe studentéw wydziatow niebiznesowych (grupa I — uczestniczacy w zaje-
ciach Case Simulator) stanowity 74 osoby. Ich osiggniecia poréwnano z wynikami
uzyskanymi przez tych, ktorzy nie brali udziatu w zajeciach (grupa II; 36 osob).
Analize poprowadzono w analogiczny sposob jak zaprezentowano w odniesie-
niu do studentow wydziatow biznesowych. Wyniki ujeto w tabeli 40.

Tabela 40. Rezultaty studentow wydzialéw niebiznesowych (odsetek wtasciwych odpo-
wiedzi) z testu z réznych obszaréw wiedzy dla grupy uczestniczacej (grupa I; 74 os.) oraz
nieuczestniczacej w projekcie (grupa II; 36 os.)

Odch. | Odch.
t P stand. | stand.
grupal | grupaIl

Srednia: | Srednia:
grupal | grupall

Test wiedzy
cz. PRZEDSIEBIORCZOSC 60,81 44,87 3,897 | 0,000 | 20,26 19,85
Test wiedzy
z. MIKROEKONOMIA 52,41 70,24 |-6,621 | 0,000 11,42 16,42
Test wiedzy

53,64 46,15 2,182 | 0,031 18,01 14,24

cz. MAKROEKONOMIA

Zrédto: opracowanie wlasne.

W odniesieniu do poziomu wiedzy zwiazanej z praktycznymi aspekta-
mi przedsiebiorczosci, na podstawie uzyskanych rezultatow mozna orzec, ze
$rednio rezultaty osiagane przez uczestnikow projektu wyniosty niemal 61%
wlasciwych odpowiedzi na tescie, a w grupie kontrolnej — 45%. Przektada sig¢
to na réznice prawie 16 punktéw procentowych (stanowiac réznice wzgledna
na poziomie 26,2%). Wartosci statystyk t Swiadcza, ze uzyskane rdéznice sg sta-
tystycznie istotne (t = 3,88; p = 0,00), co dowodzi skutecznosci przyjetej meto-
dy nauczania w odniesieniu do praktycznych aspektow prowadzenia biznesu
i przedsiebiorczosci.
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Zaskakujace wyniki uzyskano, badajac poziom wiedzy zwiazanej z teorig
mikroekonomii (dotyczacej podstaw funkcjonowania przedsigbiorstwa). Osoby,
ktore nie braty udzialu w projekcie, osiagnety wyraznie lepsze wyniki od tych,
ktorzy testowali pakiet Case Simulator. W szczegdlno$ci wyraza sig to w lepszych
rezultatach o prawie 18%, co odpowiada wzglednej réznicy 34%! Przyczyn ta-
kiego stanu rzeczy mozna sie dopatrywac¢ w tym, ze badana grupe kontrolna
stanowili ci, ktorzy zgtosili sie (samodzielnie) do konkursu przedsigbiorczosci
(dla uczestnikow Case Simulatora udzial w konkursie byt obowiazkowy). Na-
lezy przypuszczad, ze we wspotzawodnictwie dotyczacym przedsigebiorczosci
wziety udziat te osoby, ktére postrzegaja swa wiedze, miedzy innymi, z zakresu
teoretycznych podstaw dziatania firmy relatywnie wysoko lub tez poswigcity
czas, azeby lepiej sie przygotowac z tej dziedziny, mimo Ze w rzeczywistosci
kwestie teoretyczne podczas konkursu przedsiebiorczosci stanowity niewielka
cze$¢ pytan.

W obszarze wiedzy obejmujacym makroekonomie i funkcjonowanie gospo-
darki wérdd uczestnikow zajeé z pakietem Case Simulator odnotowano $redni
poziom osiagnie¢ w wysokosci 53,6%, ktory byt wyraznie wyzszy od poziomu
grupy II (46,2%). Przetozylo si¢ to na prawie 14-procentowq roéznice wzgledna
(istotna statystycznie: t =2,18; p = 0,03).

Na rysunku 67 zaprezentowano wyniki kazdej z grup (dla studentéow wy-
dzialéw niebiznesowych) oraz ich wzgledne réznice w odniesieniu do trzech
badanych obszaréw zwiagzanych z funkcjonowaniem firmy.

30 mwzglednaroznica  muczestnicy projektu nieuczestniczgcy w projekcie
70,24
60,81
44,87 T | 46,15
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Rysunek 67. Poréwnanie poziomu wiedzy studentéw wydzialéw niebiznesowych w gru-
pie uczestniczacej i nieuczestniczacej w projekcie Case Simulator

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Whnioski z badania grup studenckich reprezentujacych wydziaty niebizne-
sowe, ktére braty udziat w szkoleniach wykorzystujacych pakiet Case Simulator
badz w nich nie uczestniczyly, mozna syntetycznie ujac nastepujaco:

1. najwigksze réznice pomiedzy grupami (na niekorzys¢ oséb bioracych
udziat w szkoleniach) odnotowano w obszarze wiedzy zwigzanym z teo-
riag mikroekonomii i funkcjonowania przedsiebiorstwa. Z kolei zaréwno
w kwestiach odnoszacych si¢ do przedsigbiorczosci i praktycznych aspek-
tow prowadzenia biznesu, jak i podstaw funkcjonowania gospodarki jako
calosci, wyrazne réznice odnotowano na korzysc¢ uczestnikéw projektu;

2. w grupie bioracej udziat w projekcie najwyzszy poziom wiedzy odnoto-
wano w obszarze przedsigbiorczo$¢, natomiast znacznie mniejsze w ob-
szarach teoretycznych (mikro- i makroekonomia).

Powyzsze argumenty wskazuja na teze, ze projekt Case Simulator w grupie
studentow wydziatéw niebiznesowych przyczynit sie¢ w istotnej mierze do nad-
robienia brakéw w zakresie praktycznych aspektéw prowadzenia biznesu oraz
funkcjonowania gospodarki jako catosci. Jednoczesnie w odniesieniu do kwestii
teoretycznych zwigzanych z podstawami dziatania przedsigbiorstwa uzyskane
wyniki na tle grupy, ktéra reprezentowata wydzialy niebiznesowe, przystapita
do konkursu, ale nie brata udziatu w zajeciach, nalezy uznac za niewystarczajace.

14.5. Podsumowanie

Chcac w petni okresli¢ poziom wiedzy studentow z zakresu przedsigbiorczosci,
podstaw funkcjonowania firmy oraz gospodarki jako punkt wyjécia, powinno
sie wylaczy¢ z analiz osoby, ktdre studiujq na wydziatach (kierunkach) ekono-
micznych. Ze wstepnej diagnozy wynikalo bowiem, Zze poprzez realizowanie
wielu przedmiotéw kierunkowych, zauwazalna jest bardzo wyrazna réznica
w osiagnieciach z wymienionego zakresu wsrod studentow kierunkow bizne-
sowych oraz pozostatych. Takie ujecie koresponduje z tresciami wniosku o dofi-
nansowanie projektu, w ktdrym akcentowano, ze grupe docelowg projektu maja
stanowi¢ rowniez osoby pomijane do tej pory w ramach wsparcia (studenci
ostatniego roku kierunkow nieekonomicznych).

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze poziom wiedzy wsrod osob, ktore nie
uczestniczyly w zajeciach wykorzystujacych pakiet Case Simulator, byt najwyz-
szy w obszarze zwiazanym z teoretycznymi podstawami funkcjonowania fir-
my (mikroekonomia) —i to zaréwno wsrdd studentéw wydziatéw biznesowych
(Srednia 68%), jak i niebiznesowych ($rednia 70%). Mozna przypuszczaé, ze
jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest relatywnie wysoki poziom wiedzy
wyniesionej z zaje¢ przedsigbiorczosci w szkotach s$rednich (lub dla ekonomi-
stow: w ksztalceniu akademickim), ktdrych program zbyt mocno osadzony jest
w rozwazaniach teoretycznych, na co, jako problem do rozwigzania, wskazywa-
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no réwniez w Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego Case Simula-
tor?. Innym wytlumaczeniem moze by¢ che¢ wlasciwego przygotowania sie¢ do
konkursu przedsiebiorczosci, przez co nieuczestniczacy w projekcie Case Simu-
lator rozumieli opanowanie zagadnien teoretycznych z zakresu teorii przedsie-
biorstwa.

Jednoczesnie analizujac stan wiedzy oséb, ktére braty udziat w szkoleniach
wykorzystujacych studia przypadku oraz prace z symulacja biznesowa, mozna
zauwazy¢, ze zarowno dla przedstawicieli wydzialéw biznesowych, jak i nie-
biznesowych najwyzsze rezultaty osiagano w tych obszarach, ktére dotyczyly
wiedzy o charakterze praktycznym i w sposob bezposredni odnosity sie do co-
dziennych problemdéw matej firmy ($rednie wyniki, odpowiednio, 79% dla eko-
nomistéw i 61% dla nieekonomistow).

Powyzsze obserwacje moga potwierdzac to, co stanowilo punkt wyjscia
do realizacji projektu Case Simulator, a mianowicie: brak szkolen i ksztalcenia
formalnego z zakresu praktycznego postrzegania idei przedsiebiorczosci na
nizszych szczeblach edukacji jest faktem, natomiast ukierunkowanie dziatan
na alternatywng i innowacyjna forme przekazu wiedzy oraz dzialania stuzace
wlasciwej selekcji materiatu w odniesieniu do rzeczywistych potrzeb przysztych
absolwentow sg skutecznym narzedziem stuzacym zwiekszaniu wiedzy i umie-
jetnosci zwiazanych z praktyczna strong prowadzenia biznesu.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze najwazniejsza konkluzja moze by¢ fakt,
iz w odniesieniu do najwazniejszego z punktu widzenia celéw projektu Case
Simulator obszaru wiedzy, przez ktory nalezy rozumie¢ zagadnienia praktycz-
ne zwiazane z biznesem i przedsigbiorczo$cig — zaréwno w grupie studentow
biznesowych, jak i niebiznesowych — réznica pomigdzy uczestnikami zaje¢ wy-
korzystujacymi case studies oraz symulacje biznesowa i ich niewykorzystujacymi
jest bardzo wyrazna. Konfrontujac to z zatlozonymi a priori wskaznikami®, nalezy
stwierdzi¢, ze odnotowana wzgledna réznica na poziomie 26,2% dla studentéw
wydzialéw niebiznesowych swiadczy o sukcesie dziatan i zasadnosci wykorzy-
stywania pakietu narzedzi Case Simulator, mimo ze dla kierunkéw ekonomicz-
nych roznica wyniosta 21,9%. Wydaje sie zasadne, co podnoszono wczesniej,
ze w przypadku studentéw wydzialow biznesowych oczekuje si¢ mniejszych
roznic, ze wzgledu na wyzsza wartos¢ wskaznika w ujeciu bezwzglednym, jak
rowniez przez wzglad na specyfike zagadnienia, ktére w duzej mierze zwigzane
jest z profilem ksztatcenia. W tym swietle uzyskane rezultaty nalezy uznac jed-
noznacznie za duzy sukces dziatan projektowych.

2 A. Poszewiecki, M. Markiewicz, J. Bednarz, W. Bizon, Strategia wdrazania projektu innowacyjnego
testujgcego. Projekt Case Simulator, POKL.06.01.01-22-166/10-00, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdan-
sku, Uniwersytet Gdanski, Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza, Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft Dresden, Gdansk 2012, s. 4.

> W Strategii wdrazania projektu innowacyjnego zatozono, ze wyniki uzyskane podczas konkursu
przedsiebiorczosci przez odbiorcdw projektu bioracych udziat w jego testowaniu (uczestnicy za-
je¢ wykorzystujacych studia przypadku oraz symulacje biznesowa) beda $rednio o 25% lepsze niz
w przypadku grupy nieuczestniczacej w projekcie.
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Rozdziat 15

Innowacyjne formy ksztalcenia a zmiany
poziomu wiedzy z zakresu przedsigbiorczosci,
wiedzy o przedsiebiorstwie oraz gospodarce
wsrod studentow na przykladzie
uczestnikéw projektu Case Simulator

15.1. Wprowadzenie

W poprzednim rozdziale podjeto prébe zdiagnozowania poziomu wiedzy stu-
dentoéw z réznych obszarow zwiazanych z przedsigbiorczoscia i prowadzeniem
firmy. Poddano badaniu studentéw kierunkéw biznesowych i niebiznesowych,
w zaleznosci od tego, czy przeszli proces ksztalcenia wykorzystujacy produkty
stworzone w ramach projektu Case Simulator. Wnioskiem z badan byto stwier-
dzenie, ze odnotowana wzgledna réznica w wynikach na teScie koncowym, ba-
dajacym kwestie zwiazane z praktycznie postrzegang przedsiebiorczoscia, do-
wodzi skuteczno$ci opracowanych narzedzi szkoleniowych.

Kolejnym krokiem stuzacym weryfikacji efektywnosci transferu wiedzy jest
poréwnanie zmiany (przyrostdw) wiedzy i umiejetnosci w grupie odbiorcow
projektu, czyli osob uczestniczacych w zajeciach. Analize ukazano w dalszej cze-
Sci opracowania, odnoszac si¢ jednoczesnie do niezbednych zatozen metodycz-
nych oraz zastrzezen interpretacyjnych.

15.2. Przyrost wiedzy z ré6znych obszarow wsrod
uczestnikow projektu Case Simulator

Podobnie jak miato to miejsce w poprzednim rozdziale, badanie przyrostu wie-
dzy uczestnikéw projektu Case Simulator obejmowato obszar gtowny (niezbedna
wiedza z zakresu przedsiebiorczosci i prowadzenia biznesu — wymiar praktycz-
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ny) oraz dwa teoretyczne obszary poboczne, powigzane z kwestiag prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej: obszar mikroekonomii i obszar makroekonomii.

Przeprowadzono testy badajace wiedze wsrdd uczestnikdw przed rozpocze-
ciem zajec i po ich zakonczeniu. Przedstawione wyliczenia obejmuja grupe 99 stu-
dentek i studentow, ktdrzy brali udziat w projekcie oraz uczestniczyli w konkur-
sie przedsiebiorczosci, podczas ktérego weryfikowano poziom wiedzy konicowe;j.

Nalezy nadmieni¢, ze z przyczyn logistycznych nie wszyscy uczestniczacy
w zajeciach wzigli udzial w finalowym konkursie oraz w badaniu konicowym
i tym samym nalezalo orzec, czy mozna w dalszych poréwnaniach operowac
proba 99 osob (ze 170 uczestnikow zajec). Jednym z mozliwych sposobow jest
ustalenie, czy przed rozpoczeciem projektu poziom wiedzy z badanych obsza-
row byt zblizony wsrod osob, ktére ostatecznie wypeknity testy koricowe, oraz
tych, ktorzy cho¢ brali udzial w projekcie, to nie rozwiazywali koncowych te-
stow. Porownanie osiagnietych rezultatéw wstepnych dla 170 osob przedsta-
wiono w tabeli 41.

Tabela 41. Poréwnanie osiggnie¢ (odsetek wtasciwych odpowiedzi) na testach wstepnych
wsrdd uczestnikéw szkolen — niebiorgcy udziatu w konkursie (grupa I; 71 os.) v. grupa,
ktéra brala ostatecznie udzial w konkursie (grupa II; 99 os.)

Srednia: | Srednia: Odch. Odch.
rupal | grupa IT t P stand. stand.
grup grupal | grupall
Wstepny test wiedzy
cz. PRZEDSIEBIORCZOSC 39,11 42,27 |-1,100 {0,273 | 18,61 18,33
Wstepny test wiedzy _
z. MIKRO 52,72 55,56 1,260 (0,210 | 14,81 14,27
Wstepny test wiedzy
z. MAKRO 47,13 50,27 |-1,222|0,223| 16,95 16,24

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak mozna zauwazy¢, poczatkowe roéznice w odniesieniu do Sredniej uzyska-
nych punktéw z testu w obu grupach sa na tyle niewielkie, ze nie ma podstaw,
by sadzi¢, iz grupy niebioraca udziatu w konkursie oraz uczestniczaca w kon-
kursie i testach konncowych znaczaco si¢ miedzy soba réznig, co skutkowatoby
uniemozliwieniem wnioskowania na bazie proby 99 oséb i prowadzeniem dal-
szych analiz. W zwiazku z czym mozna przyjac na kolejnych etapach prébe 99
0s0b jako wystarczajaca.

W dalszej czesci zostang zaprezentowane wyniki wskazujace na przyrosty
wiedzy w kazdym z obszardéw, rowniez w rozdziale ze wzgledu na plec¢ oraz
profil studiéw uczestnikow zajeé.
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15.2.1. Obszar wiedzy: przedsigbiorczos¢

Najwazniejszym wskaznikiem informujacym o efektywnosci dziatan projek-
towych i jakosci skonstruowanych produktéw jest stopien przyrostu wiedzy
zwiazanej z praktycznymi aspektami przedsiebiorczosci. W tabeli 42 podano
wyniki testu poczatkowego i koncowego. Jak mozna zauwazy¢, osiggane $red-
nio rezultaty przez uczestnikow projektu wzrosly z 42% wiasciwych odpowie-
dzi na tescie do ponad 65%, co odpowiada zmianie o 54,9% (> 23%). Wartosci
statystyk t swiadcza, ze na zalozonym poziomie istotnosci (a = 95%) uzyskane
roznice sa statystycznie istotne (t = -8,42; p = 0,00), co dowodzi skutecznosci
przyjetej metody nauczania.

Tabela 42. Rezultaty (odsetek wlasciwych odpowiedzi) z testu wstepnego i koncowego
dla 0séb uczestniczacych w projekcie — obszar wiedzy: przedsiebiorczos¢

Odch.
Srednia: | Srednia: Odch. stand.
t P stand.

grupal | grupall grupa I gr;llpa
Wstepny test wiedzy
cz. PRZEDSIEBIORCZOSC 42,19 | 6535 |-8422|0,000| 1833 | 20,30
tacznie (n =99)
Wstepny test wiedzy
cz. PRZEDSIEBIORCZOSC 38,71 63,40 |-7,211|0,000 | 15,63 21,97
kobiety (n = 62)
Wstepny test wiedzy
cz. PRZEDSIEBIORCZOSC 4802 | 68,61 |-4,626|0,000| 21,10 | 1695
mezczyzni (n = 37)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac uzyskane rezultaty w wyniku badania ze wzgledu na pte¢, mozna
dostrzec, ze w teScie wstepnym mezczyzni osiggneli wyraznie lepsze wyniki
(Srednio 48,02% v. 38,71% u kobiet), co wskazywalo na statystycznie istotna r6z-
nice (t =2,51; p =0,01). Wniosek moze sprowadzac si¢ zatem do stwierdzenia,
ze proces dydaktyczny spowodowat znaczne zniwelowanie tych réznic w tescie
koricowym, mimo odnotowanej nieznacznej, statystycznie nieistotnej (68,61%
v. 63,40%, t =1,24; p = 0,22), utrzymujacej si¢ przewagi mezczyzn.

Na rysunku 68 pokazano procentowy rozktad zdobytej liczby punktéw na
testach. Jak mozna zauwazy¢, odsetki osob uzyskujacych najnizsze rezultaty
(0-20%, 20—40% oraz 40-60%) zmniejszyty si¢ odpowiednio: z 5,05% do 3,03%,
z 54,55% do 12,12% oraz z 20,20% do 16,16%. Jednoczesnie wyraznie wzrosty
odsetki 0sob, ktdre uzyskaty najlepsze wyniki. O ile w tescie wstepnym rezul-
taty pomiedzy 60% a 80% oraz powyzej 80% uzyskalo odpowiednio: 15,15%
i 5,05%, tak w tescie koncowym bylo juz to odpowiednio 43,43% oraz 25,25%
uczestnikdw, co jest kolejnym dowodem na efektywno$¢ stosowanych metod
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dydaktycznych w odniesieniu do transferu wiedzy z zakresu praktycznych
aspektow przedsigbiorczosci.

Patrzac z perspektywy zrdznicowania rezultatéw wzgledem wydziatow,
najwyzsze rezultaty na te$cie wstepnym odnotowano na Wydziale Ekonomicz-
nym (srednia 64,8%), najnizsze za$ — na Wydziale Biologii (29,6%). Na tescie
koncowym zanotowano z kolei najlepsze wyniki na Wydziale Historycznym
(85,9%, co stanowi przyrost o 47,4%!), najgorsze natomiast — na Wydziale Che-
mii (49,1%, przyrost 0 16,6%).
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Rysunek 68. Rozklad odsetka wtasciwych odpowiedzi w tescie wstepnym i koncowym
— obszar wiedzy: przedsigbiorczos¢

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnujac osiagniecia studentéw ze wzgledu na rodzaj studiéw, mozna
stwierdzi¢, ze zaréwno w testach wstepnych, jak i koricowych studenci kierun-
kéw zwigzanych z ekonomia i biznesem uzyskiwali najwyzsze zdobycze punk-
towe (63,1% test wstepny; 78,9% test koncowy). Z kolei studenci kierunkéw
uznanych za najbardziej humanistyczne (z Wydzialéw Historycznego oraz Wy-
dziatu Filologicznego) osiagneli odpowiednio 34,1% na tescie wstepnym, 69,2%
na koricowym. Dla przedstawicieli wydzialow typowo przyrodniczych (Wy-
dziat Biologii oraz Wydziat Biotechnologii) rezultaty przedstawiaja si¢ nastepu-
jaco: 32,1% z testu wstepnego i 63,8% na tescie konncowym. Podsumowujac czes¢
badania poswiecong analizie rezultatow z zakresu osiggniec¢ na testach wiedzy
praktycznej z przedsigbiorczosci w odniesieniu do poszczegdlnych wydziatow
lub kierunkéw studidw, mozna stwierdzi¢, Ze najlepsze rezultaty osiagaja, ogol-
nie rzecz ujmujac, studenci kierunkéw biznesowych, natomiast dzieki uczestni-
czeniu w zajeciach nastapil bardzo znaczacy przyrost wiedzy z badanego obsza-
ru na kierunkach humanistycznych i przyrodniczych.
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15.2.2. Obszar wiedzy: mikroekonomia
i teoretyczne podstawy funkcjonowania firmy

Nastepnym etapem badan byta analiza przyrostu wiedzy z zakresu pierwsze-
go obszaru pobocznego, ktory obejmowat teorie mikroekonomii, czyli podsta-
wy teoretyczne funkcjonowania przedsigbiorstwa. W tabeli 43 zaprezentowano
wyniki testu poczatkowego i koricowego. Wynika z nich, Ze osiggane $rednio
rezultaty przez uczestnikow projektu wzrosty z 55,9% wtasciwych odpowiedzi
na tescie do 57,3%. Wartosci statystyk t $wiadcza, Ze na zalozonym poziomie
istotnosci (a = 95%) uzyskane rdznice nie sg statystycznie istotne (t =-0,67; p =
0,51), co pozwala wysnud wniosek, iz projekt nie przyczynit si¢ w zauwazalnym
stopniu do rozszerzenia wiedzy uczestnikéw z zakresu teorii mikroekonomicz-
nej zwigzanej z podstawami funkcjonowania firmy.

Tabela 43. Rezultaty (odsetek wlasciwych odpowiedzi) z testu wstepnego i konicowego
dla 0séb uczestniczacych w projekcie — obszar wiedzy: mikroekonomia

Srednia: | Srednia: Odch. | Odch.
t P stand. | stand.
grupal | grupall grupal | grupa Il
Wstepny test wiedzy
cz. MIKROEKONOMIA 55,92 57,29 |-0,668| 0,505 | 14,58 14,28
tacznie (n =99)
Wstepny test wiedzy
cz. MIKROEKONOMIA 53,34 55,30 |-0,814| 0417 | 13,91 12,86
kobiety (n = 62)
Wstepny test wiedzy
cz. MIKROEKONOMIA 60,23 60,62 |-0,108 | 0,915 | 14,83 16,03
mezczyzni (n = 37)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analizujac uzyskane w wyniku badania rezultaty ze wzgledu na pte¢, moz-
na dostrzec, ze w teScie wstepnym mezczyzni osiagneli lepsze wyniki (Sred-
nio 60,23% v. 53,34% u kobiet), co wskazywato na statystycznie istotng roznice
(t =233, p=0,02). W tescie koncowym roéznice zostaly w nieznacznym stop-
niu zniwelowane (M: 60,62%; K: 55,30%) i sa na granicy istotnosci statystycznej
(t=1,81; p=0,07). Wniosek moze si¢ sprowadzac do stwierdzenia, Ze proces dy-
daktyczny spowodowat zniwelowanie réznic miedzy kobietami a mezczyznami
w odniesieniu do zakresu wiedzy z teorii mikroekonomii.

Na rysunku 69 pokazano procentowy rozkiad zdobytej liczby punktéw na
testach. Jak mozna zauwazy¢, odsetki osdb uzyskujacych najnizsze rezultaty
(0-40%) nieznacznie si¢ zmniejszyly. Jednoczesnie wzrdst odsetek osob, ktore
uzyskaty wyniki zblizone do przecietnych. Rozklad liczebnosci odpowiedzi
Swiadczy o tym, ze w zakresie problematyki teorii ekonomii nie odnotowano
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w wyniku realizowania zaje¢ zasadniczych efektow pozytywnych przejawiaja-
cych sie przyrostem wiedzy.

Badajac wyniki dla poszczegolnych wydziatéw, zauwazono, ze najwyzsze
rezultaty na teScie wstepnym odnotowano na Wydziale Ekonomicznym ($red-
nia 71,4%), najnizsze zas — na Wydziale Biologii (45,1%). Na tescie koricowym
zanotowano z kolei najlepsze wyniki na Wydziale Zarzadzania (72,1%), najgor-
sze natomiast — na Wydziale Chemii (47,8%).
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Rysunek 69. Rozkltad odsetka wtasciwych odpowiedzi w tescie wstepnym i koricowym
— obszar wiedzy: mikroekonomia

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poréwnujac osiagniecia studentéw ze wzgledu na rodzaj studiéw, mozna
stwierdzi¢, ze zardwno w testach wstepnych, jak i koncowych studenci kierun-
kéw zwiazanych z ekonomig i biznesem osiagali najwyzsze zdobycze punktowe
(70,0% test wstepny; 71,7% test koncowy). Z kolei studenci kierunkéw uzna-
nych za najbardziej humanistyczne (z Wydziatéw Historycznego oraz Wydzia-
tu Filologicznego) uzyskali odpowiednio 45,4% na tescie wstepnym i 57,1% na
koncowym. Dla przedstawicieli wydziatéw typowo przyrodniczych (Wydziat
Biologii oraz Wydzial Biotechnologii) rezultaty przedstawiajg sie nastepujaco:
48,0% z testu wstepnego i 52,8% na tescie koncowym. Podsumowujac czes¢ ba-
dania poswiecong analizie rezultatow z zakresu osiagnie¢ na testach wiedzy
teoretycznej z mikroekonomicznych podstaw dziatania firmy w odniesieniu
do poszczegdlnych wydzialéw lub kierunkéw studiow, nalezy podkresli¢, ze
najlepsze wyniki uzyskuja, ogolnie rzecz ujmujac, studenci kierunkéw bizneso-
wych, natomiast dzieki uczestniczeniu w zajeciach nastapit widoczny przyrost
wiedzy z badanego obszaru na kierunkach humanistycznych i przyrodniczych
(wystapil on w niskim stopniu wsrod przedstawicieli kierunkéw biznesowych).
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15.2.3. Obszar wiedzy: makroekonomia i wiedza o gospodarce

Kolejnym etapem byla analiza przyrostu wiedzy z zakresu drugiego obszaru
pobocznego, ktéry obejmowal teorie makroekonomii i wiedz¢ o gospodarce
jako catosci. Tabela 44 zawiera wyniki testu poczatkowego i koncowego. Mozna
zauwazy¢, ze osiagane srednio rezultaty przez uczestnikéw projektu wzrosty
z 50,5% wlasciwych odpowiedzi na tescie do 55,5%. Warto$ci statystyk t Swiad-
czg, ze na zalozonym poziomie istotnosci (a = 95%) uzyskane roznice sa sta-
tystycznie istotne (t = -2,07; p = 0,04), co pozwala wysnu¢ wniosek, iz projekt
przyczynit sie w zauwazalnym stopniu do rozszerzenia wiedzy uczestnikow
z zakresu teorii makroekonomicznej oraz wiedzy o gospodarce jako catosci.

Tabela 44. Rezultaty (odsetek wlasciwych odpowiedzi) z testu wstepnego i koncowego
dla 0séb uczestniczacych w projekcie — obszar wiedzy: makroekonomia i wiedza o go-
spodarce

Srednia: | Srednia: Odch. | Odch.
t P stand. | stand.
grupal | grupall grupal | grupa II
Wstepny test wiedzy
cz. MAKROEKONOMIA 50,51 55,48 | 2,074 | 0,039 | 16,34 17,385
tacznie (n =99)
Wstepny test wiedzy
cz. MAKROEKONOMIA 46,65 55,83 | -2,944 | 0,004 | 15,93 18,68
kobiety (n = 62)
Wstepny test wiedzy
cz. MAKROEKONOMIA 56,96 54,89 | 0,590 | 0,557 | 15,11 15,19
mezczyzni (n = 37)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rezultaty analizowane ze wzgledu na ple¢ pokazuja, ze w tedcie wstepnym
mezczyzni uzyskali wyraznie lepsze wyniki (srednio 57% v. 46,7% u kobiet), co
przetozyto sie na statystycznie istotna réznice miedzy tymi dwiema podgrupa-
mi (t = 3,18; p = 0,00). Zaskakujace jest, ze w tescie koricowym mezczyzni uzy-
skali nizsze rezultaty niz w poczatkowym. Z kolei w grupie kobiet zanotowano
wyrazny (statystycznie istotny) wzrost sredniej do 55,8% (t = -2,94; p = 0,00).
Wniosek moze sprowadzac si¢ do stwierdzenia, ze proces dydaktyczny spowo-
dowat wyréwnanie si¢ ocen uzyskiwanych w tescie koicowym przez kobiety
i mezczyzn oraz brakuje statystycznie istotnych réznic w tym obszarze wiedzy
notowanych po zakonczeniu kursow (K: 55,8% v. 54,9%; t =-0,26; p = 0,80).

Rozktad zdobytej liczby punktéw na testach mozna przesledzi¢ na rysun-
ku 70, z ktérego wynika, ze odsetki oséb uzyskujacych najnizsze rezultaty (0—
20%, 20-40% oraz 40-60%) w nieznacznej mierze si¢ zmniejszyly. Jednoczesnie
wzrosty odsetki osob, ktore uzyskaty najlepsze wyniki. O ile w tescie wstep-
nym rezultaty pomiedzy 60% a 80% mozliwych punktéw uzyskato 31,3% osdb,
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tak w tescie koncowym byto juz to 43,43% uczestnikow. W niewielkim stopniu
wzrosta tez liczba osob, ktore zakwalifikowano do przedzialu o najwyzszych
zdobyczach punktowych. Powyzsze spostrzezenia moga by¢ dowodem na efek-
tywnos¢ stosowanych metod dydaktycznych w odniesieniu do transferu wie-
dzy z zakresu podstaw makroekonomii i wiedzy o gospodarce.

Badajac wyniki dla poszczegdlnych wydziatow, zauwazono, ze najwyzsze
rezultaty na tescie wstepnym odnotowano na Wydziale Prawa i Administra-
i (srednia 64,3%), najnizsze zas — na Wydziale Biologii (36,1%), na ktérym
z kolei stwierdzono najwiekszy przyrost wiedzy z zakresu makroekonomii
(o ponad 30%). Na tescie koncowym zanotowano z kolei najlepsze wyniki na
Wydziale Historycznym (78,2%), najgorsze natomiast — na Wydziale Filolo-
gicznym (41,3%).
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Rysunek 70. Rozklad odsetka wtasciwych odpowiedzi w tescie wstepnym i koricowym
— obszar wiedzy: makroekonomia

Zrédto: opracowanie wlasne.

Poréwnujac osiggniecia studentéow ze wzgledu na rodzaj studiow, zauwa-
zono, ze w testach wstepnych najwyzsze wyniki uzyskali studenci kierunkéw
biznesowych (57,8%), nastepnie humanistycznych (45,6%) i przyrodniczych
(39,7%). Z kolei testy wiedzy koncowej wykazaly, ze w wyniku kursu najwyz-
szy poziom wiedzy o gospodarce uzyskaty osoby z kierunkéw przyrodniczych
(62,4%), wyprzedzajac przedstawicieli ekonomii i zarzadzania (60,9%). Najniz-
sze wyniki na testach koncowych osiagneli studenci kierunkéw humanistycz-
nych (57,1%).
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15.3. Zmiany w poziomie wiedzy studentéw — analiza
poréwnawcza wydzialéw Uniwersytetu Gdanskiego

Interesujaca kwestia moze by¢ odpowiedz na pytania, czy wyniki na poszcze-
gdlnych wydziatach byty do siebie zblizone i czy mozna w zwigzku z tym wy-
roézni¢ wydzialy podobne do siebie lub zupelnie si¢ réznigce. Wyodrebnieniu
grup moze stuzy¢ analiza skupien. Dalszym krokiem jest zbadanie, w jaki spo-
sob przebieg projektu i realizowany proces dydaktyczny wplynal na ksztatt
(sktad) grup. Aby to oceni¢, nalezy zbada¢ odpowiedzi uzyskiwane na kazde
z pytan w testach wstepnych i testach konicowych.

Biorac wszystkie uzyskane odpowiedzi na te$cie wstepnym, odnoszace sie
do badanych obszaréw wiedzy, grupujac wydziaty metoda Warda (odleglos¢
euklidesowa, z pominieciem Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki oraz
Wydzialu Nauk Spotecznych - ze wzgledu na zbyt mata liczbe danych), osza-
cowawszy tak zwang warto$¢ krytyczna'!, uzyskano na poziomie odcigcia az
piec skupien. Z kolei dokonujac aglomeracji na bazie rezultatow zebranych po
zakoniczeniu zaje¢, liczba grup, skupiajacych podobne wzgledem siebie wydzia-
ly, zmniejszyta si¢ do trzech.

Na rysunkach 71 i 72 pokazano proces aglomeracji wydziatow pod katem
wynikow testow, odpowiednio: wstepnego i koricowego. Jak wspomniano, pro-
wadzenie zaje¢ przyczynilo sie do zmniejszenia liczby grup ustalonych przy
okreslonym poziomie odciecia. Powstaly trzy rownoliczne skupienia. Najwaz-
niejszym spostrzezeniem jest fakt, ze do grupy tak zwanych wydzialéw bizne-
sowych (Wydzial Ekonomiczny i Wydziat Zarzadzania) dotaczyt Wydziat Hi-
storyczny. Swiadczy to o zanotowanej tam zdecydowanej poprawie wynikow.
Mozliwym wyttumaczeniem takiego stanu rzeczy moze by¢ wzorowy poziom
zaangazowania prowadzacego zajecia na tym wydziale, jego profesjonalizm
i umiejetnos¢ pracy z grupa.

Wyniki grupowania wskazuja, ze trudno mowi¢ o tym, azeby rezultaty
uzyskiwane przez studentow w testach wiedzy byly w bardzo istotny sposéb
powiazane ze studiowanym kierunkiem (z wyjatkiem tzw. wydziatow bizneso-
wych). Dowiodta tego odrebnie przeprowadzona aglomeracja metoda k-$red-
nich. Niezaleznie od liczby predefiniowanych skupien (2-4), wyniki nie wskazy-
waly jednoznacznie na to, ze przyjety potocznie podziat na kierunki biznesowe,
przyrodnicze/$ciste i humanistyczne odnosi¢ si¢ moze takze do kwestii poziomu
wiedzy z obszaréw zwigzanych z prowadzeniem firmy.

! Aby oszacowa¢ wartos¢ krytyczna, nalezy: a) znalez¢ wartos¢ minimalna dla kazdego wiersza

w macierzy odlegtosci; b) dla nowo powstatej zmiennej obliczy¢ $rednia arytmetyczna x i odchylenie
standardowe d; c) wowczas wartos¢ krytyczna W, = x + 20.
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Rysunek 71. Dendrogram dla dziewieciu wydzialéw Uniwersytetu Gdanskiego (wyta-
czono dwa) obejmujacy tacznie trzy obszary wiedzy w teScie wstepnym (metoda Warda,

odleglos¢ euklidesowa)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 72. Dendrogram dla dziewieciu wydzialéw Uniwersytetu Gdanskiego (wyta-
czono dwa) obejmujacy lacznie trzy obszary wiedzy w te$cie koricowym (metoda Warda,

odlegtos¢ euklidesowa)

Zroédlo: opracowanie wiasne.
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15.4. Podsumowanie

Analizujac wyniki syntetycznie, mozna stwierdzi¢, ze we wszystkich trzech
badanych obszarach odnotowano przyrosty wiedzy dzigki temu, ze studenci
uczestniczyli w specjalnie zaprojektowanych zajeciach z wykorzystaniem me-
tody studiéw przypadku oraz komplementarng symulacja biznesowa. Rysunek
73 obrazuje, w jaki stopniu zwigkszyt sie poziom wiedzy uczestnikdéw z zakresu
przedsigbiorczosci, teorii przedsigbiorstwa (mikroekonomia) oraz wiedzy o go-
spodarce (makroekonomia).
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Rysunek 73. Wzrost poziomu wiedzy studentéw uczestniczacych w projekcie Case Simu-

lator

Zrédto: opracowanie wlasne.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze poziom wiedzy wejsciowej wsrod uczestni-
kéw byt najwyzszy w obszarze zwigzanym z teoretycznymi podstawami funk-
cjonowania firmy (mikroekonomia, $rednia blisko 56%). Najprawdopodobniej
przyczyna tego stanu rzeczy byta wiedza wyniesiona z zaje¢ przedsiebiorczosci
w szkotach $rednich lub na niektoérych kierunkach w ksztalceniu akademickim,
gdzie program zbyt mocno osadzony jest w rozwazaniach teoretycznych, na co,
jako problem do rozwigzania, wskazywano rowniez w Strategii wdrazania projek-
tu innowacyjnego testujgcego Case Simulator. Z kolei odnotowany relatywnie ni-
ski wskaznik wiedzy wstepnej w odniesieniu do wiedzy o charakterze praktycz-
nym i w sposob bezposredni odnoszacej sie do codziennych problemow matej
firmy potwierdza brak szkolen z tego obszaru na nizszych szczeblach edukacji,
a poprzez to stanowi uzasadnienie realizacji projektéw ukierunkowanych na al-
ternatywna forme przekazu wiedzy oraz witasciwej selekcji materiatu w odnie-
sieniu do rzeczywistych potrzeb przyszlych absolwentéw.
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Uwzgledniajac powyzsze, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, Zze rezultaty te-
stow mierzacych wiedze z obszaru przedsigbiorczosci, okreslone jako finalne,
wskazuja jednoznacznie, iz projekt Case Simulator rzeczywiscie jest zogniskowa-
ny na podnoszenie wiedzy dotyczacej praktycznych aspektéw przedsigbiorczo-
Sci, nie za$ wylacznie teorii ekonomicznych (mimo ze w tej dziedzinie ogdlny
poziom wiedzy uczestnikow réwniez wzrdst).

Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze dynamika zmian byta rézna zaréwno
w odniesieniu do poszczegolnych badanych obszardw, jak i w zaleznosci od
plci uczestnikow. O ile w grupie kobiet w kazdym z przypadkow odnotowano
na testach konncowych poprawe rezultatéw, tak wéréod mezczyzn w odniesieniu
do wiedzy o gospodarce zauwazalny byl niewielki spadek. Szczegoty przedsta-
wiajace dynamike zmian obrazowo ujeto na rysunku 74.
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Rysunek 74. Dynamika zmian poziomu wiedzy z poszczegdlnych obszarow wsrod stu-
dentow uczestniczacych w projekcie Case Simulator w zaleznosci od pici

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze najistotniejszym wnioskiem z analiz
prowadzonych w tym rozdziale jest fakt, iz w gléwnym obszarze wiedzy zwia-
zanej z celami projektu Case Simulator, czyli w praktycznych zagadnieniach po-
Swieconych przedsigbiorczosci, dynamika zmian byta najwieksza — osiagnigto
stopien przyrostu na poziomie bliskim 55%, czyli o prawie 5 punktow wyzszy
anizeli zakladany przed realizacja projektu. Dodatkowo w grupie kobiet, czy-
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li potencjalnie defaworyzowanej w szeroko rozumianym postrzeganiu wiedzy
biznesowej, osiagnieto wskaznik bliski 64%. W obszarach wspomagajacych,
zwigzanych z mikro- i makroekonomig, rowniez realizacja projektu przyczynita
sie do pozytywnych zmian, cho¢ ze wzgledu na ich wysoki poziom poczatkowy
zanotowane przyrosty nie byly juz tak znaczne.






Zakonczenie

W raporcie zatytutowanym Symulacje menedzerskie i studia przypadku. Szkolenia
biznesowe w oparciu o symulacje menedzerskie i studia przypadku — najlepsze prak-
tyki (Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012), ktory stanowit
podbudowe teoretyczng do konstruowania symulacji i studiéw przypadku,
jego autorzy wyrazali przekonanie, ze zaproponowane w ramach projektu Case
Simulator rozwiazania pozwola na pokonanie barier, ktére pojawiajq sie¢ nawet
przy wiasciwej realizacji kurséw z zakresu przedsiebiorczosci i przyczynig sie
do poprawy efektywnosci nauczania na polskich uczelniach.

Po dwoch latach prac i testowaniu rozwigzan mozna stwierdzi¢, ze pierwszy
krok na diugiej drodze zostat osiagniety. Wyniki wskazujace na efektywnos¢
transferu wiedzy — teoretycznej i praktycznej — dowodza, Ze sprzezone ze soba
studia przypadku i symulacja biznesowa sa bardzo skutecznym narzedziem
W nauczaniu podstaw prowadzenia biznesu. Nie oznacza to jednak automa-
tycznie, ze pakiet Case Simulator moze by¢ narzedziem zaprojektowanym raz
na zawsze. Aby mdc na biezaco reagowac na zmieniajace si¢ realia rynkowe,
konieczne beda dalsze prace, ktére — w miare potrzeb — modyfikowac bedq za-
réwno zakres, jak i forme symulacji oraz studiow przypadku.

W niniejszym opracowaniu zwrdcono uwage jedynie na najistotniejsze za-
gadnienia zwigzane z teoria i praktyka wykorzystywania innowacyjnych metod
W nauczaniu przedsigbiorczosci. Bez watpienia czas przyniesie nowe, jeszcze
doskonalsze narzedzia. To, co dzi$ jest innowacyjne, wkrotce stanie w jednym
rzedzie z wypartym katamarzem czy wypieranymi kreda i tradycyjna tablica.
Czynniki obecnie wazne z punktu widzenia postaw i pozadanych umiejetnosci
— asertywnos¢, zdolno$é do autoprezentacji, umiejetnosci interpersonalne, praca
w grupie — moga zostac zastapione przez cos zgota innego, jeszcze nieznanego,
a zwiazanego, na przyklad, z coraz wigkszym znaczeniem dla mlodych ludzi
rzeczywistos$ci sieciowej czy wirtualnej.
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