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Alla Tarasiuk'

PROBLEMY CZYTELNICTWA W DOBIE INTERNETU.
WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI

Znaczenie czytania pigknie ujat kanadyjski pisarz i wydawca Alberto de
Manuel, ktory pisat: ,,wszyscy czytamy samych siebie i otaczajacy nas swiat,
by cho¢ przelotnie dostrzec, czym jestesmy i gdzie si¢ znajdujemy. Czytamy,
aby zrozumie¢ albo zacza¢ pojmowac. Nie mozemy nie czyta¢. Czytanie tak
jak oddychanie to nasza podstawowa funkcja” [5, s. 260]. Proces czytania
przez wieki byl nierozerwalnie zwiazany z ksiazkami, ktore nie bez powodu
uznaje si¢ za pierwszy nowoczesny $rodek przekazu [4, s. 18-25]. Francu-
ski socjolog Robert Escaprit nazwat kiedys ksiazke ,,maszyna do czytania”,
prébujac w ten sposdb obrazowo przedstawic jej podstawowe zastosowanie
[2,s. 13-30].

Forma ksiazek na przestrzeni wiekow ulegata zmianom, przede wszyst-
kim przeobrazeniom podlegat materiat pismienniczy, na ktéorym utrwalo-
no tekst. Ksiazka przeszta dtuga ewolucje od postaci glinianych tabliczek,
poprzez papirusowe zwoje pergaminowe, kodeksy, do papierowych ksiag.
W dzisiejszych czasach dla ksiazek w ich tradycyjnej formie pojawita si¢
konkurencja w postaci e-bookéw?. Jednak zaréwno ksiazki w tradycyjnej
postaci, jak i e-booki wymagaja posiadania przez odbiorcow w zasadzie tych
samych umiejgtnosci pismienniczych i topograficznych [11, s. 118].

W przesztosci w kazdym z pojawiajacych si¢ nowych mediow — prasie,
fotografii, kinematografii, radiofonii czy telewizji, upatrywano zagrozenia
dla mediéw wczesniejszych, w tym i dla ksiazki. Tymczasem kazde z nich
funkcjonuje do dzisiaj i znajduje inne zastosowanie. Wszystkie stuza do wy-
twarzania, rozpowszechniania i odtwarzania przekazow. Z historii wynika

' Mgr Alla Tarasiuk, Biblioteka Uniwersytetu Marii-Curie Sktodowskiej w Lublinie,
e-mail: allatarasiuk@wp.pl.

2 Niektorzy przewiduja, ze w przysztosci w papierowej postaci bedzie publikowac sig
glownie beletrystyke, podrgczniki oraz syntezy naukowe [4, s. 449].
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réwniez, ze stare i nowe sposoby komunikowania naktadaja sig, uzupetniaja,
wchodza w zwiazki, nie unicestwiajac si¢, a nawet wzbogacajac wzajemnie.

W latach 90. ubieglego wieku na coraz szersza skale zaczety oddziaty-
wac¢ przekazy rozpowszechniane poprzez globalng sie¢ komputerowa, ktora
pod nazwa Internetu funkcjonowata juz od lat 70. XX w. Internet bedacy
owocem syntezy sieci telekomunikacyjnych, technologii komputerowych
oraz mediow masowych stat si¢ supermedium — medium innych mediow
[11, s. 120]. Jest on jednocze$nie najwazniejszym czynnikiem konwergen-
cji medidow, czyli zlewania si¢ wszystkich funkcjonujacych dotad osobno
systemow medialnych i zacierania si¢ granic dzielacych rézne przestrzenie
komunikacyjne. Internet jako nowy system wchtania, przeksztalca i podpo-
rzadkowuje wczesniej powstate systemy i media komunikacyjne. W wyniku
tego powstaje komplementacja medidow, a nie ich konkurencyjno$¢. Era In-
ternetu jest rownoznaczna z zakonczeniem podziatu na media audiowizualne
i drukowane; kulture wysoka i kulture popularna; rozrywke i informacje oraz
edukacje i perswazj¢. Powstaje nowe $srodowisko wirtualne, symboliczne,
przeobrazajace si¢ powoli w nasza rzeczywistos¢ [9, s. 314]. Internet staje
si¢ ,,maszyna do czytania”, ,,maszyna do ogladania”, ,,maszyna do stucha-
nia”, do grania, do komunikacji. Internet posiada nast¢pujace wtasciwosci,
ktore go wyrdzniaja:

— cyfryzacja przekazu — przekaz staje si¢ ulotna i ptynna jakoscia, cia-
gla zmiana zbioru cyfr, materializujaca si¢ na moment za kazdym
razem w innej konfiguracji;

— interaktywno$¢ — aktywne wspottworzenie przekazow przez uzyt-
kownikow, jako tekstow dla siebie;

— hipertekst — swoisty przewodnik, ktory czuwa nad tym, zeby inter-
nauta nie zbladzit w gaszczu internetowych tekstow;

— rozproszenie — wielo$¢ producentéw i konsumentéw tekstow, jak
roéwniez wymiennos$¢ obu tych rol powoduja catkowita decentraliza-
cj¢ 1 globalne rozproszenie procesdw wymiany i cyrkulacji zasobow
sieci;

— wirtualno$¢ — technologiczne mozliwosci cyfrowych mediow po-
zwalaja na zastgpowanie obrazOw reprezentantow rzeczywistosci
doskonalymi symulacjami rzeczywistosci [7, s. 316].

W Internecie réznice miedzy autorem a odbiorca ulegaja rozmyciu, ogra-
niczone zostaja przestrzenie tabu, anonimowy czytelnik moze zada¢ auto-
rowi prawie kazde pytanie, ktore nie pojawi si¢ w tradycyjnym spotkaniu,
niweluje si¢ dystans pomigdzy autorem i czytelnikiem [7, s. 15]. Czytelnik
bezposrednio ingeruje w dzieto i zmienia jego ksztalt.
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Media elektroniczne oddziatuja przede wszystkim poprzez obraz
i dzwigk, w mniejszym stopniu poprzez stowa, pobudzajac silnie reakcje
emocjonalne [13, s. 665]. Internetowi zarzuca si¢ zbytnia ,.teatralizacjg zy-
cia spotecznego”. Jego przeciwnicy twierdza ponadto, ze ludzie nadmiernie
korzystajacy z tego medium nie potrafia odnalez¢ si¢ w zyciu codziennym,
gdyz sptyca ono myslenie, ogranicza krytycyzm, zniechgca do tworczej
refleksji, a takze czyni oboj¢tnym wobec liczacych si¢ spraw cztowieka
1 $wiata, za$ wyobraznia cztowieka nie rozwija si¢ jak podczas czytania
[12, s. 32]. Stale zmieniajace si¢ uktady, obrazy, powoduja, ze osoby traca
che¢ intensywnego, cierpliwego uczenia sig, myslenia przyczynowo-skutko-
wego oraz logicznego wyciagania wnioskow i szybkiego wiazania zdarzen.

Tak jak wszystkie media, Internet posiada zalety i wady, ktore wpty-
waja na zdrowie fizyczne i psychiczne kazdego uzytkownika. Stat si¢ m.in.
narzgdziem, ktére w znacznym stopniu ulatwia zycie, pozwala swoim czy-
telnikom na weryfikacj¢ informacji oraz podnosi poziom kompetencji me-
dialnych spoteczenstwa. Na arenie migdzynarodowej powoduje zacieranie
granic, demokratyzacj¢ spoteczenstw, umozliwia szybkie dotarcie do aktu-
alnej informacji, taczenie si¢ mediow i ich wzajemne przenikanie si¢. In-
ternet swoje istnienie opiera przede wszystkim na réznego rodzaju tekstach
i zmusza ludzi — zazwyczaj bardzo mtodych — do pisania. I cho¢ trudno
mowic¢ o tym w kontekscie czytelnictwa, nie da si¢ ukry¢, iz konieczno$é
formutowania mysli, a nast¢pnie wyszukiwania ich na klawiaturze, zmusza
do obcowania ze stowem i refleksjami innych uzytkownikow, mowiac krot-
ko — z tworczoscia. Ci, ktorzy widza w Internecie same wady, zarzucaja,
Ze czytanie w sieci jest pobiezne i bardziej niz lekturg przypomina skano-
wanie, a internauci preferuja teksty krotkie, zwarte i tatwe do ogarnigcia
[11, s. 143]. U mlodego pokolenia stwierdza si¢ brak umiejetnosci uwazne;j
lektury, spowodowany wtasnie nawykami wyniesionymi z Internetu. Pomi-
mo ze tworczos$¢ publikowana w sieci zwykle trudno uzna¢ za szczegdlnie
warto$ciowa, to jednak nalezy stwierdzi¢, ze lepsza jest taka tworczosc¢, niz
ta wypisywana na murach [3, s. 70]. Wyszukiwanie jakiejkolwiek informa-
cji i che¢ porozumienia si¢ w sieci wymaga ponadto umiejgtnosci czytania
i budowania zdan.

Internet stat si¢ przedmiotem eksploracji réznych dyscyplin nauko-
wych. Badany jest rowniez w kontekscie czytelnictwa i wowczas analizowa-
ny jest pod nastgpujacymi katami:

— Internet jako nowe elektroniczne medium kultury druku wobec
tradycyjnych mediow kultury druku;
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— Internet jako nowy s$rodek rozpowszechniania przekazow teksto-
wych, np. prasowych oraz w nowych specyficznych formach, jak
portale, witryny www, blogi, fora internetowe, grupy dyskusyjne;

— Internet jako przestrzen rozpowszechniania i udostepniania ksigzki
w nowej elektronicznej postaci (cyfrowe biblioteki, czytelnie, archi-
wa, ksiggarnie i wydawnictwa);

— Internet jako nowe hipertekstowe s$rodowisko obiegu tekstow
i hipertekstow;

— Internet jako zrodto informacji o ksigzce oraz jako forum dyskusyjne
o ksiazce;

— czytelnictwo wobec korzystania z odmiennych (np. audio i audiowi-
zualnych) form przekazu w sieci [11, s. 122].

Wedtug badan Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa w Warszawie dotycza-
cych stosunku uzytkownikow do ksiazki i uzytkowania Internetu, najlicz-
niejsza grupg uzytkownikéw Internetu w 2006 r. stanowili czytelnicy ksia-
zek (69%), mieszkancy miast (78%) oraz osoby ze $rednim lub wyzszym
wyksztatceniem (73%). Internet, po ksiggarniach i klubach ksiazki, stat si¢
glownym zrodtem zakupu ksiazek. W 2006 r. jako narzedzie zakupu wska-
zato na niego juz 10% nabywcow ksiazek i 3% ogoétu badanych [11, s. 137].
Badania GUS wykazaty, ze w 2006 1. w Polsce ksiazki stanowity ponad 14%
towaréw kupowanych w sieci, wyprzedzajac odziez oraz ptyty CD i DVD
[10,s. 23].

Jak juz wczesniej wspomniano, niektorzy badacze uwazaja, ze obecnosé¢
Internetu rodzi w pewnym sensie zagrozenie dla innych mediow. Moze on
przejmowac czytelnikow drukowanych gazet, odbiorcow telewizji i shucha-
czy radia [9, s. 322]. Wedlug Diagnozy spotecznej z 2005 r., Polacy korzy-
stajacy z Internetu ograniczali korzystanie z innych mediow w nastgpujacej
kolejnosci: 25% z TV, 18% z czytania ksiazek i 17% z prasy [1, s. 224-225].
Jednak nie pozwala to na wysunigcie tezy, ze z powodu rozwoju Internetu
upada czytelnictwo. Badania Instytutu Ksiazki i Czytelnictwa w Warszawie
z 2002 r. wykazaly bowiem, ze tylko 4% internautow nie czyta prasy, a 1%
nie czyta ani prasy, ani ksiazek [14, s. 461]. Z kolei z badan przeprowadzo-
nych w Bibliotece Gtéwnej UMCS w Lublinie w 2011 r. wynika, Ze osoby
najczesciej odwiedzajace biblioteke wyrdzniaja si¢ réwniez umiejetnoscia-
mi korzystania z cyfrowych bibliotek, cyfrowej prasy i repozytoriow.

Wielu badaczy czytelnictwa obawia sig, ze Internet rozwija si¢ w strong
kultury obrazu i dzwigku oraz ma negatywny wptyw na kompetencje czy-
telnicze. Stanowi bowiem tatwiejsza i bardziej atrakcyjna forme aktywnosci
w zestawieniu z czytaniem. Kontakt z siecia ma prowadzi¢ w konsekwencji
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do wypierania kontaktu z ksiazka oraz do zmiany nawykow w zakresie spo-
sobow spedzania wolnego czasu [6, s. 148]. Poza tym niski poziom wysitku
umystowego, jakiego wymaga korzystanie z Internetu, moze spowodowaé
przeniesienie owej pasywnosci na czytanie literatury czy nawet odrabianie
lekcji, a takze na trudno$¢ utrzymywania i kontrolowania uwagi, np. w szko-
le. Ostabia si¢ motywacja do podjgcia trudu czytania i formowania si¢ kom-
petencji czytelniczych.

Internet, tak jak ksigzki, moze posiadac tresci dobre i zle, wazne jest
aby dobrodziejstwa nauki wykorzystywa¢ rozsadnie. Amerykanski uczo-
ny David Jay Bolter twierdzi wrecz, ze pojmowanie pisSmiennictwa, rozu-
mianego tradycyjnie, winno si¢ traktowac¢ synonimicznie z tzw. ,,pismem
komputerowym”, gdyz obydwie te kompetencje oznaczaja posiadanie do-
stepu do rozmaitych zrodet informacji oraz umiejgtnos¢ ich wykorzystania
[14,s.460].

Gwaltowne zmiany cywilizacyjne, ktore rozpoczely si¢ w drugiej poto-
wie XX w., dotknely takze relacji cztowieka z ksiazka. Postepujacego wply-
wu mediow elektronicznych na zycie codzienne cztowieka w XXI stuleciu
nie mozna ani nie dostrzegac, ani wyeliminowac¢. Zmiany te bgda miaty row-
niez olbrzymie znaczenie dla funkcjonowania i przysztosci bibliotek, zarow-
no w aspekcie dziatalnosci naukowe;j, jak i w zakresie promowania kultury,
o czym szerzej beda pisali w swoich pracach autorzy kolejnych rozdziatow.
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BIBLIOTEKA W CZARODZIEJSKIM SWIECIE
REKLAMY

Reklama to sztuka iluzji

Przemyst reklamowy stanowi obecnie jedna z najsilniej rozwijajacych
si¢ dziedzin gospodarki, by¢ moze dlatego, iz tylko on zna ,,1001 sposoboéw
na to, zeby$ wychodzac po gazetg i majac w portfelu ostatnie 10 ztotych,
wystawit czek 1 kupit najnowszy model nart, chociaz te, ktore masz w domu,
sa w znakomitym stanie” [2, s. 9].

Whbrew pozorom reklama nie jest wynalazkiem wspotczesnym i cho¢
trudno ustali¢, kiedy tak naprawde si¢ narodzita, to jej pierwsza znana pi-
semna posta¢ pochodzi sprzed 3 tys. lat przed nasza era. Jest to papirus wy-
dobyty podczas wykopalisk archeologicznych w okolicy Teb, zawierajacy
informacj¢ o nagrodzie za odnalezienie zbiegltego niewolnika [9, s. 4]. Wiele
innych przykladow takich swoistych ,,prareklam” w postaci inskrypcji na
budynkach miejskich odnaleziono takze podczas prac archeologicznych pro-
wadzonych w Pompejach. Miedzy innymi na $cianie oberzy odkryto tam
nastgpujacy napis:

edone dicit
assibus hic
bibitur, dupundium
si dederis, meliora
bibes, quattus
si dederis, uina
Falerna bib(es).

Oznacza on: ,,Hedone méwi: tu wypijesz za jednego asa, jezeli dasz

dwa wypijesz lepiej, jezeli dasz cztery bedziesz pi¢ Falerniana” [5]. Wedlug

! Dr Beata Taraszkiewicz, Dyrektor Biblioteki Uczelnianej Akademii Pomorskiej
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Jakuba Koztowskiego as stanowit podstawowa, wyrabiang z brazu, jednostke
monetarng w Rzymie. Dla poréwnania zakup tuniki stanowit wydatek rzg-
du 15 sestercji, co rownato si¢ kwocie 60 aséw. Natomiast wzmiankowany
w inskrypcji Falernian to wino na kieszen bardziej wyszukanej klienteli [5].

Niezwykle interesujace z punktu widzenia historii reklamy sa tez
inne znaleziska odkryte w Pompejach, jak np. kamienna tablica z reklama
domu publicznego Ad Sorores — ,,U siostr” [9, s. 6] oraz napis na $cianie
jednego z takich przybytkow brzmiacy Hic habitat felicitas, co oznacza —
,»tu mieszka szczescie” [5].

Reklama jako zjawisko posiada swoja dluga i bogata historie, jednak
samo stowo ,,reklama” (ang. advertising) w dzisiejszym znaczeniu zostato
uzyte po raz pierwszy na tamach jednej z angielskich gazet dopierow 1710 1.
Wyraz ten, zaczerpnigty z taciny, pochodzacy od stow clamo?, reclamo, recla-
mare oznacza ,.krzycze¢ do kogos”. Nic dziwnego, pierwsze reklamy miaty
gtéwnie forme ustng — to wlasnie krzyk i nawolywania sprzedawcow stano-
wity w dawnych wiekach niezwykle efektywne narzedzie wykorzystywane
do zachwalania swoich towaréw lub informowania o ich cenach. Dzi$, pomi-
mo uptywu czasu, ustna forma reklamy jest nadal z powodzeniem uzywana
w wielu, nawet bardzo nowoczesnych kulturach. Jej pdzniejsza forma — re-
klama pisemna, wykorzystujaca najpierw rysunek a potem stowo — okazata
si¢ jednak skuteczniejszym narzedziem walki o klienta, poniewaz pozwolila
na utrwalanie i wielokrotne powielanie informacji. Z uptywem czasu okaza-
lo sig¢ jednak, ze ma to nie tylko dobre strony. Nowoczesne technologie, np.
wciaz ulepszane techniki drukarskie sprawity, ze ilo$¢ rozpowszechnianych
reklam stala si¢ tak duza, ze zjawisko to przybralo niepokojaca postac bar-
dzo zblizona forma do wspodiczesnego tsunami informacyjnego’. Tak stato
si¢ juz we Francji w 1653 r., kiedy to pod kara $mierci zakazano wydawania
i rozlepiania afiszy bez zgody wladz miejskich [9, s. 6].

Nastepujacy wraz z rozwojem spotecznym i technologicznym proces
powstawania kolejnych $rodkow komunikacji, takich jak ksiazka, prasa,
zdjecie, radio, telewizja czy Internet, powodowal prawie zawsze ich na-
tychmiastowe wykorzystanie do rozpowszechniania reklam. Dzigki no-
woczesnym technologiom reklamy wzbogacaly si¢ o kolejne $rodki prze-
kazu silnie oddziatujace na zmysty cztowieka, takie jak np. dzwigk (radio)
lub obraz i dzwigk (telewizja, ktora spowodowata wzrost intensywnosci

2 Stowo clamo zostalo po raz pierwszy uzyte przez Cycerona i stanowi zrodlostowie

pojecia ,,reklama” [9, s. 6].
3 Tsunami informacyjne — zjawisko nadprodukeji informacji, w ktorym reklama ma swoj
bardzo znaczacy udziat [6, s. 72].
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oddziatywania na odbiorcg o 60% w porownaniu z reklamg wykorzystujaca
tylko dzwigk). Mogly tez w szybki, prosty sposob dociera¢ do coraz szerszej
grupy odbiorcoéw i coraz odleglejszych miejsc na §wiecie. Mozemy zatem
$miato stwierdzi¢, iz w ciagu wiekéw swojego istnienia reklama przeszia
dtugotrwata ewolucj¢ od prostego komunikatu do ztozonego produktu, cza-
sem wrecz dzieta sztuki tworzonego przez wieloosobowe zespoty i specja-
listyczne agencje. Natomiast wykorzystanie nowych mediow w przemysle
reklamowym pozwolito na wyrazne zaznaczenie podstawowych rodzajow
reklamy: informujacej, naklaniajacej, przypominajacej i wzmacniajacej*
oraz nasilenie sity oddziatywania wykorzystywanych w niej mechanizmow
informacyjnych i perswazyjnych, ktore decyduja o skutecznosci komunikatu
reklamowego.

Czarodziejski §wiat reklamy kusi 1 ngci nas od zawsze, wykorzystu-
jac do tego roznorodne socjotechniki (jak np. perswazja®), tak skuteczne, ze
w ,,The New Yorker” napisano: ,,doszliSmy do tak smutnego wieku, kiedy
juz nie tylko do domoéw, ale réwniez wtamac si¢ mozna i wkroczy¢ do na-
szych umystow” [3]. Rownie kontrowersyjne stowa wypowiedziat Oliviero
Toscani, znany autor skandalizujacych reklam firmy Benetton: ,,reklama to
uperfumowany kawat §cierwa. O swiezym nieboszczyku zwyklo si¢ méwic:
wygladal bardzo dobrze, zupetnie jakby si¢ do nas usmiechat. To samo od-
nosi si¢ do reklamy. Umarta, ale wciaz si¢ uSmiecha” [9, s. 41]. Toscani
uwaza tez, ze ,,reklama nie sprzedaje produktow ani idei, lecz zafalszowany
1 hipnotyzujacy model szczgscia” [9, s. 41], natomiast wedtug R. Williamsa
reklama to swoisty magiczny system, ktory gloryfikuje konsumpcj¢ a jed-
noczesnie przestania zrodta zyciowej satysfakcji [4, s. 84]. Zastanowmy sig,
czy to rzeczywiscie prawda? Czy reklama to tylko ,,sztuka werbowania”,
,haczyk zdolny ztowi¢ potencjalnego klienta”, ,,maszyna do przygtupiania”
czy moze jednak co$ wigcej?

Istnieje wiele definicji reklamy, np. wedtug ustawy o radiofonii i tele-
wizji jest to ,,przekaz handlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub
prywatnego, w zwiazku z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

zmierzajacy do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania z towarow

4 Reklama informujaca jest uzywana wobec znanego produktu celem tworzenia popy-
tu (np. informacja o nowych wlasciwosciach, zmianie ceny); reklama naktaniajaca jest wy-
korzystywana celem stworzenia popytu na okreslona marke danej klasy produktow (buduje
swiadomos$¢ marki, zachgca do zlozenia zamowienia lub zakupu); reklama przypominajaca
jest uzywana celem przypomnienia o istnieniu ,,dojrzalego” z punktu widzenia rynku pro-
duktu np. Coca-Coli; reklama wzmacniajaca ma za zadanie upewni¢ nabywcow, ze dokonali
wilasciwego wyboru [9, s. 3].

5 Perswazja to systematyczne proby wplynigcia na mysli, uczucia i dziatania innej osoby
za pomocg przekazywanych jej argumentow [8, s. 675].
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lub ustug; reklama jest takze autopromocja”. Tak reklame¢ definiuje usta-
wa, zwykle jednak jest ona kojarzona z komunikatem perswazyjnym, kto-
ry ma na celu sktonienie do nabycia oraz korzystania z pewnych towarow
czy ustug a takze popierania pewnych spraw lub idei (np. promocja marki)
zgodnie z formuta AIDA® (attention, interest, desire, action). To oznacza,
Ze ma ona za zadanie, po pierwsze przyciagnac (zwroci¢) uwage widza, po
drugie wzbudzi¢ jego zainteresowanie, po trzecie wznieci¢ pozadanie (Wy-
wota¢ che¢ posiadania) i po czwarte — najwazniejsze — naktonic¢ do okreslo-
nego dzialania, najczesciej do zakupu [2, s. 39]. Dobrze, ale czy to ma co$
wspolnego z bibliotekami? Czy reklama dziatajaca zgodnie z formuta AIDA
jest potrzebna bibliotekom i1 odwrotnie — czy reklama potrzebuje bibliotek?
Sprobujmy odpowiedzie¢ na to pytanie na podstawie kilku przyktadowych
filmow reklamowych.

Biblioteki to specyficzne instytucje, ktore sa glownie organizacjami
non profit. Mimo tego reklama, kojarzaca sig z pieniedzmi, i jej perswazyjne
mechanizmy niepostrzezenie wkroczyty rowniez do ,,zamknigtego” biblio-
tecznego $wiata. Coraz czeSciej zdarza sig, ze biblioteki reklamuja siebie
i swoje ustugi, coraz czgsciej rOwniez rezygnuja one z tworzonych przez
amatoréw (czesto wlasnych pracownikow) komunikatéw reklamowych, sig-
gajac po przygotowana profesjonalnie reklame. Zdarza si¢ rowniez i tak, ze
wnetrza bibliotek sa wykorzystywane w reklamach réznych innych, nieko-
niecznie zwiazanych z ksiazka i biblioteka, produktow. W polskiej filmowe;j
branzy reklamowej, ktora istnieje zreszta dopiero od lat osiemdziesiatych,
jest to zjawisko rzadkie. Jednym z nielicznych wyjatkow jest film reklamo-
wy podpasek firmy Always, ktory nakrgcono w interesujaco i nowoczesnie
wygladajacych wnetrzach biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego. Osoba
nieznajaca wnetrz tej Biblioteki moze si¢ nawet nie zorientowac, ze widzi
biblioteczne wngtrza (katalogi), poniewaz na pierwszy rzut oka nie przy-
pominaja one wystroju tradycyjnej ksiaznicy, a kojarza si¢ raczej z centrum
handlowym. Taki wybor scenografii moze oznaczaé, iz producenci rekla-
my uznali, ze zestawienie nowoczesnych, niekonwencjonalnie urzadzonych
wnetrz z promocja podpaski nowej generacji wzbudzi w odbiorcach pragnie-
nie przyjecia nowoczesnego, modnego stylu zycia, z ktorymi si¢ one koja-
rza. W filmie oprocz specjalnie dobranej scenografii, zastosowano rowniez
tzw. technike rekomendacji polegajaca na wykorzystaniu osoby, ktora poleca
(rekomenduje) dany produkt. Bardzo czesto jest nig gwiazda filmowa lub
naukowy autorytet (prawdziwy lub falszywy, jak np. aktorzy grajacy role

¢ AIDA to skrot pochodzacy od pierwszych liter wymienionych proceséw psychologicz-
nych, ktore sa konieczne, aby dotrze¢ do odbiorcow reklamy.
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lekarzy w znanym serialu) lub tzw. zwykli ludzie, z ktérymi odbiorcy reklamy
czesto si¢ utozsamiaja. Jest to mechanizm nazywany reguta podobienstwa —
automatycznie oceniamy pozytywnie to, co jest podobne do tego, co znamy,
lub to co jest podobne do nas samych fizycznie i mentalnie. Wtasnie dlatego
w omawianej reklamie wykorzystano przecigtnie wygladajace dziewczyny
(studentki), ktore dzigki wspaniatej, nowatorsko zaprojektowanej podpasce
Always posiadajacej nowa powloczke, ktdra ,,niemal nie przywiera i przy
skorze zostaje sucha” jak brzmia stowa piosenki, ktora styszymy w tle, moga
$miato iS¢ zarowno do biblioteki jak i na wyktady w biatych spodniach.

Zdjecie 1. Reklama podpasek Always nakrgcona we wngtrzach Biblioteki Uniwer-
sytetu Warszawskiego

Zrédlo: http://bibliosfera.tv/link/3927/reklama-always-2012-w-buw-ie/.

Kolejny z polskich filmow reklamowych, nakrecony przez firmy Publi-
cis, Mojo Film i ZenithOptimedia Group, w ktorym wykorzystano scenerig
potek petnych ksiazek i ptyt, promuje tabletki No-spa Max — produkt prze-
ciwbolowy firmy Sanofi przeznaczony dla m¢zczyzn. Kampania, o ktorej
mowa, prowadzona pod hastem ,,Wyrwij si¢ z uscisku bolu” jest pierwsza
od 40 lat kampania No-spy skierowana do megzczyzn, co stanowi prawdo-
podobne wytlumaczenie faktu, dlaczego scenografie filmu stanowia wnetrza
kojarzace si¢ z wiedza (ksiazki) i nowoczesno$cia (multimedia). Ogladajac
ten film, jest nam trudno na pierwszy rzut oka oceni¢, czy ogladamy me-
diateke, ksiggarnig, czy moze jednak nowoczesna biblioteke. Film oprocz
stereotypowych skojarzen (ksiazki = wiedza, wiedza = prawidtowo dobrany,
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bezpieczny lek) wykorzystuje mechanizm nazywany regulq ,,lubienia”, co
oznacza, ze pozytywne skojarzenia z nowoczesnie wygladajacym wnetrzem
i mita dla ucha muzyka sa przenoszone na produkt.

Wspominajac o muzyce, ktora jest obecna w wigkszosci filmow re-
klamowych, trudno nie wspomnie¢ o szczegolnej roli, jaka odgrywa ona
w reklamie. Wedlug firm zajmujacych si¢ zawodowo audio-marketingiem,
muzyka jest bardzo waznym narz¢dziem w reklamie, gdyz:

Zdjecie

Zréodlo:

»Wplywa na doznania emocjonalne cztowieka. Umiejetnie wyselek-
cjonowana dociera do bodzcow sensorycznych i pobudza do gleb-
szego myslenia konsumenta.

Pozwala zapamigta¢ miejsce i wydarzenie, ktore odbylto si¢ w dane;j
chwili, co pozwala na odtworzenie tej sytuacji w przysztosci i zachg-
ca do ponownego odwiedzenia.

Oddziatuje pozytywnie, towarzyszac konsumentowi podczas doko-
nywania zakupow i podejmowania odpowiednich wyborow.
Pozwala na «zatrzymanie» klienta w miejscu handlowym znacz-
nie dtuzej, w momencie gdy docieraja do niego znane, pozytywne
brzmienia.

Znacznie poprawia percepcj¢ i procesy pamigciowe. Dzigki niej,
konsument silniej zapamigtuje sytuacje towarzyszace dzwigkom
muzyki.

Pelni funkcjg relaksacyjna i odprezajaca” [1].

2. Reklama tabletek No-spa Max skierowana gtownie do mgzczyzn
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http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wyrwij-sie-z-uscisku-bolu-no-spa-

max-reklamuje-sie-mezczyznom-wideo.
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W odroéznieniu od polskiej branzy reklamowej, zagraniczni producenci
filmow czgsto wykorzystuja stereotypowy konserwatywny wizerunek bi-
blioteki np. w celu kontrastu. W Polsce jest zupetnie odwrotnie. Jak podaje
dr Tomasz Makowski — dyrektor Biblioteki Narodowej — ,,w Polsce politycy
nie fotografuja si¢ z ksiazka — PR-owcy im odradzaja, bo to si¢ zle kojarzy”.
To ,,zte skojarzenie” przeklada si¢ rowniez na biblioteke i bibliotekarza,
azaprezentowane powyzej filmy reklamowe polskiej produkc;ji to tylko wyjat-
ki. Tymczasem za granica ,,miejsca, gdzie mieszka wiedza” sg prezentowane
w ciekawy sposob, w wielu interesujacych reklamach. Jedna z nich jest kon-
trowersyjna sesja fotograficzna z 2010 r. promujaca bielizng firmy Diesel,
ktora zrealizowano w Bibliotece Brooklyn Law School w Nowym Jorku.
Kampania, ktora, jak poczatkowo obiecywano wladzom uczelni, miata si¢
skupi¢ na promocji dzinséw, w rzeczywistosci promuje seksowna bielizng.
Nic dziwnego, Diesel to producent znany z prowokacyjnych, kontrowersyj-
nych i niekonwencjonalnych kampanii reklamowych, dzigki ktérym zdobyt
rozglos oraz liczne nagrody np. w Cannes za kampani¢ ,,Be Stupid”, ktéra
promowaty m.in. hasla ,,Madrzy, moze i maja mozgi, ale ghupi maja jaja”
oraz ,,Glupi probuje i1 popetnia bledy. Gtéwnie btedy”. Pomimo przyznania
nagrody kampania zainteresowata si¢ brytyjska Komisja ds. Praktyk w Re-
klamie (ASA), ktora uznata, ze fotografie w niej wykorzystane (np. dziew-
czyny robiacej zdjgcie zawartosci swoich uchylonych majtek, do ktorej zbli-
za si¢ lew) przekraczaja granice dobrego smaku oraz ,,promuja zachowania
potencjalnie niebezpieczne dla dzieci” [7]. W bardzo podobna stylistyke
wpisala sig¢ tez wspomniana kampania Diesela zrealizowana w akademickiej
bibliotece, w ktorej modelki i modele w bieliznie z napisami ,,Dzi§ w nocy
ja jestem twoim wigzniem” lub ,,Dzi§ w nocy ja jestem twoja studentka” po-
jawili si¢ posrod lub na bibliotecznych regatach i stotach. Wyrazoéw oburze-
nia kontrowersyjna kampania nie kryli nie tylko wyktadowcy, ale rowniez
studenci uczelni. Ci ostatni, krytycznie ocenili kampanig glownie z powodu
tego, iz rozebrani do bielizny modele i modelki uzywali podczas sesji foto-
graficznej tych samych stotdéw w bibliotece uczelnianej, z ktorych korzystaja
na co dzien oni sami.

Prezentowana reklama bielizny wykorzystuje bardzo dobrze znane,
stare mechanizmy perswazyjne: motyw erotyczny wywolujacy silne emo-
cje (dzigki emocjom lepiej zapamigtujemy tres¢ reklamy) oraz stereotypowe
skojarzenia (wiele osob fantazjuje na temat seksu w nietypowych, bardzo
konserwatywnych miejscach takich jak np. biblioteka). Przede wszyst-
kim jednak reklama firmy Diesel, podobnie jak jej poprzednie kampanie,
miata na celu wywotanie spotecznej dyskusji a by¢é moze nawet skandalu
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(reklama, ktora prowokuje, szokuje i drazni odbiorcg czgsto jest reklama
bardzo skuteczng).

Zdjecie 3. Modele i modelki reklamujacy bielizng firmy Diesel we wngtrzach
Biblioteki Brooklyn Law School w Nowym Jorku

Zrédlo: http://www.makbet.pl/artykul/3345/bielizna-w-bibliotece.

Innym, bardzo podobnym przyktadem wykorzystania stereotypowych
skojarzen: blondynki jako osoby o niskiej inteligencji i biblioteki jako kon-
serwatywnego miejsca, gdzie panuje bezwzgledna cisza, jest film rekla-
mujacy samochody marki Mercedes pod hastem ,,Pigkno jest niczym bez
inteligencji (moézgu)”. Jego akcja rozgrywa si¢ we wngtrzach tradycyjnej
biblioteki i przedstawia blondynke, ktora przy bibliotecznej ladzie usituje
zamowic frytki, hamburgera i milkshake’a. Stanowcze stwierdzenie: ,,to jest
biblioteka” padajace z ust dyzurujacej bibliotekarki powoduje tylko to, ze
dziewczyna ponownie usituje zamowic jedzenie, tyle ze kilka tonow ciszej.
Reklama ta oprocz stereotypow wykorzystuje jeden z najchgtniej odbiera-
nych mechanizméw reklamowych, jakim jest humor. Humor to narzgdzie,
dzigki ktoremu odbiorca zostaje wprowadzony w mily nastroj, a to powodu-
je lepsze i szybsze zapamigtanie komunikatu reklamowego. Podobnie, jak
w przypadku firmy Diesel, reklama samochodu Mercedes ma takze za zada-
nie poruszy¢ (moze nawet oburzy¢) odbiorce, wywotujac spoteczna dyskusje
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a tym samym skuteczng promocj¢ produktu. Nie ma tu znaczenia fakt, iz spot
wlasciwie nie ma nic wspdlnego z samochodami i gdyby nie napisy konco-
we, rownie dobrze mozna by pomysle¢, iz reklamuje on McDonalda, ktory
wprowadza w bibliotekach nowe punkty sprzedazy swoich produktdw.

Zdjecie 4. Kampania reklamowa samochodu Mercedes wykorzystujaca stereotyp
blondynki i biblioteki

Zrédlo: http://www.teferic.de/video/2/tag/%20blondynka.html.

Zdjecie 5. Jedna z najzabawniejszych kampanii reklamowych pod hastem ,,Books
and beyonds” (,,Ksiazki i poza”)
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Zrédlo: http://www.youtube.com/watch?v=Y 1x7kvDfA5o.
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Kolejny typ reklam, w ktorych pojawiaja si¢ biblioteki i ich wngtrza
to reklamy samych bibliotek. Jedna z ciekawszych jest zapoczatkowany
w 2008 r. cykl krotkich reklam telewizyjnych, radiowych oraz dostgpnych
w Internecie filméw promujacych Alberta Library pod hastem ,,Books and
beyonds” (,,Ksiazki i poza™). Za najlepszy element tej kampanii uznano krot-
kie, humorystyczne filmy. Kazdy z nich promuje biblioteke jako miejsce,
gdzie, korzystajac z r6znorodnych dokumentow, odnajdziemy odpowiedz na
praktycznie wszystkie pytania, jakie przyjda nam do glowy. Dzigki wyko-
rzystaniu specyficznego humoru kampania ,,Book and beyonds” zyskata nie
tylko uznanie odbiorcéw, ale réwniez zostata uznana za jedna z najzabaw-
niejszych. Otrzymata réwniez nagrodg International Federation of Library
Associations and Institutions International Library Marketing Award.

Zdjecie 6. Reklama promujaca kampanig ,,Krajowy rok czytania —2012” w Australii

Zrédlo: http://animowany.pl/cos-na-deszcz-biblioteka/.

Warto roéwniez wspomnie¢ o animowanej reklamie zrealizowanej
w Australii promujacej kampani¢ pod hastem ,,Krajowy rok czytania—2012".
Prosty w srodkach i niezwykle sugestywny w wymowie film animowany
skutecznie zacheca do czytania i odwiedzania bibliotek, ktore jawia sig¢ tutaj,
jako niezwykte, kolorowe, bajeczne miejsca w porownaniu z otaczajacym,
szarym swiatem. Oprocz kontrastowego doboru koloréw (szara, deszczowa
rzeczywistos¢ — kolorowa, bajkowa biblioteka) w reklamie wykorzysta-
no ciekawy, niekonwencjonalny pomyst — cien rzucany przez bohaterow
i przedmioty stanowig fragmenty stron ksiazek. Z punktu widzenia specja-
listow od reklamy jest to tzw. reklama ,,przed i po”, czgsto uzywana np. do
promocji produktéw odchudzajacych. Dodatkowo wykorzystano tu scenke
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rodzajowa z zycia, celem identyfikacji odbiorcy z przedstawiona sytuacja.
W omawianej reklamie widzimy szarego, smutnego, zgarbionego ojca, kto-
ry zajmuje si¢ swoimi, rowniez szarymi, smutnymi, znudzonymi dzie¢mi
(tzw. efekt ,,przed”). Tuz po wejsciu do biblioteki sytuacja zmienia si¢ rady-
kalnie: i dzieci, i ojciec w jednej chwili zmieniaja si¢ w kolorowe, zadowolone
1 szczgsliwe osoby (tzw. efekt ,,po”).

Na zakonczenie warto zaprezentowac jedna z reklam Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu. Ta niezwykle dynamiczna reklama promujaca
hasto ,,Dla nas jeste$ najwazniejszy... Przyjdz!” pozwala, przy dzwigkach
tykajacego zegara, wirtualnie zwiedzi¢ wnetrza tej wspaniatej biblioteki.
Techniki, jakie wykorzystano w reklamie, to przede wszystkim dynamicz-
no$¢ przekazu (domyslamy sig, ze osoba, ktorej oczami widzimy bibliotekg
1 ktorej nogi zauwazamy od czasu do czasu, to bibliotekarz ekspresowo reali-
zujacy zamowienie czytelnika). Przy okazji, patrzac na biblioteczne wnetrza,
dostrzegamy, iz jest to biblioteka z tradycjami (co czgsto jest podkreslane
w reklamach) a jednocze$nie bardzo nowoczesna i przyjazna dla czytelni-
kéw. Te proste techniki zastosowane w filmie sg bardzo skuteczne a sam
pomyst reklamy biblioteki godny nasladowania.

Czarodziejski $§wiat reklamy juz dawno niepostrzezenie wkroczyt do
bibliotek, rowniez one same zostaly z powodzeniem ,,0odkryte” przez prze-
myst reklamowy. Podobnie, jak w przypadku innych produktow, filmy rekla-
mujace biblioteki oraz reklamy wykorzystujace wizerunek biblioteki stosuja
réznorodne ,,magiczne”, czasem kontrowersyjne, techniki i mechanizmy
wplywajace na skutecznos¢ komunikatu reklamowego. Wsérod nich najczg-
sciej wykorzystywane sa: odwotywanie si¢ do funkcjonujacych w spote-
czenstwie stereotypow, prowokacja celem wywotania spotecznej dyskus;ji,
regula , lubienia”, technika rekomendacji, humor, erotyka i inne. Reklamy
,,Z biblioteka w tle” sa oceniane bardzo réznie, od zachwytu do ostrej kry-
tyki. Niezaleznie od oceny, musimy jednak podkresli¢ fakt, ze dominujaca
dawniej w reklamach tego typu funkcja informacyjna zmienita si¢ w funkcjg
perswazyjna, co niestety moze niepokoic...
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MARKETING INTERNETOWY
BIBLIOTEK SZKOtL WYZSZYCH

Etiologia marketingu zwiazana jest $cisle ze §wiatem handlu i przed-
sigbiorstwami nastawionymi na uzyskiwanie korzysci ekonomicznych.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele koncepcji marketingowych. Najbar-
dziej znang definicja marketingu jest ta opracowana przez Philipa Kotlera,
ktora mowi, ze marketing ,,jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzigki
ktoremu konkretne osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i pragna osia-
gnac poprzez tworzenie, oferowanie i wymiang posiadajacych warto$¢ pro-
duktow” [5, s. 6].

W kolejnym fazach ewolucji terminu ,,marketing” nastapito przesunig-
cie uwagi z reklamowanego produktu na odbiorce — konsumenta. Wedtug
Jacka Wojciechowskiego: ,,przez marketing rozumie si¢ bowiem nie tylko
same zjawiska, wystepujace na rynku, lecz takze aktywne ich ksztattowanie
we wszystkich kolejnych fazach, poczynajac od fazy produkcji, konczac zas
na etapie konsumpcji” [8, s. 12—13]. W literaturze przedmiotu [2; 7] dotycza-
cej ewolucji koncepcji marketingowych wyrézniono kilka etapow:

— marketing masowy — skupiat si¢ na promowaniu marki i produk-
tu, naklaniajac klientow do jego zakupu z wykorzystaniem metod
komunikacji masowej, zwlaszcza telewizji. Polegat na jak najczest-
szym pokazywaniu reklam, jak najwigkszej liczbie osob;

— marketing bezposredni — skierowany byt do wyselekcjonowanych
grup docelowych potencjalnie zainteresowanych zakupem. Tworzo-
no listy adresowe na podstawie charakterystyki klientdw i rozsyla-
no im wysytki promocyjne. Warto$¢ ocenianego produktu okreslat

' Mgr Iwona Cichon, Biblioteka Gtowna Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie,
e-mail: iwona.cichon@bg.ajd.czest.pl.

2 Mgr Iwona Mielczarek, Biblioteka Gtoéwna Akademii im. Jana Dtugosza w Czestocho-
wie, e-mail: iwona.mielczarek@bg.ajd.czest.pl.
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konsument. Koncepcja ta znalazla zastosowanie w sferze ustug in-
formacyjnych. Polega na nawiazaniu partnerskich relacji i tworzeniu
nowych wartosci dla indywidualnego klienta;

— marketing spolecznos$ciowy — skupia si¢ na tworzeniu spotecznosci
wokot produktu i ustug z wykorzystaniem Internetu i mediéw spo-
lecznosciowych.

Upowszechnienie Internetu jako medium przekazu informacji spowo-
dowalo przelom w dziatalnosci marketingowej. Wedtug Ewy Frackiewicz
marketing internetowy oznacza ,,prowadzenie dziatalno$ci marketingowe;j
poprzez globalna sie. Internet nie zastepuje tradycyjnych sposobdéw dziata-
nia ani tez nie ustanawia nowych zasad marketingowych poprzez catkowite
odrzucenie regul stosowanych dotychczas. Jest on natomiast nowym narzg-
dziem marketingowym” [3, s. 16].

Marketing internetowy spetnia wiele tych samych funkcji co marketing
tradycyjny, ale jest skuteczniejszy i skierowany do wigkszej liczby odbior-
cow. Poprzez odpowiednie narzedzia typu blogi, portale spoteczno$ciowe
staje si¢ bardziej wiarygodny i autentyczny, a jednocze$nie tanszy od marke-
tingu tradycyjnego. Zaleta marketingu internetowego jest przede wszystkim
jego globalny zasigg, niczym nieograniczony dostgp oraz mozliwo$¢ dwu-
kierunkowej komunikacji.

Nowoczesne strategie marketingowe poczatkowo wykorzystywane byty
przez $wiat biznesu. Z czasem okazalo si¢, ze marketing mozna zastosowac
w organizacjach non profit, do ktorych naleza m.in. biblioteki panstwowych
szkot wyzszych. Byt to znaczacy przetom w organizacji i pracy bibliotek,
ktére zapoznaty sig¢ z zasadami i narzedziami stosowanymi w strategiach
marketingowych. Bez znajomosci tych strategii trudno bowiem aktywnie
uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym.

Marketing biblioteczny jest procesem wymiany zmierzajacym do
zaspokojenia potrzeb, wymagan oraz preferencji uzytkownikow. Specyfika
dziatania biblioteki jako instytucji uslugowej sprawia, ze jej dzialalno$¢ nie
jest nastawiona na zysk, lecz na kompleksowa obstuge uzytkownikow, czy-
niac ja organizacja non profit. W innej sytuacji znajduja si¢ biblioteki szkot
wyzszych niepanstwowych, bedace agendami instytucji, ktorych dziatalnosé
nastawiona jest na osigganie korzysci finansowych. Biblioteki te podporzad-
kowane sa ogdlnym planom i zalozeniom szkoty, do ktérej naleza. Prze-
waznie zajmuja niewielka powierzchnig, posiadaja zdecydowanie mniejszy
ksiggozbior niz biblioteki szkot panstwowych, a takze mniejsza liczbg pra-
cownikow. Ich mocna strong jest duzy wybor 1 jako$¢ ustug oraz ukierunko-
wanie na uzytkownika.
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W mysl nowoczesnego myslenia marketingowego wspotczesna biblio-
teka jest miejscem, z ktdérego mozna skorzysta¢ w dowolnej chwili, miejscu
i czasie. Funkcjonuje rownocze$nie w §wiecie rzeczywistym i cyberprze-
strzeni. Przedmiotem marketingu bibliotecznego sa ustugi informacyjne,
dziatalno$¢ dokumentacyjna, edukacyjna, instrukcyjno-metodyczna, wysta-
wiennicza i popularyzatorska, prowadzona w oparciu o zgromadzony ksig-
gozbior. Biblioteki poprzez odpowiednie dziatania marketingowe stymuluja
potrzeby uzytkownikow oraz ksztattuja wzajemne relacje oparte na dwu-
stronnej komunikacji.

Internet jako globalna sie¢ umozliwiajaca komunikowanie si¢ uzyt-
kownikow daje mozliwo$¢ ksztaltowania i utrwalania wizerunku biblioteki
oraz jej marki. Wizerunek to obraz docelowy, pokazujacy, jak biblioteka
chciataby widzie¢ siebie lub jak powinno ja postrzegac otoczenie, a marka
to warto§¢ niematerialna, kojarzaca si¢ uzytkownikom z gwarancja jakosci.
Wedtug Artura Jazdona taczenie tych dwoch pojeé w bibliotekach jest nie-
zwykle wazne [4]. Marka spetnia wiele funkcji, a najwazniejsze z nich to:

— identyfikacyjna, stuzaca odroznieniu ushug, produktéw i ich wytwor-

cow od konkurencji;

— gwarancyjna, wyznaczajaca bibliotece konieczno$¢ utrzymania sta-
lego, okreslonego poziomu gwarantowanej jakosci produktow przez
dtuzszy okres czasu;

— promocyjna, zwana reklamowa, oznaczajaca mozliwo$¢ stosowania
jej we wszystkich formach komunikowania si¢ z rynkiem i odbior-
cami [4].

Podstawowym narzgdziem promocji w sieci jest strona internetowa,
ktora jest pierwszym ogniwem taczacym biblioteke z potencjalnym uzyt-
kownikiem. Odpowiednio skonstruowana jest agregatorem wiedzy o biblio-
tece, jej ustugach, zasobach, stanowiac wizytowke instytucji.

Waznym elementem marketingowym kazdej instytucji non profit jest
jej nazwa. W przypadku bibliotek nazwa od razu sugeruje profil dziatalnosci
instytucji. Kolejnym istotnym elementem sieciowego wizerunku jest logo.
Znak graficzny wywotuje okreslone konotacje, podkresla przynaleznosc,
a przede wszystkim utatwia skojarzenia z instytucja. Szczegdlne znaczenie
w komunikacji wizualnej odgrywa kolor strony internetowe. Istotna jest czy-
telno$¢ zestawien kolorystycznych i skojarzenia dotyczace poszczego6lnych
barw. Stosowanie kolorow powinno by¢ $wiadome, bowiem barwy cieple
widoczne sa z wigkszej odlegtosci, a zimne dziataja uspokajajaco, zielony
odswieza, a bialy nastraja optymistycznie [1]. Biblioteki uczelni niepublicz-
nych przywiazuja wigksza wage do stosowania odpowiedniej kolorystyki na
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swoich stronach domowych. Biblioteka Akademii Finanséw i Biznesu Vistula,
Biblioteka Krakowskiej Wyzszej Szkoty Promocji Zdrowia, Biblioteka Wyz-
szej Szkoty Informatyki i Zarzadzania Copernicus we Wroctawiu zastosowaty
kolor niebieski symbolizujacy wytrwatos¢, niezawodno$¢, madros¢ oraz lojal-
no$¢. Celem tych dziatan jest budowanie pozytywnego wizerunku instytucji.

Dobrze skonstruowana strona domowa biblioteki jest doskonatym
narzgdziem dziatalnosci ustugowej w zakresie udostgpniania zbiorow,
dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej. Umozliwia przegladanie katalo-
gu bibliotecznego, zamawianie materiatdéw bibliotecznych, wyszukiwanie
potrzebnych informacji, wszystko z wyjatkiem fizycznego wypozyczenia
ksigzki.

Na stronach www biblioteki zamieszczaja swoja historig, dane adreso-
we oraz informacje o strukturze organizacyjnej, regulaminach i godzinach
urzedowania. Poprzez wtasne strony www udostepniaja skomputeryzowane
katalogi biblioteczne z mozliwo$cig zamawiania ksiazek oraz linkuja kata-
logi innych bibliotek. Najwazniejsze informacje dotyczace ich dziatalnosci
umieszczane sa w ,,Informatorach dla studentéw” i ,,Wirtualnych przewod-
nikach po bibliotece”. Biblioteki zaimplementowatly na swoich stronach no-
woczesne technologie i ustugi, dajac uzytkownikom dodatkowe kanatly ko-
munikacji. Okno ,,zapytaj bibliotekarza”, ,,zagadaj nas” czy ,,mam pytanie”
to zamieszczony na stronie biblioteki formularz umozliwiajacy komunikacje
z dyzurujacym bibliotekarzem, odpowiadajacym na pytania najczesciej do-
tyczace zasad korzystania z biblioteki, obstugi katalogéw, narzedzi wyszuki-
wawczych czy zasoboéw informacyjnych.

Na stronach domowych bibliotek szkot wyzszych mozna znalez¢ m.in.
newslettery. Jest to narzedzie internetowe stuzace do informowania o nowo-
$ciach zamieszczanych w serwisie internetowym, wysylane na e-mailowe
skrzynki zarejestrowanych uzytkownikow. Z tej formy darmowej reklamy
korzystaja m.in.: Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Biblioteka Poli-
techniki Gdanskiej czy Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu.

Forma dziatalnosci marketingowej stosowanej przez biblioteki jest
umieszczanie na stronie internetowej informacji o nowych, wirtualnych
ustugach. Jedna z nich jest system FAQ (ang. Frequently Asked Questions —
czesto zadawane pytania), w ramach ktorego bibliotekarze opracowuja liste
najcze¢sciej zadawanych pytan wraz z odpowiedziami na nie. Pytania dotycza
informacji o sposobach korzystania ze zbioroéw, liczby ksiazek, ktére mozna
wypozyczy¢ 1 mozliwosci zapisania si¢ do danej placowki. Przyktadem in-
stytucji stosujacej to narzedzie jest Biblioteka Wyzszej Szkoty Technicznej
w Katowicach i Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego.
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Glownym przedmiotem zainteresowania osob korzystajacych z biblio-
tek jest ksiggozbior biblioteczny. Gromadzone zbiory decyduja o charakterze
placowki 1 jakos$ci ustug. Podstawowym zrodlem informacji o zbiorach sa
katalogi. Wigkszo$¢ bibliotek posiada katalogi online umozliwiajace szybkie
i wielostronne przegladanie ich zasobow w dowolnym miejscu i czasie. Sie-
ciowy dostgp do katalogow online (OPAC) jest najwazniejszym aspektem
zautomatyzowania systemow bibliotecznych.

Wspotczesny uzytkownik biblioteki szkoly wyzszej oczekuje, ze wy-
szukiwanie informacji w katalogu OPAC bedzie przypominaé najbardziej
znane wyszukiwarki typu Google czy Yahoo. Dlatego tez w niektorych
bibliotekach za pomoca jednego okna mozna przeszuka¢ bazy opisow bi-
bliograficznych, jak i innych zasobow sieciowych. Narzgdzie tego typu za-
stosowano m.in. w Bibliotece Gtoéwnej Politechniki Slaskiej w Gliwicach.
Umozliwia ono zaréwno przeszukiwanie katalogu bibliotecznego, licencjo-
nowanych baz danych, jak i zasobow sieciowych dostepnych na zasadzie
Open Access.

Wspotczesny marketing biblioteczny zostat dostosowany do nowej,
wirtualnej rzeczywistosci, do potrzeb mlodego pokolenia czytelnikow. Naj-
nowsze technologie zmienily relacje i zasady komunikacji migdzy biblio-
tekarzem a uzytkownikiem. Za posrednictwem social mediow kazdy moze
publikowac¢, komentowaé, dyskutowaé, wyraza¢ swoja opinig, ocenia¢ i po-
lecaé. Social media to: blogi, mikroblogi, fora, serwisy do dzielenia si¢ mul-
timediami (typu YouTube, Flickr), wiki oraz serwisy spotecznos$ciowe.

Blog to ,,witryna sieci www zawierajaca notki lub wpisy blogowe pi-
sane przez blogowicza, ktore sa zwykle zorganizowane w odrgbne kategorie
i utozone w odwrotnym porzadku chronologicznym. W wigkszo$ci blogow
uzytkownicy moga odnies¢ si¢ do pojedynczego wpisu” [9]. Blog najcze-
sciej definiowany jest jako ,,internetowy pamigtnik”, umozliwiajacy interak-
cje ze wszystkimi uzytkownikami zainteresowanymi dziatalno$cig instytu-
cji. Bibliotekarze tworza blogi instytucjonalne, nawiazujac z potencjalnymi
czytelnikami indywidualne relacje w cyberprzestrzeni. W ten sposob buduja
pozytywny wizerunek biblioteki, promuja placowke i jej ustugi.

Biblioteka Politechniki £.6dzkiej za pomoca bloga przekazuje swoim
uzytkownikom informacje o swoich zbiorach, nowosciach ksiazkowych,
wydarzeniach kulturalnych. Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej
zamieszcza interesujace informacje zwiazane z bibliotekarstwem, np. fo-
tografie ciekawych budynkéw bibliotecznych na $wiecie, informacje o no-
wych przedsigwzigciach bibliotecznych oraz aktualnosci z zycia biblioteki.
Kolejne przyktady blogdéw bibliotecznych to: ,,Zza regalu — blog Biblioteki
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UniwersyteckiejwKielcach”, Blog Biblioteki Gtownej Politechniki Gdanskie;
oraz Blog Biblioteki Olsztynskiej Szkolty Wyzszej im. Jozefa Rusieckiego.

Wykorzystujac bibliotecznego bloga, biblioteka promuje swoja dziatal-
nos¢, zyskuje nowych czytelnikéw, a ze statymi jest w ciagtym kontakcie.
Prowadzenie bloga pozwala stworzy¢ nowy poziom komunikacji migdzy
biblioteka a jej uzytkownikami. Poprzez blogi bibliotekarze prezentuja swo-
je ushugi w szerszy i ciekawszy sposob niz dotychczas. Prowadzenie bloga
bibliotecznego, z punktu widzenia marketingowego, jest bardzo korzystne
poniewaz:

— tworzy grupeg statych uzytkownikow,

— buduje zaufanie uzytkownikow,
— umozliwia zdobywanie wiedzy i dzielenie si¢ nia,
— pozwala uzyskac¢ opinie o bibliotece.

W ostatnich latach najpopularniejszym kanatem interaktywnej komu-
nikacji staty si¢ mikroblogi. W przeciwienstwie do tradycyjnych komuni-
katorow serwisy typu Twitter czy Blip pozwalaja na publikowanie wpiséw
za pomoca SMS-a, W zwigzltej formie rozpowszechniaja informacje przy
pomocy tzw. marketingu szeptanego, okreslanego tez efektem ruchu (ang.
momentum effect). Polega on na powielaniu i przekazywaniu informacji po-
migdzy uzytkownikami serwisu [6]. Biblioteki, ktore wykorzystuja poten-
cjat mikroblogow, to np. Biblioteka Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa
w Lodzi oraz Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

Najnowszym trendem marketingu internetowego jest wykorzystanie
mediéw spotecznosciowych. Media spotecznos$ciowe obok prasy, radia i te-
lewizji staly si¢ kolejnym kanalem komunikacji marketingowe;j. Istotng ce-
cha tych serwiséw sa narzegdzia do prezentacji swojej osoby, tworzenia grup
tematycznych oraz interakcji pomigdzy cztonkami danej spotecznosci. Ser-
wisy spotecznosciowe i nowe aplikacje wspomagaja marketing biblioteczny,
w szczegolnosci promocje ustug, zasoboéw oraz kreowanie wizerunku biblio-
teki. Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych daje wymierne korzysci,
jesli za ich posrednictwem zostang zbudowane trwate relacje z uzytkownika-
mi. Najwazniejszym celem tych serwisow jest tworzenie i skupianie wokot
siebie spotecznosci lojalnych czytelnikow, co jest zadaniem nowoczesnej,
zintegrowanej strategii marketingowej bibliotek.

Najwigkszym serwisem spotecznosciowym, a jednoczes$nie najczesciej
linkowanym na stronach bibliotek jest Facebook. Facebook i jego narzedzia
oferuja skuteczny sposob dotarcia do potencjalnych uzytkownikow biblio-
teki poprzez zaprezentowanie w nowoczesny, interesujacy sposob zasobow
i dziatalno$ci informacyjnej tych instytucji. Wsrdd licznych bibliotek
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wykorzystujacych Facebooka wymieni¢ mozna: Bibliotekg¢ Krakowskiej
Akademii im. Frycza-Modrzewskiego, Biblioteke Uniwersytecka w Toruniu
oraz Bibliotekg Uniwersytecka w Poznaniu.

W swoich dziataniach marketingowych biblioteki staraja sig wykorzy-
stywac najnowsze nowinki technologiczne. Na stronach bibliotek pojawity
si¢ rowniez kody QR. Fotokody pozwalaja na otworzenie strony interneto-
wej za posrednictwem smartfonu czy tabletu, na automatyczne potaczenie
telefoniczne z biblioteka, zapisanie wizytowki w kontaktach oraz na dodanie
wydarzenia do kalendarza. Kody QR staty si¢ tacznikiem pomigdzy promo-
cja offline a interaktywnymi tre§ciami online [10]. Biblioteki wykorzystu-
ja fotokody do promocji aktualnych wydarzen i umieszczania podstawo-
wych informacji. Narzgdzie to wykorzystuje m.in. Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego.

Gwaltowny rozwoj technik informacyjnych spowodowat zmiang po-
dejscia do dziatalnosci marketingowej bibliotek. Nastapity zmiany w sposo-
bie prezentacji i udostgpniania zasobow, rozwinigto tez kanaty komunikacji
z uzytkownikami. Dziatania marketingowe stosowane sa zar6wno przez bi-
blioteki panstwowych, jak i prywatnych szkot wyzszych. Wymienione narzg-
dzia marketingu internetowego wykorzystuja wszystkie typy bibliotek. Wy-
korzystywane przez nie nowe media przyczyniaja si¢ do poprawy wizerunku
tych instytucji wérdd internautow, a takze do lepszej wspotpracy pomigdzy
bibliotekarzami, a czytelnikami. Glownym celem zarzadzania marketingo-
wego w bibliotece akademickiej jest sprostanie oczekiwaniom studentow
i pracownikow naukowych uczelni poprzez rozpoznanie ich potrzeb oraz
stworzenie odpowiednich narzedzi stuzacych do ich realizacji. Dziatania po-
dejmowane przez bibliotekarzy sprzyjaja budowaniu wizerunku biblioteki
jako instytucji nowoczesnej, otwartej i atrakcyjnej dla wspotczesnego, prze-
bywajacego w wirtualnym $wiecie uzytkownika.

Bardzo dlugo panowat poglad, ze biblioteki i ich zasoby stanowia
warto$¢ sama w sobie, niewymagajaca promocji i reklamy. Jednakze wraz
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i jego specyficznych potrzeb bi-
blioteki rozszerzyly swoj zakres dziatan o nowe elementy marketingowe.
Dynamiczny rozwoj technologii komputerowej spowodowat powstanie no-
wych narze¢dzi marketingu internetowego. Wykorzystywane przez bibliote-
ki narzedzia przybieraja rozne formy, ale ich gtownym i wspolnym celem
jest nawiazanie dwustronnej, pelnej zaangazowania komunikacji. Marketing
internetowy ktadzie nacisk na indywidualizacj¢ kontaktow z czytelnikami
i dostosowanie ustug do potrzeb kazdej grupy uzytkownikow.
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Rodzaj oferowanych ustug w duzej mierze zalezy od profilu uczelni.
Biblioteki panstwowych szkét wyzszych o bogatych tradycjach i réznorod-
nych zbiorach, dziatania ofert¢ marketingowa buduja w oparciu o swoje
dhugoletnie doswiadczenie. Biblioteki szkét niepanstwowych dynamicznie
si¢ rozwijaja, wykazuja si¢ kreatywnoscia i pomystowoscia, trzeba jednak
zwréci¢ uwage, ze nie sg w stanie konkurowac z duzo wigkszymi od siebie
bibliotekami uczelni panstwowych. Atutem bibliotek niepanstwowych szkot
wyzszych sa swiadczone ustugi. Szczegolny nacisk potozony jest na ich ja-
ko$¢ oraz dostosowanie do potrzeb uzytkownikow. Stosujac nowoczesne na-
rzedzia marketingu internetowego, buduja wizerunek otwartej, nowoczesne;j,
przyjaznej instytucji, co moze wptywac na konkurencyjnosc¢ tych placowek
wsrod innych bibliotek akademickich.
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Magdalena Wojcik'

MALE BIBLIOTEKI PUBLICZNE
W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Narzgdzia Web 2.0 sa wspodlczesnie istotnym elementem promocji
i budowania wizerunku instytucji ksiazki [7; 12; 16]. Zdaniem Agnieszki Ko-
szowskiej: ,,Rosnie zainteresowanie praktycznym wykorzystaniem narzedzi
i technologii Web 2.0 w celu usprawnienia organizacji pracy, rozszerzenia
dziatalnos$ci bibliotek 1 pozyskania nowych uzytkownikow” [14, s. 75]. Opi-
ni¢ t¢ podziela Grzegorz Gmiterek, piszac: ,,wykorzystanie przez biblioteki
narzedzi nalezacych do zjawiska Web 2.0 moze wydatnie przyczyni¢ si¢ nie
tylko do poprawy wizerunku tej instytucji wsrod czytelnikow, ale takze do
efektywnej wspolpracy pomigdzy samymi bibliotekarzami, jak i uzytkowni-
kami nowych mediow” [9, s. 210]. O istotnej roli mediow spotecznosciowych
w budowaniu relacji z uzytkownikami i promowaniu dziatalno$ci bibliotek
pisza rowniez Alton Chua i Dion Goh. Autorzy, referujac wyniki badan nad
zastosowaniem elementow spotecznosciowych w serwisach bibliotecznych,
podkreslaja kwestig wzrastajacych oczekiwan uzytkownikow wzgledem tra-
dycyjnych instytucji ksiazki Publikowanie komunikatow za posrednictwem
tradycyjnych stron www przestalo juz wystarcza¢. Wyniki badan A. Chua
i D. Goha pokazuja, ze od bibliotek oczekuje si¢ wspierania wielokanatowe-
go przeptywu informacji miedzy klientami i pracownikami bibliotek. Media
spolecznosciowe moga, zdaniem autoréw, stanowi¢ odpowiedz na te ocze-
kiwania [3]. Podkreslenia wymaga przy tym fakt, ze zdaniem wielu badaczy
[5; 9; 14; 16; 17] media spotecznos$ciowe opierajace swoje dziatanie na idei
swobodnego dzielenia si¢ informacja, wolno$ci stowa i wspotpracy — choé
stanowia nowos¢ w sensie technologicznym — doskonale wpisuja si¢ w zato-
zenia filozofii stojacej u podstaw dziatalnosci bibliotecznej 1 informacyjne;j.
Wykorzystanie potencjatu mediow spotecznosciowych wydaje si¢ wigc by¢
naturalnym etapem rozwoju bibliotek [14].

' Dr Magdalena Wojcik, Uniwersytet Jagiellonski, e-mail: magda.wojcik@uj.edu.pl.
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Zastosowanie narzedzi Web 2.0 w bibliotekach obejmuje wykorzysta-
nie w dziatalnosci informacyjnej, promocyjnej, PR i ustugowej elementow
o charakterze spotecznosciowym, takich jak:

— blogi,

— mikroblogi,

— wiki,

— serwisy spolecznosciowe (networkingowe),

— serwisy typu sharin shuzace dzieleniu si¢ muzyka, video, zdjeciami
1tp.,

— folksonomie i in.

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie czgstotliwosci, za-
kresu i sposobéw wykorzystania jednej z form Web 2.0 — serwisow spolecz-
nosciowych — w promowaniu dziatalno$ci matych bibliotek publicznych.

Problematyka wykorzystania mediow spolecznosciowych w dziatalno-
sci bibliotek byta w latach 2000-2012 wielokrotnie przedmiotem rozwazan,
tak w polskiej, jak i w zagranicznej literaturze przedmiotu. Analizom pod-
dawano m.in.:

— teoretyczne zreby koncepcji Library 2.0 [2; 9—-11; 14-17; 19; 21];
— poszczegblne formy mediow spotecznosciowych i ich zastosowanie

w dzialalno$ci bibliotecznej i informacyjnej [1; 3; 4; 13];

— dobre praktyki w zakresie wykorzystania mediéw spoteczno$cio-

wych w dziatalnosci bibliotek [6; 22].

Analizy najczgsciej dotyczyly sposobu wykorzystania mediéw spotecz-
no$ciowych w pracy bibliotek akademickich i duzych bibliotek publicznych,
rzadziej w dziatalno$ci mniejszych jednostek.

Z punktu widzenia niniejszych rozwazan, szczeg6lnie interesujace oka-
zalty si¢ nastgpujace publikacje: Taking the information to the public thro-
ugh Library 2.0. [5], Biblioteka 2.0 — ustugi biblioteczne z wykorzystaniem
technologii i narzedzi Web 2.0 [14], Web 2.0 and folksonomies in a library
context [1] oraz Biblioteka 2.0 [9].

Przedmiot badan stanowit spos6b wykorzystania serwiséw spoltecz-
no$ciowych w dziatalnosci matych bibliotek publicznych w Polsce. Celem
byto okreslenie zakresu i form wykorzystania potencjatu serwisow spolecz-
no$ciowych jako narzedzi stuzacych promowaniu dziatalno$ci matych bi-
bliotek publicznych oraz wspierajacych realizacj¢ ich spotecznych funkcji.
Wsrod szezegdtowych celow badania mozna wymieni¢ okreslenie:

— liczby bibliotek gminnych i miejsko-gminnych posiadajacych konta

w serwisach spoteczno$ciowych;



Mate biblioteki publiczne w serwisach spotecznosciowych 39

— popularno$¢ profili bibliotek gminnych i miejsko-gminnych wsrod

uzytkownikow serwisow spotecznosciowych;

— struktury profili matych bibliotek w serwisach spotecznosciowych;

— zakresu tresci udostepnianych przez mate biblioteki publiczne za po-

srednictwem serwiséw spolecznosciowych;

— efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przez mate biblioteki publicz-

ne w serwisach spoteczno$ciowych.

W pracy wykorzystano metodg analizy profili bibliotek gminnych
1 miejsko-gminnych w wytypowanych serwisach spoteczno$ciowych: Face-
book, Nasza klasa i Google+. Podstawa doboru serwiséw byta ich popular-
no$¢ mierzona liczba uzytkownikow. Pierwszy z nich — Facebook jest obecnie
najpopularniejszym serwisem spoleczno$ciowym na $wiecie, angazujacym
miliard uzytkownikéw miesigcznie [8], za$ polski serwis spotecznosciowy
Nasza klasa gromadzi kazdego miesiaca ok. 11 milionéw uzytkownikow
[18]. Do analizy wtaczono takze mniej popularny serwis Google+, udostep-
niony w potowie 2011 r., ktéry gromadzi miesigcznie ok. 4 miliony uzytkow-
nikow. Celem wiaczenia Google+ do badan byta che¢ stwierdzenia, czy mate
biblioteki publiczne $ledza wiadomosci z zakresu nowych technologii i sa
sktonne zaktada¢ konta w nowo powstalych serwisach spotecznosciowych.

Analizie ilo$ciowej poddano liczbe matych bibliotek posiadajacych
konta w serwisach spoleczno$ciowych oraz ich popularno$¢ mierzong licz-
ba uzytkownikow ,,lubiacych” profil (Facebook) lub liczba ,,znajomych”
(Nk, Googlet+). Analizie jakosciowej poddano zakres publikowanych tre-
$ci oraz efektywno$¢ podejmowanych dziatan mierzong liczba komentarzy,
,»polubien” oraz udostgpnien publikowanych tresci.

Poréwnanie liczby matych bibliotek posiadajacych konta w serwisach
spotecznosciowych z ogdlng liczba bibliotek gminnych i miejsko-gminnych
w Polsce [20] pokazato, ze profile w serwisach spotecznosciowych posiada
stosunkowo niewielka grupa instytucji. Konto w przynajmniej jednym z ana-
lizowanych serwisow zalozyto zaledwie 15% matych bibliotek.

Mate biblioteki publiczne najczgsciej posiadaja konta w serwisie Face-
book (10%). Profile te nie gromadza jednak duzej publicznosci — 69% spo-
$rod analizowanych kont miesci si¢ w przedziale od 1 do 50 uzytkownikow,
a 24% w przedziale 51 do 100. Konta skupiajace ponad 100 uzytkownikow
stanowia zaledwie 7% wszystkich analizowanych profili (rys. 1).
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Rysunek 1. Popularno$¢ profili matych bibliotek publicznych wérod uzytkownikow
serwisu Facebook
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Stosunkowo niewielka grupa bibliotek gminnych i miejsko-gminnych
posiada konta w serwisie Nasza klasa (5%), sa to jednak profile gromadzace
zdecydowanie wigksza liczbg uzytkownikow, niz te zakltadane w serwisie
Facebook. 40% analizowanych profili miesci si¢ w przedziele od 1 do 50
uzytkownikow, 17% — w przedziale 51 do 100, a ogétem 43% kont posiada
wigcej niz 100 uzytkownikow (rys. 2).

Rysunek 2. Popularno$¢ profili matych bibliotek publicznych wérod uzytkownikow
serwisu Nasza klasa
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Zro6dlo: Opracowanie wlasne.
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Mate biblioteki publiczne zdecydowanie najrzadziej zaktadaja konta
w serwisie Googlet+ (0,2%). Znikomy odsetek kont bibliotek gminnych
i miejsko-gminnych w stosunkowo nowym serwisie spoteczno$ciowym
(dziatajacym od 2011 r.) moze oznaczac, ze mate biblioteki wolno dostoso-
wuja si¢ do nowych trendéw w srodowisku Web 2.0 lub tez preferuja skupie-
nie swojej aktywnos$ci wylacznie w obrgbie wybranego serwisu. Z powodu
bardzo matej liczby bibliotek posiadajacych konta Google+, serwis ten nie
bedzie brany pod uwage w dalszych rozwazaniach.

W ramach badania analizie poddano state elementy profili bibliotek
w serwisie Facebook oraz Nasza klasa. Na tym etapie nie brano pod uwageg
publikowanych tresci, a jedynie stwierdzano obecno$¢ lub brak poszczegodl-
nych modutow takich jak: informacje o bibliotece, albumy zdje¢, mapy do-
jazdu do biblioteki, notatki i inne. Celem analizy bylo pokazanie, w jakim
stopniu mate biblioteki rozbudowuja swoje profile, czynigc je atrakcyjnymi
dla potencjalnych uzytkownikow.

Analiza elementow sktadowych profili matych bibliotek publicznych
w serwisie Facebook pokazata, ze stuza one przede wszystkim jako wizytow-
ki bibliotek. Elementem 95% analizowanych kont byto logo biblioteki lub
jej zdjecie gtowne. 94% kont zawierato podstawowe informacje o bibliotece,
w tym np. informacje o godzinach otwarcia, filiach oraz profilu zbiorow
i oferowanych ustugach, a 87,5% profili zawieralo dodatkowe zdjgcia upo-
rzadkowane w formie tematycznych albumow. 32% bibliotek dodato do
swojego profilu modut ,,wydarzenia”, 12,5% mape dojazdu do biblioteki,
4% zaktadke ,,wideo”, za$ kolejne 4% miejsce na notatki (rys. 3).

Rysunek 3. Mate biblioteki publiczne posiadajace konto w serwisie Facebook — ele-
menty sktadowe profili
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Analiza statych elementoéw profili bibliotek w serwisie Nasza klasa po-
kazata, ze, podobnie jak w przypadku kont w serwisie Facebook, zdecydo-
wana wigkszos¢ bibliotek (86%) dodaje do swojego profilu zdjecie gtdéwne
lub logo biblioteki, publikuje inne zdjgcia (74%), np. pokazujace wnetrze
biblioteki, jej zbiory lub dokumentujace przebieg organizowanych imprez
oraz udostgpnia podstawowe informacje o bibliotece (69%). 40% bibliotek
dodato do swojego profilu modut umozliwiajacy publikowanie wpisow, 13%
dodato opis zdobytych w serwisie osiagnie¢ (np. zdobycie okreslonej liczby
uzytkownikow), 13% instytucji informuje o uzywanych aplikacjach, 7% —
o grupach i formach, w ktorych dziata, a 6% uzupetito swoj profil o nagra-
nia wideo (rys. 4).

Rysunek 4. Mate biblioteki publiczne posiadajace konto w serwisie Nasza klasa —
elementy sktadowe profili
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Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Analizie poddano rowniez czgstotliwo$¢ publikowania przez biblioteki
tresci oraz zakres tematyczny udostepnianych komunikatow, w okresie trzech
miesigey — od 1 pazdziernika 2012 do 31 grudnia 2012 r. Przeprowadzone
badanie pokazalo, ze w 28% kont w serwisie Facebook i 86% kont w serwi-
sie Nasza klasa nie opublikowano w ciagu trzech miesigcy ani jednego wpi-
su. W przypadku serwisu Facebook, biblioteki publikowaty najczgsciej mig-
dzy 1 a 10 wiadomosci (35%) lub od 11 do 24 komunikatow (22%) (rys. 5).

W serwisie Nasza klasa zdecydowana wigkszos¢ bibliotek nie opu-
blikowata zadnego wpisu (86%), 13% instytucji miescito si¢ w przedzia-
le od 1 do 10 wiadomosci, a jedynie 1% bibliotek opublikowat wigcej niz
10 wpisow.
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Rysunek 5. Czgstotliwo$¢ publikowania tresci za posrednictwem serwisu Facebook
(okres: pazdziernik-grudzien 2012)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Profil publikowanych przez biblioteki wiadomosci byt szeroki.
W serwisie Facebook obejmowat on przede wszystkim: informacje o orga-
nizowanych przez biblioteki imprezach oraz relacje z ich przebiegu (71%),
aktualnosci z zycia biblioteki (60%) oraz informacje o wydarzeniach lokal-
nych (37%). Nieco rzadziej pojawiaty si¢ informacje o konkursach (24%),
ciekawostki zwiazane z ksiazka (21%), informacje o spotkaniach autorskich
(20%) oraz ogtoszenia o akcjach promujacych czytanie (17%). Najrzadziej
informowano uzytkownikow o wydarzeniach niezwigzanych bezposrednio
z dziatalno$cia biblioteki, ale dotyczacych rynku ksiazki (12%) oraz wyko-
rzystywano profil w celu prowadzenia ankiet (3%).

W serwisie Nasza klasa publikowano przede wszystkim informacje
o organizowanych przez biblioteki imprezach (50%), komunikaty zwiazane
z uzywanymi przez biblioteki grami i aplikacjami (50%) oraz aktualno$ci
(40%). Rzadziej zamieszczano ogloszenia o konkursach (30%), informacje
o rynku ksiazki (10%), informacje o wydarzeniach lokalnych (10%) oraz
ciekawostki (10%).

Wyniki przeprowadzonych badan pokazatly, ze efektywno$¢ dziatan
prowadzonych przez mate biblioteki publiczne w serwisach spotecznoscio-
wych nie jest wysoka. W przypadku serwisu Facebook, analizie poddano
liczbg ,,polubien”, komentarzy oraz udostepnien odnoszacych si¢ do wia-
domosci publikowanych przez biblioteki w okresie od 1 pazdziernika 2012
do 31 grudnia 2012 r. 30% opublikowanych przez biblioteki materiatéw nie
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otrzymalo ani jednego znacznika ,,like”, 62% nie zostalo nigdy skomento-
wanych a 56% materiatdw nie udostgpniono ponownie.

Analizujac efektywno$¢ dzialan podejmowanych przez biblioteki
w serwisie Nasza klasa, pod uwage wzigto liczbe znacznikow ,,Fajne” oraz
komentarzy odnoszacych si¢ do wiadomosci publikowanych przez biblioteki
w okresie od 1 pazdziernika 2012 do 31 grudnia 2012, a takze liczbg komen-
tarzy do profilu i liczbg komentarzy do zdje¢ dodanych przez uzytkownikow
w analizowanym okresie czasu. Okazato sig, ze opublikowane przez biblio-
teki wpisy nie byly komentowane przez uzytkownikow, wigkszos¢ z nich
(60%) nie byla rowniez oznaczana jako ,,Fajna”. W okresie wspomnianych
trzech miesigcy uzytkownicy rzadko komentowali profile bibliotek (17%)
oraz publikowane zdjgcia (7%).

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze konta w serwisach spotecznoscio-
wych posiada stosunkowo niewielka grupa gminnych i miejsko-gminnych
bibliotek publicznych (15%). Analiza zakresu, sposobow oraz efektywnosci
wykorzystania serwisow networkingowych pozwolita na sformutowanie na-
stepujacych wnioskow:

— konta matych bibliotek publicznych w serwisie Nasza klasa groma-
dza wigksza liczbe uzytkownikow niz konta w serwisie Facebook,
sa jednak rzadziej aktualizowane — prawie 28% kont w serwisie Fa-
cebook 1 86% kont w serwisie Nasza klasa nie byta w okresie od
1 pazdziernika 2012 do 31 grudnia 2012 aktualizowana ani razu;

— biblioteki dbaja o zamieszczanie w swoich profilach podstawowych
informacji i zdje¢, rzadko jednak uzupetniaja je o inne, dodatkowe
elementy;

— zakres tresci publikowanych za posrednictwem serwiséw spoteczno-
Sciowych jest szeroki, do najczesciej publikowanych tresci naleza:
informacje o imprezach, aktualno$ci oraz informacje o wydarzeniach
lokalnych;

— efektywnos$¢ dzialan podejmowanych prze biblioteki w serwisach
spoteczno$ciowych nie jest wysoka, przy czym tresci publikowane
w serwisie Facebook sa zdecydowanie czgsciej oceniane i komento-
wane niz te publikowane za posrednictwem serwisu Nasza klasa.

Mozna wigc stwierdzié, ze potencjal serwisow spotecznosciowych nie
jest jeszcze w pelni wykorzystywany przez male biblioteki publiczne. Po-
trzebne wydaje si¢ zwigkszenie czgstotliwosci publikowania wpisow, ak-
tywniejsze budowanie bazy uzytkowikow oraz monitorowanie efektywnosci
prowadzonych dziatan. Zaobserwowane w toku analizy — wciaz nieliczne
jeszcze — przyktady dobrych praktyk pozwalaja jednak sadzié, ze z czasem
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serwisy spotecznosciowe moga w wigkszym niz dotychczas stopniu przy-
czyni¢ si¢ do budowy dobrego wizerunku matych bibliotek publicznych
i sta¢ si¢ istotnym elementem ich promocji.
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ROLA STRON INTERNETOWYCH URZEDOW MIAST
| GMIN W KREOWANIU WIZERUNKU
BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
SWIETOKRZYSKIEGO

Wizerunek biblioteki to wypadkowa wielu czynnikéw, ktore two-
rza wsrod rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikoéw obraz biblioteki.
W zaleznos$ci od elementow sktadowych biblioteka moze jawi¢ si¢ jako in-
stytucja odpowiadajaca na potrzeby spotecznosci lokalnej i spetniajaca jej
oczekiwania, a tym samym potrzebna w $rodowisku lub zupetnie zbgdna.
Biblioteki publiczne, jako placowki dostepne najszerszej i najbardziej roz-
norodnej grupie odbiorcow, musza zwraca¢ uwage na podejmowanie dzia-
tan promocyjnych i wizerunkowych adekwatnych do swoich zadan i zasiggu
oddziatywania. W obecnych czasach coraz cz¢éciej mowi si¢ w srodowi-
sku bibliotekarskim o zmniejszajacej si¢ grupie odbiorcéw, a tym samym
o pewnej konkurencji pomigdzy placoéwkami i zabieganiu o czytelnika. Waz-
ne zatem, aby biblioteka, funkcjonujaca zgodnie z obowiazujacymi zasada-
mi, dysponujaca asortymentem zbiorow i ustug dostosowanym do spotecz-
nosci, na potrzeby ktorej zostata powotana, potrafita zaistnie¢ w otaczajacej
ja rzeczywistosci i §wiadomosci swojego odbiorcy. Stuzy¢ temu moga dzia-
tania marketingowe, w tym promocja i public relation, ktore coraz czgsciej
znajduja swoje miejsce w podstawowej dziatalnosci wspotczesnych biblio-
tek. Natgzenie wspomnianej aktywnosci zalezy od wielu czynnikdéw, w tym
od typu biblioteki, mozliwosci finansowych i organizacyjnych. Niezmien-
nym jednak czynnikiem — jak wynika z wielu badan dotyczacych wizerunku
biblioteki — jest bibliotekarz i jego podejs$cie do tej kwestii. Ta dziatalnos¢

' Dr Monika Olczak-Kardas, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, e-mail: mo-
nika.olczak-kardas@ujk.edu.pl.
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rozpoczyna si¢ ,,w glowie pracownika” biblioteki, ktory niejednokrotnie
mimo przeciwnosci organizacyjnych i materialnych, jest w stanie stworzy¢
obraz biblioteki przyjaznej i otwartej dla kazdego odbiorcy.

Strony www urzedow jednostek samorzadowych sa jedna z wielu moz-
liwosci zaistnienia biblioteki w $wiadomosci szerokiego grona odbiorcow.
Jest to przede wszystkim informacja, ale i forma internetowego marketingu
bibliotecznego, szczegolnie istotnego dla mniejszych bibliotek, nieposiada-
jacych swoich wlasnych witryn?.

W $wietle ustawy o bibliotekach [18] organizatorami bibliotek publicz-
nych sa jednostki samorzadu terytorialnego. Ciazy na nich obowiazek za-
pewniania warunkow dziatalno$ci i rozwoju biblioteki zgodnie z jej zada-
niami, a wigc: lokalu, $rodkoéw na wyposazenie, prowadzenie dziatalnosci
bibliotecznej, a w szczegdlnosci na zakup materialow bibliotecznych oraz
na doskonalenie zawodowe bibliotekarzy. Biblioteki publiczne, czyli Biblio-
teka Narodowa i biblioteki jednostek samorzadu terytorialnego, powinny
by¢ zorganizowane w sposob zapewniajacy mieszkancom dogodny dostep
do materialow bibliotecznych i informacji. Stad tez jednostki samorzado-
we poszczegdlnych szczebli maja obowiazek zakladania co najmniej jednej
biblioteki w gminie, powiecie i wojewodztwie.

Oprocz zorganizowania biblioteki i jej utrzymania, ustawa nie zawie-
ra informacji o innych obowiazkach organizatoréw, np. promocji czy two-
rzeniu odpowiedniego, pozytywnego wizerunku w spotecznosci, dla ktore;
biblioteka ma dziata¢. Taka informacj¢ mozna natomiast znalez¢ w Ustawie
z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci
kulturalnej [19], ktoéra swoim zakresem obejmuje takze biblioteki jako insty-
tucje kultury. W $wietle ustawy dziatalnos¢ kulturalna polega na tworzeniu,
upowszechnianiu i ochronie kultury. Mecenat nad dziatalno$cia kulturalna
polegajacy na wspieraniu i promocji tworczosci, edukacji i o§wiaty kultu-
ralnej, dziatan i inicjatyw kulturalnych sprawuje panstwo, a takze organy
jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie ich wtasciwosci.

Niniejszy tekst jest proba odpowiedzi na nast¢pujace pytania: czy
i w jakim stopniu strony www urzedow jednostek samorzadowych sa
wykorzystywane przez biblioteki publiczne do prezentowania placowki
1 tworzenia pozytywnego odbioru jej dziatalnosci w spotecznosci lokalnej?

2 Anna Komperda w swoim artykule o stronach internetowych bibliotek polskich pisze, ze
do 2002 r. strony www byty tworzone gtownie przez placowki zlokalizowane w duzych mia-
stach, a dopiero od 2003 r. dotaczyly w sposdb widoczny biblioteki z mniejszych miejscowo-
Sci. Najliczniejsza grupa instytucji posiadajacych strony internetowe sa biblioteki publiczne
(w 2005 r. ok. 80% sposrod wszystkich typow bibliotek w gminach i powiatach). Udziat pro-
centowy w obrgbie tej grupy nie byl jednak juz tak optymistyczny — zaledwie 25%. Zob. [3].
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Czy i w jakim stopniu wladze samorzadowe promuja i przyczyniaja si¢ do
tworzenia wizerunku podleglej sobie instytucji, jaka jest lokalna biblioteka
publiczna? Jaki wizerunek biblioteki wytania si¢ z analizy zawartosci stron
www urzedow jednostek samorzadowych?

Whioski sformutowano w oparciu o analizg stron internetowych urze-
dow miast, gmin, starostw powiatowych i urzgdu marszatkowskiego wo-
jewodztwa $swigtokrzyskiego. Ogotem w styczniu i lutym 2013 r. przeana-
lizowano 100 stron www. W przypadku wszelkiego rodzaju aktualnosci,
ogloszen, informacji o biezacej dziatalnosci, skupiono si¢ jedynie na infor-
macjach zamieszczonych w 2012 1.3

W 2011 r. sie¢ bibliotek publicznych wojewddztwa $wigtokrzyskiego
tworzylo ogotem 286 bibliotek (70 w miastach i 216 bibliotek wiejskich),
w tym 184 filie biblioteczne (38 w miastach i 146 na wsiach). Dwie gminy
nie prowadzity bibliotek publicznych. Osiem bibliotek realizowato zadania
bibliotek powiatowych. Brakuje tego typu placéwek w powiatach: buskim,
jedrzejowskim, ostrowieckim, pinczowskim i sandomierskim. Stan zbiorow
ogotem w 2011 r. wynosit 4 498 677 jednostek inwentarzowych. W roku
sprawozdawczym zakupiono ogdtem 93 239 jednostek inwentarzowych na
kwotg 2 114 711 zt w tym: ze srodkoéw wiasnych 65 619 jednostek inwenta-
rzowych na kwoteg 1 607 805 zl, za$ z dotacji Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego (MKiDN) 26 520 jednostek inwentarzowych na kwote
500 608 zt. Zarejestrowano ogoétem 178 645 czytelnikow oraz 3 597 008
wypozyczen (ksiazek, czasopism i zbioréw specjalnych). Na miejscu
w czytelniach odnotowano 1 299 975 udostgpnien materiatdéw bibliotecz-
nych, 531 060 udzielonych informacji, 271 560 o0séb korzystajacych z In-
ternetu. Odwiedziny ogdtem to: 2 320 166 0sdb, w tym 164 563 uczestni-
koéw imprez bibliotecznych. W stosunku do roku 2010 — odnotowano spadek
liczby placowek o 4 wiejskie filie biblioteczne; zmniejszyta si¢ tez liczba
zbioréw bibliotecznych; wzrost zakup i wysokos$¢ wydanych srodkow na
nowosci (mniej ze srodkow organizatora, wigcej ze srodkéw ministerialnych
na dotacje celowe); wzrosta liczba czytelnikow o 1,2%; wzrosta tez liczba
wypozyczen o 3% [17; 21, s. 40—44].

Wazna kwestia jest komputeryzacja bibliotek na terenie wojewodztwa.
W 2011 r. 241 bibliotek uzytkowato komputery (ogotem 1 204 stanowiska
komputerowe), 81% bibliotek posiadato dostgp do Internetu (filie — 69%),
za$ 80% udostegpnialo go czytelnikom (filie — 67%). W 42 placowkach
nie podjeto zadnych dziatan w zakresie komputeryzacji. 116 bibliotek

3 Wyjatek stanowity interesujace akcje, ktorych realizacja rozpoczeta sig jeszcze w 2011 1.
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wykorzystywato w pracy systemy biblioteczne: MAK+, Mateusz, SOWA
i WebMak. Jedynie 54 placowki tworzyly wlasne bazy katalogowe®.

Nieliczne sposrod badanych bibliotek posiadaja wiasne strony inter-
netowe. Na 100 przebadanych placéwek (tylko biblioteki gtowne, bez filii)
jedynie 23 maja swoje witryny. Pozytywne jest to, ze sytuacja w tej kwestii
zaczyna si¢ poprawia¢ [4]. Jednak nadal dla wielu bibliotek jedyna forma
obecnosci w Internecie jest oficjalna informacja na stronie www odpowied-
niej jednostki samorzadu terytorialnego bedacego jej organizatorem lub tyl-
ko w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Nie odnaleziono w literaturze przedmiotu badan dotyczacych omawia-
nego tematu. Powstato klika artykutéw prébujacych odpowiedzie¢ na pytania
dotyczace zawartosci stron urzedow réznego szczebla — informacji, sposobu
dotarcia do niej, nawigacji, czytelnosci. W wigkszosci jednak skupiaty sig
one na aspekcie zatatwiania spraw urzedowych, mozliwosciach elektronicz-
nej rejestracji itp. Tego typu badania miaty najczesciej ograniczony zasigg
terytorialny, np. jedno wojewodztwo lub zawgzony zakres tematyczny, np.
urzedy tego samego szczebla. Na potrzeby niniejszego tekstu postanowiono
jednak niektore ze spostrzezen autorow przytoczy¢, gdyz moga one wply-
wac¢ na interpretacj¢ analizowanej kwestii 1 wnioski koncowe.

Przyktadem tego typu badan moze by¢ wybidrcza (ze wzgledow for-
malnych) analiza stron www urzedow wojewodzkich. Wyniki nie sa mia-
rodajne, gdyz dotyczyly tylko 4 urzedoéw, a najwigksza grupa ankietowa-
nych byli pracownicy instytucji rzadowych i samorzadowych. Przywotujac
mimo wszystko badania Andrzeja Cichockiego opublikowane w 2008 r.
w czasopi$mie ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” [1]
mozna zwroci¢ uwage na jedno z analizowanych przez niego zagadnien — za-
kres poszukiwanej informacji na stronach urzedow. Jedna z czg$ciej odwie-
dzanych grup tematycznych byly wydarzenia i aktualnosci (25%) [1, s. 30].
Jestto o tyle pozytywne zjawisko, ze w Swietle przeprowadzonej analizy stron
www urzedow jednostek samorzadowych wojewddztwa swigtokrzyskiego,
najczesciej to wlasnie w aktualnosciach zamieszczano najwigcej informacji
obibliotece. Istotna dlaomawianego problemubyta wysokapozycja Biuletynu
Informacji Publicznej jako zrodta informacji, ktorg wykazat w swoich bada-
niach Andrzej Cichocki. Z biuletyndéw korzystato 9% respondentow [1, s. 30].

Nalezy zwroci¢ réwniez uwage na oceng przejrzystosci strony www,
nawigacji oraz sposobu dotarcia do informacji. W badaniach Andrzeja
Cichockiego respondenci w wigkszosci ocenili strony www urzedow

4 W stosunku do roku 2010 odnotowano wzrost liczby stanowisk komputerowych

097. Zob. [21, s. 45].
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wojewddzkich jako czytelne. Ankietowani podzielili si¢ w ocenie nawiga-
cji na dwie duze grupy: ,,intuicyjna” i ,,wymaga oswojenia”. Jedynie nie-
wielki procent uznat ja za ,.ktopotliwa”. Sposob dotarcia do informacji oce-
niono pozytywnie. Ponad 60% badanych okreslito, ze jest szybki i prosty
[1, s. 29]. Trudno to jednak bezposrednio odnie$¢ do przeprowadzanej anali-
zy, gdyz grupa respondentdw nie byta w tym przypadku miarodajna, bowiem
40% ankietowanych stanowili pracownicy instytucji rzadowych i samorza-
dowych [1,s. 27].

Kolejne badania — cickawe w konteks$cie niniejszych rozwazan — pro-
wadzita w okresie od pazdziernika 2007 r. do stycznia 2008 r. Magdalena
Jozwik [2]. Dotyczyty one funkcjonalno$ci stron internetowych starostw po-
wiatowych, urzgdow miast i urzgdow gmin wojewodztwa kujawsko-pomor-
skiego. Warto zwroci¢ uwage na kwestig zamieszczania na stronach www
opcji ,,szukaj”. W badanym wojewodztwie kujawsko-pomorskim wystapita
ona w przypadku 55% stron. Autorka podkreslita, Ze nie byto w tym przypad-
ku zbyt duzej réznicy migdzy poszczegdlnymi wojewoddztwami. Najlepiej
pod tym wzgledem wypadty strony w wojewodztwie opolskim, a najgorzej
w wojewodztwie §wigtokrzyskim, gdzie tylko 17% stron starostw powiato-
wych i urzgdow miast posiadato opcjg ,,szukaj” [2, s. 214]. Problem ten jest o
tyle istotny dla omawianych zagadnien, ze niejednokrotnie tylko przy pomo-
¢y opcji ,,szukaj” mozna na stronach urzedow odnalez¢ informacje o biblio-
tekach. Trudno intuicyjnie wybra¢ odpowiednia zaktadke na stronie gtowne;j
z danymi o miejscowej ksiaznicy. Opcja ta pozwalata rowniez na odszukanie
wszystkich miejsc wystgpowania informacji o placéwce biblioteczne;j.

Innym aspektem zajeta si¢ Joanna Wiazewicz, ktora badata serwisy
internetowe gmin (bgdacych jednocze$nie miastami powiatowymi) woje-
wodztwa podkarpackiego. Celem badan byto porownanie zawartosci stron
i ich atrakcyjnos$ci dla mieszkancoéw, turystow i inwestoréw. Autorka chceia-
la przeanalizowa¢ problem promocji gmin w Internecie [20]. W odniesie-
niu do opisywanego tematu interesujace sa przede wszystkim wszelkie
informacje przeznaczone dla mieszkancow. Kazda strona www zawiera-
ta dziat ,,aktualnosci” z informacjami o biezacych wydarzeniach zaréwno
kulturalnych jak i innego typu, a takze ,,przydatne adresy” i galeri¢ zdjec
[20, s. 309]. Wnioski, ktore autorka wysnuta po przeprowadzonej analizie
sa dosy¢ pozytywne, jezeli chodzi o intuicyjny sposdéb wyszukiwania infor-
macji i ich rozmieszczenie. Minusem byty jednak bardzo skape tresci, bez
szczegotow, zawierajace jedynie podstawowe informacje — adresy, aktual-
nosci, wydarzenia, fotografie. Jak pisze autorka: ,,Wyniki badan pozwalaja
stwierdzi¢, ze gminy dostrzegaja znaczenie Internetu w komunikacji
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zotoczeniemiprzygotowujaserwisy zawierajace tresciskierowane doréznych
grup odbiorcow, ktorzy sa lub moga stac si¢ potencjalnymi klientami gminy.
Z drugiej strony rozpigto$¢ w osiagnictym wyniku ogdlnej liczby punktow
pokazuje, ze cze$¢ gmin powinna jeszcze w znacznym stopniu udoskonali¢
swoje serwisy, aby ich uzytkownicy nie tylko znalezli strong w sieci i raz
z niej skorzystali, ale zeby mieli powody, aby wroci¢ na tg strong powtornie”
[2,s.314].

W powyzszych badaniach mozna odnalez¢ potwierdzenie, ze zdawko-
wy sposdb informowania, pozbawiony szczegotowych danych, skierowany
do mieszkancoéw lokalnej spotecznosci jest charakterystyczny dla wszystkich
aspektow dzialalno$ci samorzadowej w tym kulturalnej, zatem biblioteki nie
sa w tym wzgledzie odosobnione.

W wojewoddztwie $wigtokrzyskim informacje o bibliotekach publicz-
nych pojawialy si¢ na analizowanych stronach urzedéw jednostek samo-
rzadowych w roznych miejscach. Trudno szukaé wystepujacych tu prawi-
dlowosci. Najlatwiej byto odnalez¢ biblioteke, gdy projekt strony www
przewidywatl umieszczenie jej w menu gldownym lub gdy biblioteka miata
wlasna witryng, a na stronie urz¢du zamieszczono do niej link. Niestety, zda-
rzalo si¢ to niezmiernie rzadko. Kolejna zaktadka, w ktorej intuicyjnie moz-
na spodziewac si¢ danych o bibliotece, jest dziat zwiazany z kultura, réznie
nazywany przez projektantow stron. Informacje o bibliotekach umieszczone
byty takze w innych zaktadkach, ktore omoéwiono ponizej. Dodatkowy pro-
blem stanowita wielopoziomowos¢ struktury danej zaktadki. W niektorych
powiatach zachowano jednolita strukturg stron www urzedow jednostek sa-
morzadowych i dotarcie do poszukiwanych informacji byto nieco latwiejsze.
W trudniejszych przypadkach, w celu skrocenia czasu poszukiwan, mozna
bylo siggnac po opcje ,,szukaj”, o ktorej byta juz mowa. Jednak nie wszyst-
kie strony ja posiadaty.

Najgorzej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku, gdy biblioteka dziata
w strukturach innej instytucji samorzadowej. W takiej sytuacji najczgsciej
brak informacji na jej temat na stronach urzedow. Uzytkownik musiatby do-
ktadnie wiedzie¢, w strukturach jakiej instytucji dziala biblioteka na jego te-
renie. W 21 przypadkach w ogole nie odnaleziono informacji o bibliotece na
stronach urzedu. Przyczyna moze by¢ wspomniana powyzej sytuacja, strona
w budowie, czy tez jej niedopracowanie.

Trudno, po przeanalizowaniu stron urzedow jednostek samorzadowych
wojewddztwa $§wigtokrzyskiego, jednoznacznie stwierdzi¢, gdzie mozna
odnalez¢ informacje dotyczace placowki bibliotecznej. W trakcie badan
udato si¢ wyodrebni¢ rézne zaktadki o roznorodnych nazwach, zawierajace
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informacje o bibliotece. Zidentyfikowano 25 nazw zaktadek, za ktorymi kry-
lo sig ,,wejscie” do danych o bibliotece. W niektdrych przypadkach trzeba
byto wykaza¢ si¢ ogromna intuicja i daleko posunigtymi skojarzeniami, zeby
skorzysta¢ z takiej formy wyszukiwania.

Na potrzeby badania policzono na wszystkich stronach miejsca, gdzie
odnaleziono informacje o bibliotece. Ogdotem informacja o bibliotece poja-
wita si¢ w 118 miejscach, pod réznymi nazwami. Szczegdlowo przedstawia
to tabela 1.

Tabela 1. Miejsca wystgpowania informacji o lokalnej bibliotece publicznej na

stronach www urzedow jednostek samorzadowych wojewodztwa §wigtokrzyskiego
(stan na styczen—luty 2013)
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Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Niektore kategorie w tabeli powstaty z polaczenia r6znych nazw. Dziat
,Kultura i o§wiata” potaczono z ,,Oswiata i kultura”. Rubryka ,,Samorzad,
gmina, obywatel” wystepowaly na stronach www jako nast¢pujace zaktadki:
,Miasto i Gmina”, ,,Samorzad”, ,,.Dla mieszkanca”, ,,Informacje o gminie”.
W grupie ,,Biblioteki” umieszczono dzialy ,.Biblioteka”, ,,Gminna Bibliote-
ka” (wszystkie zawierajace stowa: ,,biblioteka”, ,,biblioteki” z wylaczeniem
pelnej nazwy placowki). ,,Wejscie na strong www biblioteki” oznacza za-
rowno link ze strony glownej urzedu, jak i z innych miejsc, ktore nalezato
uprzednio odszukaé. ,,Jednostki, instytucje, placowki” to w rzeczywistosci:
,,Zaktady podlegle”, ,,Placowki gminne”, ,,Jednostki podlegte”, ,,Jednostki or-
ganizacyjne”, ,,Instytucje samorzadowe”, ,,Instytucje kultury” i,,Instytucje”.
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Analizujac przedstawione w tabeli wyniki, wida¢ wyraznie, ze naj-
czg$ciej mieszkaniec gminy czy miasta moze odnalez¢ informacje o swo-
jej bibliotece w dziale ,,Aktualno$ci”. Beda to w szczegdlnosci informacje
o réznorodnych imprezach, zakupach nowosci, ewentualnie innych przed-
sigwzigciach, w ktorych biblioteka brata badz zamierza wzia¢ udziat. Bar-
dzo czgsto sa to imprezy z udziatem wtadz samorzadowych. Autorami tych
notatek w wielu przypadkach byli lokalni bibliotekarze. Kolejna grupg sta-
nowi kultura i o$wiata (mieszcza si¢ w tym rubryki: ,,Kultura”, ,,Kultura
1 oswiata”, ,,Oswiata”, ,,Kultura i rozrywka”). Jest to 20,33% wszystkich
informacji. W 16,1% przypadkow mozna na stronie gtdéwnej urzedu spotkac
okreslenie zawierajace stowo ,,biblioteka”. Jest to najlepsze rozwiazanie dla
uzytkownikow poszukujacych informacji o placowce. Niestety czgsto kry-
je sie pod tym okresleniem niewiele informacji, np. jedynie adres i zdjg-
cie budynku czy lokalu. Stosunkowo duza grupa to ,,Jednostki, instytucje,
placowki”. Najczesciej sa to wykazy instytucji funkcjonujacych w gminie
z podstawowymi danymi adresowymi, a takze godzinami, w ktorych dostep-
ne sg dla mieszkancow.

Anna Komperda, w cytowanej juz publikacji, zwrocita uwagg, ze ,,waz-
nym dokumentem, ktory powinien przyspieszy¢ proces tworzenia informacji
o bibliotekach w Internecie, jest ustawa zawierajaca zapis o obowiazku two-
rzenia ,,publikatora teleinformatycznego” — Biuletynu Informacji Publicznej,
ktory powinien udostepni¢ i upowszechni¢ wszelkie informacje zwiazane
z dziatalnos$cia bibliotek publicznych dziatajacych jako jednostki samorzado-
we w danym regionie [3]. ,,Wszelkie informacje” sq rozumiane bardzo indy-
widualnie przez poszczeg6lne urzedy. Stad tez ogromna réoznorodno$¢ w za-
warto$ci informacji, pojawiajaca si¢ w odniesieniu do bibliotek publicznych.

W niniejszych badaniach przedmiotem analizy byly Biuletyny Infor-
macji Publicznej urzedow jednostek samorzadowych. Bibliotek¢ mozna
odnalez¢ w BIP pod hastem ,,Jednostki organizacyjne”, ,,Jednostki gminy”,
»Jednostki podlegte”, ,Instytucje kultury”. W kilkudziesigciu badanych
przypadkach wlasciwie nie udato si¢ znalez¢ informacji dotyczacych dzia-
Tajacej biblioteki publicznej. Dzigki opcji ,,szukaj” mozna byto czasami od-
szuka¢ jedynie uchwaty podejmowane przez organy samorzadowe, w jakims
aspekcie dotyczace funkcjonowania tamtejszych bibliotek publicznych.
W niektérych, wiadomosci o bibliotece pojawiaty sig tylko przy okazji
o$wiadczen majatkowych kierownikow instytucji samorzadowych (w tym
kierownika biblioteki).

Najliczniejsza grupe informacji stanowity podstawowe dane o placow-
ce: adres, nazwisko kierownika, godziny udostepniania. Takie wiadomosci
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mozna znalez¢ takze w odniesieniu do filii. Czgsto w formacie pdf publiko-
wane byly dokumenty organizacyjne: statut, regulamin organizacyjny, regu-
lamin czytelni, regulamin czytelni internetowej czy tez uchwata o powotaniu
biblioteki. Pojawiaty si¢ tez nieliczne przypadki bardzo szczegoétowych in-
formacji o bibliotece: ksiggozbidr, zadania, oferowane ustugi.

W przewazajacej wigkszosci informacje zawarte na stronach www
urzedoéw jednostek samorzadowych ograniczaty si¢ jedynie do podstawo-
wych informacji o instytucji. Wystgpujace elementy to najczgsciej: nazwa,
adres (czasami bardziej szczegotowe okreslenie siedziby, jezeli bibliote-
ka znajdowala si¢ w budynku szkoty lub osrodka kultury), telefon, adres
e-mail, adres strony www biblioteki (bardzo rzadko, gdyz jak wspomniano
niewiele bibliotek publicznych dysponuje swoja strong internetowa), czgsto
tez podawano nazwisko kierownika biblioteki. Niejednokrotnie dotaczano
fotografi¢ budynku biblioteki. Podstawowe informacje dotyczyty takze filii
bibliotecznych wchodzacych w sktad sieci. Mozna znalez¢ réwniez godziny
udostepniania, liczbe miejsc w czytelni czy stanowisk komputerowych. Cza-
sami pojawiatly si¢ dane statystyczne o ksiggozbiorze, czytelnikach i wypo-
zyczeniach. Niestety, na niekorzy$¢ dziala fakt, ze rzadko podawano, jakiego
okresu dotycza. Poza tym czgsto byly to informacje nieaktualne (najnowsze
z analizowanych pochodzity z 2010 r.).

Najwigksza grupg informacji publikowanych na stronach www — naj-
czesciej w zaktadkach o charakterze aktualnosci lub ogloszen — stanowity
wszelkiego rodzaju zaproszenia i sprawozdania z imprez odbywajacych sig
w bibliotekach badz wspotorganizowanych przez bibliotekg. Bardzo istot-
na jest zawarto$¢ takiego zaproszenia czy sprawozdania oraz to, co zostato
w nim podkreslone. Umiejetne wyeksponowanie waznych kwestii, nacisk
na jaki$ fragment moga przynies¢ dodatkowe efekty wizerunkowe dla bi-
blioteki. Przyktadowo podkreslenie informacji o ograniczonej liczbie miejsc
na planowanej imprezie bibliotecznej i w zwiazku z tym koniecznosci zapi-
sOW na nia, dziata jak dodatkowa promocja. Jest to oczywiscie informacja
o charakterze typowo porzadkowym, ale moze sta¢ si¢ dodatkowa reklama.
Czasami na analizowanych stronach takie uwagi si¢ pojawiaty.

Warto zwroci¢é uwage na informacje o nowosciach zakupionych do
biblioteki. R6znorodnos¢ ksiggozbioru, jego dopasowanie do potrzeb czy-
telnikow, aktualno$¢ poprzez obecno$¢ nowosci rynku wydawniczego —
to jeden z najwazniejszych elementdw, ktore buduja wizerunek biblioteki
w oczach jej odbiorcoéw. Przyktadowo w ,,Aktualnosciach” na stronie gmi-
ny Bieliny mozna odnalez¢ prezentacje nowosci zakupionych przez biblio-
teke, pod tytutem Nowosci grudniowe w Gminnej Bibliotece Publicznej,
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Nowosci w Gminnej Bibliotece oraz informacje o przeznaczeniu wyzszej do-
tacji na zakup nowosci wydawniczych. Po stwierdzeniu, ze to juz ostatni
zakup w tym roku i prezentacji, w postaci skanow oktadek oraz krotkiej
informacji o ksiazkach, pojawia si¢ zapis: ,,Serdecznie zapraszamy do za-
poznania si¢ z ponizsza oferta nowosci ksiazkowych i zachecamy do ich
wypozyczenia!” Podobnie koncza si¢ wczesniejsze wpisy o nowosciach, np.
po listopadowej ofercie: ,,Zapraszamy do zapoznania si¢ z oferta, a takze do
odwiedzania naszej Biblioteki”. Wazne, Ze osoba zajmujaca si¢ tworzeniem
tej notatki, we wstepie zwraca uwagg, ze biblioteka przy gromadzeniu kieru-
je sie gtownie preferencjami i zainteresowaniami czytelnikow. Opréocz tego
wspomina o $ledzeniu rynku wydawniczego i systematycznym wzbogaca-
niu ksiggozbioru. Istotne wydaje si¢ takze podawanie informacji o zrdodle
finansowania zakupow i w pewnym sensie jawnym rozliczaniu si¢ przed naj-
bardziej zainteresowanymi — czyli czytelnikami — z otrzymanych $rodkow,
np. uzasadnienie podziatu funduszy pomiedzy zakup ksiazek dla dorostych
i dzieci [5].

Sponsoring biblioteczny, ktory coraz czgsciej jest elementem dziatan
podejmowanych przez polskie ksiaznice publiczne, takze pojawit si¢ w trak-
cie analizy w postaci podzigkowan za udzielone wsparcie. Na stronie urzedu
gminy Gérno znaleziono w ,,Aktualnosciach” informacje o sponsoringu pie-
ni¢znym w kwocie 100 ztotych dla Gminnej Biblioteki Publicznej w Gor-
nie Filii w Radlinie. Wsparcia finansowego udzielita tamtejsza wiascicielka
przedsigbiorstwa produkcyjno-handlowo-ustugowego. Warto podkreslic,
ze biblioteka zachowala si¢ podrecznikowo. Na stronie www gminy opu-
blikowano duze, kolorowe podzigkowania (tekstowi towarzyszyta grafika
z bukietem kwiatow) [6]. Bylto to wlasciwe zachowanie wobec sponsora,
wzmocnione dodatkowo zasiegiem oddziatywania tej informacji (cata spo-
lecznos¢ gminy), co w przysztosci moze si¢ przetozy¢ na dalsza wspdlprace
i zachgci¢ potencjalnych sponsoréw — wtascicieli lokalnych przedsigbiorstw
do wspotdziatania z biblioteka. Poprzez jedna, niewielka wzmianke na stro-
nie internetowej urzedu gminy, pokazano biblioteke jako instytucje starajaca
si¢ o dodatkowe wsparcie finansowe, utrzymujaca kontakty z miejscowymi
przedsigbiorstwami, a wszystko to w celu poszerzenia oferty dla czytelni-
kow 1 lepszego zaspokojenia ich potrzeb.

Szybka, a przede wszystkim aktualna informacja jest jednym z elemen-
tow tworzenia pozytywnego wizerunku biblioteki w spotecznosci czytelni-
kow. Komunikaty wysytane droga internetowq daja takie mozliwosci. Stad
tez wskazane jest, by to wlasnie na stronie urzedu gminy pojawiaty si¢ in-
formacje o: czasowym zamknigciu biblioteki, np. ze wzgledu na remont lub
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dni $wiateczne; skroceniu czasu pracy; abolicji za przetrzymane ksiazki lub
tez wezwaniu do oddania zalegtych materiatdéw bibliotecznych. Wszystkie
opublikowane ta droga informacje pozwola bibliotece zminimalizowa¢ nie-
zadowolenie czytelnikow z wszelkich utrudnien.

Umiejetnos¢ wspotpracy z innymi instytucjami na terenie gminy, mia-
sta, powiatu czy wojewodztwa i odpowiednie nagtos$nienie tego faktu moze
si¢ przetozy¢ na pozytywne postrzeganie placowki. Z drugiej strony ukaza-
nie zaangazowania wtadz lokalnych w imprezy biblioteczne, podkreslanie
patronatu wtadz miejscowych — wojta, burmistrza lub marszatka wojewodz-
twa — to wyrazny sygnat dla otoczenia, ze biblioteka jest liczaca si¢ placéwka
kulturalna. Najczesciej na analizowanych stronach pojawiaty si¢ informacje
z uroczystosci wreczania nagrod w konkursach bibliotecznych przez przed-
stawicieli wladz samorzadowych. W notatkach obowiazkowo podawano na-
zwisko osoby i zajmowane przez nia stanowisko. Odgrywa to znaczaca role
szczegblnie w matych spotecznosciach lokalnych. Niejednokrotnie podkre-
slano, ze nagrody ufundowane zostaty przez samorzad. W takim przypadku
zyskuja wizerunkowo zardwno wtadze samorzadowe, jak i biblioteka.

Warte uwagi i szczeg6lnie zauwazalne przez spolecznosc¢ lokalna moga
by¢ wspdlne przedsigwzigcia na rzecz catego srodowiska, w ktorych uczest-
niczy biblioteka publiczna. Dobrze, jezeli tego typu informacje trafiaja na
strong www urzedow jednostek samorzadowych i sa dodatkowa promocja
dla placéwki. Przyktadowo w gminie Goérno tamtejsza Gminna Komisja
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, starata si¢ prowadzi¢ dziata-
nia profilaktyczne dla catej spotecznosci. W tym celu przekazata Gminnej
Bibliotece Publicznej w Goérnie 21 pozycji ksiazkowych o tematyce uza-
leznien. Informacja na ten temat znalazta si¢ na stronie gminy. Dodatko-
wo opisano tres¢ ksiazek i zamieszczono fotografie oktadek. Koncoéwke in-
formacji stanowito serdeczne zaproszenie do skorzystania z publikacji [6].
W bibliotece w Lagowie gminna komisja, zajmujaca si¢ podobnymi proble-
mami, dofinansowata konkurs na zaktadke do ksiazki, pod hastem ,,Bibliote-
ka i ksiazka — recepta na nude¢” [9].

Pozytywnie zapewne zostanie odebrane wsrdd spotecznosci lokalnej
pokazanie ,,drugiej twarzy” biblioteki publicznej, wlaczajacej si¢ w dzia-
lalnos¢ charytatywna, zupelnie niezwiazana z czytelnictwem. Przykta-
dem moze by¢ akcja zbierania nakretek w Gminnej Bibliotece Publicznej
w Gornie Filia w Krajnie, w ramach ktorej nawiazano wspotpracg z Funda-
cja Miska Zdziska ,,Biekitny Promyk Nadziei”. Zadaniem Biblioteki byto
m.in. udostgpnienie miejsca do sktadowania nakretek. Ponadto starala sig
ona calg akcje rozpropagowac wsrod szkot i lokalnych instytucji [6]. W akeje
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wlaczyto si¢ wiele 0sob, ktore przynosity do Biblioteki nakretki. Szczegdlnie
zaangazowali si¢ tamtejsi uczniowie i przedszkolaki. Udziat biblioteki zostat
zauwazony wérod spotecznosci lokalnej. Swiadczy¢ o tym moze fragment
notatki: ,,Widok przedszkolaka niosacego, a wlasciwie ciagnacego worek
z nakrgtkami po schodach do biblioteki tak ujat Panig Marzeng Olejarczyk
z Krajna, ze ufundowata maluchom nagrody w postaci ksiazek, za co jej
serdecznie dzigkujemy”.

Na stronie gminy Gérno pojawila si¢ informacja o bardzo cickawej
akeji, ,,Czytelnik — czytelnikowi”, ktora rozpoczeta si¢ pod koniec 2011 r.
w Bibliotece Publicznej w Krajnie. Przedsigwziecie propagowato ksiazke,
czytelnictwo, biblioteke, ale takze spowodowato zaciesnienie, a czasami na-
wiazanie kontaktu pomigdzy mieszkancami. Ze wzgledu na ceng niewiele
0s6b, w tym rowniez biblioteka, moze sobie pozwoli¢ na posiadanie nowosci
ksiazkowych. W zwiazku z tym wymys$lono akcj¢ dzielenia si¢ wlasnymi
ksigzkami. Czytelnicy przynosili je do biblioteki i pozyczali innym. Kazdy
mogt dostarczy¢ ksiazke, a biblioteka gwarantowata, ze zostanie ona zwro-
cona wlascicielowi. Cate przedsigwzigcie oceniono nastgpujaco: ,,Akcja ta
spotkata si¢ z ogromna przychylnos$cia i dzigki niej nie tylko wzrosto czytel-
nictwo, ale nawiazato si¢ wiele znajomosci, bo nagle okazato sig, ze ludzie,
ktorzy mieszkaja obok siebie, nie wiedzieli, ze majq podobny gust czytelni-
czy, wspolne tematy do rozmow, podobne zainteresowania. Zdarzato si¢ i tak,
ze mieszkajac w tej samej miejscowosci, po prostu w ogole si¢ nie znali” [6].

Niezwykle wazne w przypadku biblioteki publicznej jest wychodzenie
z oferta do wszystkich grup wiekowych lokalnej spolecznosci. Najwigcej
imprez i r6znorodnych form pracy skierowanych jest do dzieci i mlodziezy,
ale coraz czg$ciej w orbicie zainteresowan pojawiaja si¢ seniorzy. Spotkania
autorskie, wystawy 1 kursy komputerowe to typowa oferta adresowana do
tej grupy. Bibliotekarze coraz czgsciej angazuja si¢ tez w dzialania niezwia-
zane bezposrednio z biblioteka. Gminna Biblioteka Publiczna w Miedziane;j
Gorze zaprosila seniordow na kolejne spotkanie integracyjne, ktore miato si¢
odby¢ w sali Ochotniczej Strazy Pozarnej. Tematem gtdéwnym byty podsta-
wy zasad bezpieczenstwa i zwrdcenie uwagi starszym osobom na niebezpie-
czenstwa, ktore im groza ze strony oszustow, coraz czg¢sciej odwiedzajacych
ich domostwa [10]. Wtaczenie si¢ do tej akcji biblioteki mogto wplyna¢ na
jej pozytywny odbiér wsrod seniorow, ktorzy dzigki temu mogli inaczej re-
agowac na inne propozycje biblioteki i chgtniej wiacza¢ si¢ w jej kolejne
przedsigwzigcia.

Podrecznikowe budowanie wizerunku i dodatkowa promocje sta-
nowi stworzenie wsrod mieszkancéw przeswiadczenia, ze biblioteka jest
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blisko Iudzi i ich codziennych probleméw, np. poprzez uzyczenie lokalu
bibliotecznego przez gminng biblioteke publiczna na spotkanie mieszkan-
cOow gminy z przedstawicielami banku i firmy oferujacej kolektory stoneczne
i dotacje na ten cel [11] lub poprzez wspolng organizacje konkursu. I tak,
wojt gminy oraz Gminna Biblioteka Publiczna w Wilczycach zorganizo-
waty konkurs na ,,Najtadniejsza Dekoracje Swiateczna na Terenie Gminy
Wilczyce 2012 r.” Konkurs mial na celu zadbanie o walory estetyczne gmi-
ny. Biblioteka wlaczyta si¢ w tg akcje, przyjmujac telefoniczne lub osobiste
zgloszenia konkursowe [14].

Baza lokalowa i wyposazenie biblioteki to kolejne elementy wptywa-
jace na tworzenie jej wizerunku. Stad tez z uznaniem nalezy przyja¢ publi-
kowanie informacji na ten temat. Pojawiaja si¢ one na ogot wowczas, gdy
biblioteki otrzymaty jakie$ fundusze i mogly zakupi¢ sprzet, komputery czy
innego typu wyposazenie, albo po remoncie placowki, kiedy moze si¢ ona
pochwali¢ odnowionymi lub przebudowanymi pomieszczeniami, podkresla-
jac ich wigksza funkcjonalnos¢ i przydatnos$¢ dla czytelnikéw. Przyktado-
wo biblioteka w Piekoszowie tak opisywala wyposazenie pracowni Orange
w jednej ze swoich filii: ,,Komputery All-In-One, nowoczesny telewizor
z konsolg playstation, nowe biurka, sofy, a takze krzesta to wszystko co otrzy-
mata biblioteka w Zajaczkowie w zwiazku z otwarciem Pracowni Orange.
Dzigki takiej inicjatywie mieszkancy Zajaczkowa moga skorzystaé¢ z dostepu
do darmowego Internetu, co w dzisiejszych czasach jest rzecza konieczna np.
dla oséb pracujacych lub uczacych si¢ w szkotach. Ponadto na dzieci czekaja
gry na playstation, pitkarzyki oraz réznego typu zajgcia na komputerach”
[13]. Przy okazji poinformowano takze o rozpoczeciu przebudowy obiek-
tu, ktora pozwoli zwigkszy¢ miejsce wykorzystywane na cele publiczne.

Réznorodnos¢ ustug to kolejny — wedtug badan i teorii biblioteczne-
go PR — element tworzenia wizerunku placowki. Bardzo korzystnie zatem
wplywa na obraz biblioteki informowanie szerokiego grona odbiorcow — ca-
fej spotecznos$ci miasta czy gminy (czytelnikow potencjalnych) — o wpro-
wadzeniu nowych ushug. Jest to jeszcze bardziej wyraziste, jezeli mozemy
zaoferowac ustugi okotobiblioteczne, niekojarzace si¢ z biblioteka. Daje to
mozliwos¢ przyciagnigcia wigkszej grupy osob, ktora przy okazji moze sko-
rzystac¢ z podstawowej oferty biblioteczne;j, ale takze pokazuje biblioteke nie
jako skostniala instytucje, a taka, ktéra nadaza za potrzebami spotecznosci
lokalnej, tempem zycia i zmian w nim zachodzacych. Przyktadem moze by¢
oferta spotkan jednej z bibliotek ze specjalistami z zakresu doradztwa za-
wodowego, psychologii i kosmetologii [13]. Dla zobrazowania tej kwestii
mozna przytoczy¢ notatke ze strony gminy Naglowice o nastgpujacej tresci:
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»Decyzja Rady Gminy Nagtowice w 1996 roku wszystkie biblioteki na terenie
gminy zostaly przeksztatcone w referat kultury Urzedu Gminy i tym samym
wlaczono je w strukturg organizacyjna urzedu. W zwiazku z tym dziatalnosé
dawnej Gminnej Biblioteki Publicznej zostata poszerzona o zadania z za-
kresu promocji turystyki itp. Na to sktada si¢ migdzy innymi: obstuga ruchu
turystycznego w Izbie Pamigci Mikotaja Reja, przewodnictwo po muzeum,
wynajem pokoi goscinnych, prowadzenie Punktu Informacji Turystycznej,
opieka nad gospodarstwami agroturystycznymi oraz prowadzenie bibliote-
ki. Na baze¢ kulturalng gminy sktadaja si¢ ponadto dwie biblioteki filialne
w Trzcincu 1 Warzynie oraz 7 punktow bibliotecznych. Placéwki te maja
juz kilkudziesigcioletnia tradycje, wrosly w pejzaz gminy, a rozszerzony za-
kres dziatalno$ci Gminnej Biblioteki Publicznej, nietypowy jak na wiejska
biblioteke, sprawia, ze jako jedyne osrodki kultury sa dobrze postrzegane
w srodowisku lokalnym i poza nim” [12].

Mozna jeszcze zwrdci¢ uwage na pojawiajace si¢ informacje o sukce-
sach bibliotek i bibliotekarzy oraz na gratulacje i zyczenia wtadz samorza-
dowych skierowane do personelu ksiaznic. Podczas analizy stron nie odna-
leziono zbyt wiele tego typu informacji. Nalezy jednak pamigtac, ze uznanie
w oczach wtadz samorzadowych moze przetozy¢ si¢ na postrzeganie biblio-
teki 1 bibliotekarzy jako waznych i warto$ciowych elementow spotecznosci
lokalnej. Przyktadem dobrej praktyki w tej kwestii sa zyczenia burmistrz Sta-
porkowa wystosowane do bibliotekarzy z okazji ich $wigta: ,,Z okazji Dnia
Bibliotekarza, Burmistrz Staporkowa zyczy wszystkim Bibliotekarkom oraz
Bibliotekarzom, aby praca byta pelna mitych spotkan i wyzwan, czytelnicy
usmiechnigci, a zycie ekscytujace niczym najlepsza lektura” [16]. Inicjatywa
godna podkreslenia, zwlaszcza wobec panujacego w spoleczenstwie stereo-
typu tego zawodu i niedostatecznej wiedzy o Dniu Bibliotekarza.

Pokazywanie wtasnych sukceséw i wyrdznien na terenie kraju czy wo-
jewodztwa, sprawia, ze spoteczno$¢ lokalna dowiaduje si¢ o uznaniu, ja-
kim cieszy si¢ biblioteka wsrdd jednostek zwierzchnich. Szczegdlowy opis
osiagnig¢ zastugujacych na otrzymane wyrdznienie daje rowniez mozliwo$é
zaprezentowania swoich najmocniejszych stron. Pokazuje takze dbatosc
o swoich czytelnikow poprzez réznorodna oferte i state ulepszanie infra-
struktury ustug. Przyktadem moze by¢ biblioteka w Kazimierzy Wielkiej,
ktora taka informacj¢ umiescita na stronie www urzedu miasta i gminy.
W VII Edycji Konkursu ,,Biblioteka Roku 20117, ,,Bibliotekarz Roku 20117,
organizowanego przez Wojewodzka Biblioteke Publiczng w Kielcach i Sto-
warzyszenie Bibliotekarzy Polskich, wyr6zniono cztery biblioteki, wsrod
ktorych znalazta si¢ placowka z Kazimierzy Wielkiej. W informacji wyraznie
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podkreslono, ze ksiaznica zostala wybrana sposrod prawie 300 istniejacych
placowek bibliotecznych w wojewodztwie. Doktadnie okreslono, co ztozyto
si¢ na tak pozytywna oceng, opisujac tym samym najwazniejsze dziatania
biblioteki: ,,Kryterium wyr6zniajacym kazimierska biblioteke bylo wiele
inicjatyw majacych na celu poszerzenie oferty bibliotek, promocjg regionu
ksiazki i czytelnictwa. Kazimierska Ksiaznica zostata doceniona i nagrodzo-
na za organizacjg licznych spotkan w jej murach, w trakcie ktorych goszcza
«ludzie kultury», pisarze i regionali$ci. Ponadto w bibliotece dziata pre¢znie
od pigciu lat Dyskusyjny Klub Ksiazki. Spotkania Klubowe na state wpisaty
si¢ w krajobraz kulturalny Kazimierzy Wielkiej, podobnie jak organizowana
od 2010 roku impreza promujaca biblioteke¢ Reyada. Kapituta docenita stara-
nia biblioteki o poprawg infrastruktury dokonane w ramach Programu Roz-
woju Bibliotek™ [15]. Elementem, ktory wptynat na podniesienie rangi tego
konkursu, byta informacja o patronacie marszatka wojewodztwa §wigtokrzy-
skiego oraz wreczanie wyr6znien, ktore odbylto sig w obecnosci przedstawi-
cieli urzedu marszatkowskiego, samorzadoéw i §wiata kultury. Podkreslono
rowniez, ze wyrdznienie jest promocja zarowno biblioteki, jak i regionu.

Najistotniejsze jednak w tworzeniu wizerunku jest pokazanie jak waz-
ny dla biblioteki i bibliotekarzy jest czytelnik, zarowno rzeczywisty, jak
1 potencjalny. Stad tez ksiaznice lokalne powinny to podkresla¢ takze po-
przez wszelkiego rodzaju podzigkowania za uczestnictwo w imprezach
bibliotecznych, zaproszenia na kolejne, a takze zachgcanie do korzystania
z biblioteki. W przypadku czytelnika dziecigcego wazne sg rowniez nagrody
za uczestnictwo, np. tak jak w imprezach bibliotecznych w czasie wakacji
organizowanych przez biblioteke gminy Iwaniska. Jak czytamy: ,,Na zakon-
czenie uczestnicy otrzymali dyplomy oraz upominki ksiazkowe wreczone
przez goscia specjalnego Pana Wojta Marka Stanka. Dzigkujemy wszyst-
kim dzieciom za mile spgdzony czas, zapraszamy do korzystania z ustug
naszej biblioteki i zyczymy dobrych wynikéw w nauce w nadchodzacym
roku szkolnym” [7].

Jaki zatem wizerunek biblioteki publicznej jawi si¢ na stronach urzg-
dow jednostek samorzadowych? Jest on naturalnie ogromnie zréznicowany
1 w duzej mierze uzalezniony od 0sob tworzacych strony www i tych, ktorzy
przygotowuja informacje do opublikowania. Biorac pod uwage, ze znaczna
czg$¢ przeanalizowanych notatek stworzyli sami bibliotekarze, wydaje sig,
ze po raz kolejny wiele zalezy od nich. To oni decyduja o tym, co chca opu-
blikowa¢ w Internecie, jaka notatke przygotuja i w jakiej formie, a tym sa-
mym —jak pokaza swoja instytucjg. Wiaze si¢ to z posiadaniem odpowiedniej
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wiedzy dotyczacej marketingu bibliotecznego — promocji, reklamy i public
relation, ale przede wszystkim z chgcia dodatkowego dziatania, wychodza-
cego poza utarte ramy i stereotypy pracy bibliotekarskiej.

Samorzady powinny umozliwia¢ publikowanie tego typu informacji
na swoich stronach. Czasami jednak bibliotekarze skarza si¢ na opieszato$¢
administratoréw witryn. Zwracaja uwage, ze mimo przygotowanych infor-
macji trudno uzyskac¢ szybkie pojawienie si¢ notatki na stronie. By¢ moze
to sa wlasnie powody zauwazonych podczas analizy sytuacji, w ktorych za-
proszenia na imprezy biblioteczne byty publikowane jedynie z dziennym
wyprzedzeniem. Jest to oczywiscie tylko jedna z mozliwosci. W kazdym
z przypadkéw powdd mogt by¢ zupetnie inny.

Odrebna i1 dos$¢ dyskusyjna kwestia jest odnalezienie informacji o bi-
bliotece na stronie urzgdu. Mimo iz cytowane badania pokazaty, ze strony,
np. urzedow wojewodzkich, sa czytelne, a ich nawigacja intuicyjna, niniej-
sza analiza nie daje juz tak oczywistych wynikow. Odnalezienie zaktadki
biblioteki wymaga snucia zbyt wielu domystow.

Wykorzystanie Biuletynu Informacji Publicznej jako zrodla dodatko-
wych informacji o lokalnej bibliotece publicznej, a takze narzedzia komu-
nikacji z czytelnikiem, jest bardzo pozytywnym posunigciem. Biorac pod
uwage stosunkowo duza grupg ludzi, ktora czerpie stamtad potrzebne wia-
domosci, warto zadbaé¢ o zawarto$¢ i ciagla aktualizacjg.

Niepokoi fakt niewystarczajacego wykorzystania przez biblioteki pu-
bliczne stron www nalezacych do ich organizatoréw, szczegdlnie w przypad-
ku, gdy nie dysponuja one swoimi wlasnymi stronami internetowymi, czyli
w efekceie nie ma ich w sieci. Odnotowano jednostkowe przypadki dodatko-
wego wykorzystania tego zrodta informacji. Niewiele bibliotek pokusito si¢
0 umieszczenie szczegdlowych danych poza podstawowymi informacjami
—adresem i1 godzinami otwarcia. Nie mozna takze poprzesta¢ na sprawozda-
niach z imprez i galeriach zdje¢¢. Oprocz tego powinny pojawiac si¢ zapro-
szenia i nagla$nianie tego, co ma si¢ dzia¢. Nie do zaakceptowania sg takze
rozbieznosci w informacjach na temat biblioteki — inne na stronie glownej,
inne w BIP. Nie jest to, co prawda, czgsto wystepujacy problem, ale w ogole
nie powinien si¢ pojawia¢. W kwestii zawarto$ci notatek rowniez nalezatoby
przeprowadzi¢ odrgbne badania i ustali¢, po czyjej stronie lezy tak naprawde
wina. A moze nikt nie widzi potrzeby takich dziatan?

Bibliotekarze powinni pamigta¢ o tworzeniu odpowiedniego wizerun-
ku biblioteki nie tylko wérod czytelnikow potencjalnych i rzeczywistych,
ale takze wérod wiladz, instytucji 1 przedsigbiorstw. Czasami warto okazaé
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wdzigczno$¢, podkresli¢ rolg wtadz samorzadowych w sukcesach biblioteki,
np. biblioteka w Kijach w notatce na temat swojej dziatalnosci zaznaczyta,
ze ,Zyczliwe podejécie wladz samorzadowych do probleméw kultury
w gminie pozwala bibliotece w pelni realizowa¢ swoje zadania” [8].

W wigkszos$ci przypadkow — jak juz wspominano — autorami publi-
kowanych notatek byli sami bibliotekarze. Warto jednak zwrdci¢ uwagg na
informacje zamieszczane przez innych, np. wspotdziatanie biblioteki przy
przedsigwzigciu lokalnym daje placowce mozliwos¢ zaistnienia w innych
materiatach informacyjnych, co poszerza krag odbiorcow. Poza tym trze-
ba tego typu wiadomosci analizowaé, moze to by¢ doskonaty material do
odpowiedzi na pytania: Czy zauwazono biblioteke? Jak jest postrzegana?
Co pozwoli na ewentualne zmiany w jej funkcjonowaniu.

Na analizowanych stronach znalazty si¢ w zasadzie wszystkie elemen-
ty z wymienianych przez literatur¢ fachowa tworzace wizerunek bibliote-
ki wsrdd jej uzytkownikéw. Stad tez, gdyby rozpatrywac zebrany materiat
catosciowo, biblioteka publiczna wojewodztwa §wigtokrzyskiego jawilaby
si¢ jako instytucja nowoczesna, wyposazona w odpowiedni sprzet, oferujaca
szeroka gamg ustug, uczestniczaca w zyciu spotecznosci lokalnych, interesu-
jaca si¢ kazda grupa wiekowa, zabezpieczajaca nowosci dla wszystkich czy-
telnikow, szukajaca kontaktéw z lokalnymi instytucjami i przedsigbiorcami,
zabiegajaca o dodatkowe fundusze ministerialne, unijne czy tez pozyskujaca
sponsorow i zatrudniajaca odpowiednia kadre, dla ktérej najwazniejszy jest
czytelnik.

Jednak ocena poszczegolnych bibliotek nie wypada juz tak pozytywnie.
Dobrze, ze informacje o bibliotekach pojawiaja si¢ na wigkszosci analizowa-
nych stron urzedéw jednostek samorzadowych réznych szczebli, ale czuje
si¢ niedosyt, gdyz informacji jest za mato i sa rozpowszechniane na nie-
wielka skale. By¢ moze nie wszyscy jeszcze zrozumieli, ze warto — a nawet
trzeba — wykorzysta¢ taka droge dotarcia do czytelnika. W przypadku ma-
tych bibliotek publicznych jest to niejednokrotnie jedyna forma komunikacji
o tak duzym zasiggu i blgdem byloby z niej nie skorzystac.
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»WITAJCIE W NOWEJ(?) BAJCE...”
O PROMOCJI WSPOLCZESNYCH
BIBLIOTEK SZKOLNYCH

Dynamiczna, systematyczna i skuteczna, a wigc przemyslana i wlasci-
wie zorganizowana promocja biblioteki szkolnej, realizowana przy pomocy
atrakcyjnych narzedzi, tradycyjnych i nowoczesnych, gwarantuje osiagnig-
cie zaktadanych celéw. Jednym z nich powinno by¢ budowanie (i utrwala-
nie) podstawowych skojarzen: dobra szkota, bo jest biblioteka; jest biblio-
teka, zatem istnieje nieograniczony dostep do uporzadkowanej informacji,
niezbednej dla wszechstronnego rozwoju, bez sztucznego podziatu na zrodta
informacji przydatne w procesie ksztalcenia oraz w zyciu pozaszkolnym.
Tych sfer nie nalezy oddziela¢, przeciez zycie ucznia na wszystkich etapach
edukacyjnych — az do wkroczenia w spoteczenstwo dorostych, znaczaco
zmieniajace status mtodego cztowieka — koncentruje si¢ wokot szkoty na-
wet wowczas, gdy jest juz ,,po lekcjach”. W zwiazku z tym istotne jest wy-
pracowanie i, znowu, utrwalenie wsrod szkolnej spotecznosci, pozadanego
schematu postgpowania: ,,mam problem — id¢ do biblioteki”. Tymczasem
uczniowie rozwiazuja problemy raczej poza szkolna biblioteka. Wydaje sie,
ze jedna z przyczyn takiego zachowania jest naturalne dla mtodziezy ,,bycie
w sieci”, postrzeganej jako nowa przestrzen spoteczna.

Wedtug Raportu Miodzi 20112, 93% mtodych ludzi w wieku 16-24 lata
regularnie korzysta z Internetu. Spedzaja oni w sieci przecigtnie od 17 do

' Prof. nadzw. dr hab. Jolanta Dzieniakowska, Uniwersytet Jana Kochanowskiego

w Kielcach, e-mail: jolanta.dzieniakowska@ujk.edu.pl.

2 Raport Mlodzi 2011, opracowany przez Krystyna Szafraniec, zostat przygotowany przez
interdyscyplinarny zespot ekspercki pod kierunkiem Michata Boniego. Oficjalnie zaprezen-
towano go 29 sierpnia 2011 r. [32]. Nalezy oczywiscie pamigtaé, ze szczegétowe wyniki
Raportu, ze wzgledu na czas prowadzenia badan, moga obecnie nieco ro6znic¢ si¢ od stanu
faktycznego, jednak dla potrzeb niniejszego tekstu najwazniejsza byta proba okreslenia przez
tworcow Raportu skali zjawiska oraz jego charakterystyka, a te kwestie pozostaja aktualne.
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20 godzin tygodniowo. Z mediow najwazniejsze sg dla nich: Internet i tele-
fon komorkowy. Krystyna Szafraniec dowodzi, ze ,,Internet — podejrzliwie
traktowany przez dorostych — spetnia wazne funkcje w zyciu mlodziezy:
kreuje nowy typ kultury — jest to kultura uczestnictwa. Pomaga realizowac
wlasne pasje (na ktore nie ma instytucjonalnego odpowiednika w «realuy).
Zaspokaja wazne spoteczne potrzeby — buduje wigzi i poczucie przynalez-
nosci (ktorego nie jest w stanie zaoferowac realne spoteczne otoczenie). Jest
miejscem intymnych schadzek. Jest targowiskiem i polityczna agora” [33].
Potwierdza t¢ teze Stanistaw Juszczyk, akcentujac, ze w Internecie ,,realizu-
je sig¢ wigkszos¢ ludzkich potrzeb. Internauci maja mozliwos¢ zaspokajania
zardwno potrzeb wyzszego rzedu, jak potrzeby afiliacji, uznania czy samore-
alizacji poprzez wilasne blogi czy strony www, az po potrzeby hedonistyczne
[...]7[9, s. 89-90].

Warto zatem uznaé, ze sieC jest rownolegla dla $wiata rzeczywiste-
go plaszczyzna aktywno$ci mtodziezy i starac sig ten fakt wykorzysta¢ do
uatrakcyjnienia wizerunku biblioteki. Dorosli, nawet jezeli nie w petni ro-
zumieja i akceptuja nowe media®, do czego maja prawo, zwlaszcza w sferze
prywatnej, powinni jednak wtacza¢ nowoczesne technologie informacyjne
do realizacji zadan statutowych biblioteki. Jest to istotne tym bardziej, ze
dla mtodych ludzi, uzytkownikow mediow teleinformatycznych, zyjacych
w ,,stanie teleobecnosci i teledostgpnosci”, na co zwraca uwage Marek Kra-
jewski, komputer podtaczony do Internetu ,,staje si¢ podstawowym «inter-
fejsem» dostepu do wiedzy i kultury. Bez wzgledu na to, czy chodzi o teksty
potrzebne do odrobienia zadania domowego, obejrzenia ulubionego serialu
telewizyjnego czy zainteresowanie teatrem, posredniczy w tym najczgsciej
nie ksiazka czy telewizja, lecz ekran monitora” [8; 11].

Z tego m.in. powodu stosowanie nowych mediow zwigksza szanse na
wywolanie (wzrost) zainteresowania biblioteka, a takze na nawiazanie kon-
taktu z mlodzieza, rowniez w sferze relacji bezposrednich (face to face).
Nie ulega watpliwosci, ze Internet czyni tatwiejszym, z réznych wzgledow
1 W rozny sposob, proces porozumiewania z innymi. Ale najwazniejszy jego
atut, obciazony jednakze wieloma niedoskonato$ciami, co jest powszech-
nie dostrzegane, to dostarczanie informacji — od wrecz fundamentalnych,

3 Wedlug przywotywanego wyzej Raportu Miodzi 2011, dla pokolenia 40+ najwazniej-
sze sa nastgpujace media: na pierwszym miejscu telewizja, na drugim — telefon komorkowy,
na trzecim — radio, na czwartym — Internet, na piatym — telefon stacjonarny; dla pokolenia
50+ hierarchia wazno$ci medidw nieco si¢ zmienia: telewizja, telefon komoérkowy, radio,
telefon stacjonarny, Internet; za$ ostatnia, prezentowana w Raporcie grupa wiekowa, czyli
60+, najczgsciej wybiera: telewizjg, radio, telefon stacjonarny, telefon komoérkowy, a Internet
jest na ostatnim miejscu [33].
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poprzez wazne, mniej istotne i catkiem niepotrzebne, do szkodliwych
i niebezpiecznych. Pojawiajq si¢ wigc pytania, wielokrotnie juz stawiane,
czy 1 jak mtodzi radza sobie z selekcja, przetwarzaniem i wykorzystaniem
ogromnych, praktycznie nie do ,,0ogarnigcia”, ilosci informacji? Czy potra-
fig z ,,szumu informacyjnego” wydoby¢ istotne tresci? Znawcy przedmiotu,
wsrod ktorych sa rowniez bibliotekarze, juz wiedza, ze dla wielu mtodych
moze to by¢ problemem. Tu zatem otwiera si¢ szeroka ptaszczyzna wspot-
dziatania bibliotekarzy i ucznidéw, jednych i drugich wystepujacych jedno-
cze$nie — dzigki nowym, interaktywnym rozwiazaniom — w rolach tworcow,
nadawcow i odbiorcow komunikatow. Fakt ten powinien by¢ uwzgledniany
w promocji bibliotek w zdecydowanie wigkszym niz dotychczas stopniu.

Druga natomiast przyczyna ,,omijania biblioteki”, posrednio zreszta
faczaca sig z kwestiami wyzej sygnalizowanymi, to niewiedza o mozliwo-
sciach, ofertach, dziataniach biblioteki szkolnej jako instytucji dysponujace;j
réznorodnymi, niekoniecznie zwigzanymi tylko z nauka, Zrédtami informacji
oraz zapewniajacej niczym nieograniczony do nich dostgp. Owa niewiedza
dos$¢ czegsto jest wynikiem braku odpowiedniej reklamy placowki w swie-
cie wirtualnym i rzeczywistym, co prezentuja wyniki badan zrealizowanych
w 2013 r., stanowigcych kontynuacje poczynan badawczych z 2011 r.
Nalezy doda¢, ze kwerenda internetowa prowadzona na poczatku 2011 r. [6],
pokazata, ze nie wszyscy bibliotekarze szkolni wlaczaja do zakresu swych
obowiazkow dziatania marketingowe, a jezeli podejmuja takie proby, to nie
zawsze przynosza one oczekiwane rezultaty. Fakt ten zmusza do refleksji
nad miejscem (ranga) bibliotek w szkotach, jakoscia ich pracy i gotowoscia
do funkcjonowania w spoleczenstwie wiedzy. Dlatego — ze wzgledu na waz-
kos$¢ i aktualnos¢ problematyki — podjgto decyzjg¢ o kontynuowaniu badan.
Ich celem byta proba sprawdzenia, czy nastapity jakie$ zmiany w zakresie
promocji wspotczesnych bibliotek szkolnych.

Do badan, podobnie jak w roku 2011, wybrano 160 liced6w ogolnoksztal-
cacych: po 10 szkot ze wszystkich wojewddztw. Sa to placowki uwzgled-
nione w Ogdlnopolskim Rankingu Szkét Ponadgimnazjalnych 2013 roku®,

4 Przy tworzeniu ogdlnopolskiej listy rankingowej liceow ogolnoksztatcacych Kapitu-

ta konkursowa, ktorej przewodniczyt prof. Jan Laszczyk, rektor Akademii Pedagogiki Spe-
cjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie, uwzgledniata sukcesy olimpijskie, wyniki
maturalne z przedmiotow obowiazkowych i dodatkowych oraz opini¢ pracownikéw nauko-
wo-dydaktycznych szkol wyzszych o uczniach szkoty. Waldemar Siwinski, prezes Fundacji
Perspektywy, mowit: ,,Dyrektorzy wszystkich zwycigskich szkot podkreslaja przede wszyst-
kim cigzka pracg nauczycieli. Buduje ona dobra marke szkoty, a ta przyciaga utalentowana
i chetna do nauki mlodziez. Wielu sukcesow nie udatoby sie osiagnaé, gdyby nie pomoc
finansowa samorzadow, ktore ponadstandardowo wspieraja szkoty w indywidualnym naucza-
niu wybitnych ucznidow czy organizacji zaj¢¢ dodatkowych. Chetnie w rozwdj dodatkowych
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przygotowanym przez ,,Rzeczpospolita” i ,,Perspektywy” [14]. Gtowne kry-
terium doboru szkoty do badan, czyli miejsce instytucji na li§cie rankingo-
wej w wojewodztwie, pozwolito wyselekcjonowac po 5 placowek z poczat-
ku listy i po 5 z konca rankingdow wojewodzkich [16-31]. Obiektem badan
byly strony www wybranych licedbw ogdlnoksztatcacych, egzemplifikujace
(nie)obecnos¢ bibliotek w szkotach oraz ich aktywno$¢ w sieci. Analizujac
strony internetowe, tak jak dwa lata wczesniej, brano pod uwagg: lokalizacjg
informacji o bibliotece na stronie www szkoty; strukture, estetyke, funkcjo-
nalno$¢ strony; zawarto$¢, poprawnos¢ merytoryczna i jezykowa komunika-
tow bibliotecznych; promocjg osobista bibliotekarzy; niestandardowe formy
reklamowe; komunikaty nietekstowe: fotografie, materiaty wideo; dziatania
w spoteczno$ciach online; aktywizowanie i angazowanie adresatow dziatan
biblioteki (konkursy, ankiety, sondy).

Przeglad stron www licedow ogolnoksztatcacych (z 2013 1 2011 r.) po-
zwala na wyodrgbnienie czterech grup placowek:

1. Szkoly z ,,widocznymi” w sieci, aktywnymi bibliotekami, promuja-
cymi wlasne zbiory, oferujacymi réznorodne dziatania,

2. Szkoty z bibliotekami ,,ukrytymi”, nieistniejacymi w sieci,

3. Szkoty, w przypadku ktoérych trudno jednoznacznie stwierdzié, czy
dysponuja bibliotekami,

4. Szkoty bez bibliotek.

Wypada przypomniec¢, ze typologia ta — bedaca wynikiem analizy stron
internetowych 160 licedw ogolnoksztatcacych — nie musi by¢ obrazem rze-
czywistego stanu szkol. Mozna jednak domniemywac, ze skoro nie ma na
oficjalnej stronie liceum, ani na zadnej z podstron — z reguly dosy¢ licznych
— jakichkolwiek (jawnych badz ukrytych, cho¢by jednozdaniowych) infor-
macji o bibliotece, to raczej w tej konkretnej szkole ksiaznica po prostu nie
funkcjonuje.

W poszukiwaniu informacji o bibliotekach zaczynano od glownego
menu; jezeli ksiaznica nie posiadata wtlasnej zaktadki w menu gtownym,
sprawdzano wszystkie pozostate zakladki i podstrony. W przypadku bra-
ku wiadomosci, przegladano spisy nauczycieli. Natomiast do dokumentow
szkolnych (statuty, regulaminy) si¢gano dopiero wowczas, gdy we wczesniej
wymienionych miejscach strony gtownej nie znaleziono zadnej informacji.

form ksztalcenia angazuja si¢ takze osrodki akademickie, ktore udostgpniaja swoje laborato-
ria, kadrg, zabieraja uczniéw na obozy naukowe” [13; zob. tez 10; 12; 15]. Czytajac te sto-
wa, czuje si¢ pewien niedosyt, wywotany ,,nieobecnoscia” biblioteki szkolnej i bibliotekarza
wsrdd instytucji i ludzi, dzigki ktorym szkoty osiagaja sukcesy i sa notowane w ogdlnopol-
skim rankingu.
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Tabela 1. Lokalizacja informacji o bibliotekach na stronach www badanych liceow
ogo6lnoksztatcacych w 2013 1 2011 r. — zestawienie zbiorcze

MG | MG | SN | DSz | B | BB | ime | RAZEM
Rkl Ll LWl L% el %L w
2013 | 62 |38,8| 26 |16,3) 37 23,1 13 80,1 18 |11,2 - | 4 1205/160100,0
2011 49 30,6/ 53 33,11 29 118,11 13 80,1/ 14 80,8 2 10,3 = | — | 160 100,0

Uwagi: MG — zaktadka biblioteki w menu gtéwnym, IMG — inna zakladka w menu
glownym z informacja o bibliotece, SN — informacja o nauczycielach bibliotekarzach w spisie
nauczycieli, DSz — informacja o bibliotece w dokumentach szkolnych, BI — brak informacji
o bibliotece na stronie www, BB — udokumentowany brak ogdlnoszkolnej biblioteki

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Optymistycznym faktem jest liczebnos$¢ szkét z pierwszej grupy
(tab. 1, rubryka MG). Sa to licea dysponujace prawidtowo zorganizowanymi
bibliotekami, prowadzonymi przez profesjonalng kadre. Do takiego wnio-
sku uprawniaja (przy zatozeniu, ze sa wiarygodne) informacje o ksiaznicach,
ich zasobach, dziatalnosci, czgsto niestandardowej, a przez to z pewnos$cia
atrakcyjnej dla uzytkownikow.

Cho¢ sytuowanie informacji o bibliotekach w menu gtownym stron
internetowych szkot jest nieznacznie lepsze (wigksze o ponad 8 punktow
procentowych) w stosunku do sytuacji z 2011 r., to jednak nadal nie mozna
mowic o stanie optymalnym. O ponad potowe¢ mniejsza jest liczba szkot
(26, czyli 16,3%), ktére umieszczaja komunikaty o bibliotekach w innych
zaktadkach w menu glownym, np. ,,0 szkole”, ,,Dla uczniow”, ,,Pracownie”
(tab. 1, rubryka IMG). Lacznie 88 szkot (55,1% ogotu placowek wybranych
do badan w 2013 r.) lokuje informacje o bibliotekach w gtownym menu.
Dwa lata temu byty 102 takie licea (63,7% ogotu placowek uwzglednionych
w badaniach).

W przypadku szkot ,,ukrywajacych” biblioteki sytuacja jest podobna.
W 2013 r. zanotowano wigksza, niz dwa lata wezesdniej, liczbe licedw posia-
dajacych wprawdzie ksiaznice, ale nieinformujacych o tym wprost (rubryki
SN oraz DSz) — tacznie 50 liceow (31,2%). W 2011 r. liczba ta wynosita
ogdltem 42 (26,2%). Do grupy szkot posiadajacych biblioteki kwalifikowa-
no rowniez placowki, ktore informacje o bibliotekach ograniczaja do po-
dania godzin ich pracy (tab. 1, rubryka Inne), brakuje natomiast zapiséw
dotyczacych ksiaznic w dokumentach szkolnych czy w spisie nauczycieli.
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Ta ostatnia uwaga odnosi si¢ do szkot, ktore — prezentujac grono pedago-
giczne — podaja tylko nazwiska, bez doprecyzowania, jakie przedmioty pro-
wadza konkretni nauczyciele.

Zatem, na podstawie przytoczonych wyzej danych, mozna stwierdzic,
ze w 2013 1. 142 licea (88,8%), sposrod 160 wybranych do badan, dysponuja
bibliotekami, ale tylko 88 (55,1%) szkot ,,jawnie” komunikuje o tym fakcie.
Natomiast 18 (11,2%) licedw nie posiada na swych stronach zadnej informa-
cji na temat biblioteki. Do pozytywow za$ nalezy fakt, ze w 2013 r. nie od-
notowano w zadnej z badanych szkot udokumentowanego braku biblioteki;
w 2011 r. byty dwie takie placéwki.

Egzemplifikacja powyzszych spostrzezen jest rowniez tabela 2. Pre-
zentowane w niej wartosci liczbowe moga by¢ zrodtem kilku refleksji. Po
pierwsze: w pewnym stopniu potwierdza si¢ teza, ze w 2013 . wysoko oce-
niane licea (miejsca 1-5 na wojewodzkich listach rankingowych) przykta-
daja wigksza wage do promocji bibliotek, niz placowki z konca list. Dwa
lata wczesniej ta teza nie mogla si¢ ,,obroni¢”, poniewaz wowczas nie od-
notowano zasadniczych réznic w reklamowaniu bibliotek na stronach www
szkot z najwyzszych i najnizszych pozycji rankingowych. Po drugie: mimo
niewielkiej réznicy mozna zauwazy¢, ze wigcej szkol z pierwszych pozycji
rankingdbw wojewoddzkich wykorzystuje strony internetowe do powiadamia-
nia o ksigznicach. Po trzecie: wsrod grupy licedw niepodajacych na stronach
www zadnych informacji o bibliotece dwukrotnie mniej jest szkét — liderow
wojewodzkich.

Tabela 2. Lokalizacja informacji o bibliotekach na stronach www badanych liceéw

ogodlnoksztalcacych — poréwnanie stron internetowych liceow ogdlnoksztalcacych
z poczatku i konca list rankingowych w 2013 1 2011 r. — zestawienie zbiorcze

5 _ | MG | MG | SN | DSz | Bl | Ime | RAIEM
Rk | S8
= L% L% L% [L|%|L % |L|%|L| %
A 133020717 06(16 100 7 44| 6 37106 80 500
= B 290181 957 21131637 12|75 31,980 500
S |62 388) 26163 372311381 18 112 425 160/ 1000
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g.g MG M6 SN | DSz Bl BB | RAZEM
R°k§>"gL%L%L%L%L%L%L%
A |24 1150]25/156]17/106 8 50| 4 2521380 50,0
= | B 251562817512 75 531 10|63 - |- |80 500
g 49 130,6|53(33,1129(18,113/8,1 14838 | 21,3160 100,0

A — 10 z 5 pierwszych pozycji rankingdw wojewddzkich
B — L0 z 5 ostatnich pozycii rankingéw wojewddzkich

Uwagi: MG — zaktadka biblioteki w menu gtéwnym, IMG — inna zakladka w menu
glownym z informacja o bibliotece, SN — informacja o nauczycielach bibliotekarzach w spisie
nauczycieli, DSz — informacja o bibliotece w dokumentach szkolnych, BI — brak informacji
o bibliotece na stronie www, BB — udokumentowany brak ogdlnoszkolnej biblioteki

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Interesujace jest takze zestawienie list rankingowych najlepszych szkot
w poszczegdlnych wojewoddztwach w 2013 1 2011 r., ilustrujace miejsce ko-
munikatow o ksiaznicach na stronach internetowych licedw (tab. 3).

Na uwagg zashuguja licea z trzech wojewo6dztw: zachodniopomorskie-
go, matopolskiego oraz §wigtokrzyskiego. W tych bowiem regionach wszyst-
kie szkoty, uwzglednione w badaniach w 2013 i 2011 r., zamieszczaja na
stronach www informacje o bibliotekach, doda¢ trzeba, ze w wigkszosci sa
one jawne. Najbardziej korzystna sytuacja jest w wojewodztwie zachodnio-
pomorskim — tu 8 sposrod 10 placowek ma na oficjalnych stronach zaktadki
szkolnych ksiaznic (MG oraz IMG), dwie kolejne podaja nazwiska bibliote-
karzy w spisach nauczycieli. Natomiast w pozostatych 13 wojewodztwach
jest po kilka szkot (od jednej do trzech), ktore nie maja na stronach www
zadnych informacji o bibliotekach.

Tabela 3. Lokalizacja informacji o bibliotekach na stronach www badanych liceéw
ogolnoksztalcacych w 2013 12011 r. — zestawienie wedhug poszczegolnych wojewodztw

Rok MG IMG SN DSz Bl BB [nne | Razem

Lp. wloleoie oo e oo

] dolnoslgskie | 3 | 113 |2 1|1 [2|5[1 /1 |=/=|=|-=110/10
kujawsko- B R

? pomorskie 505111312121 ] 10110
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Rk mg | w6 | SV | DSz | Bl | BB | Ime |Rozem

Lp. ololelzleziez|iez|ieziezie| =
Wojewddztwo RIS KNS RINSK KKK KKK

3 lubelskie 30501121513 —=|=/1|=|=|=|=]-110]10
4 lubuskie 203413132/ -|-|1]2|-/=-|=]-1]10/10
5 fodzkie 502 =121 110112133 |=-|-|-|-110/10
6 matopolskie | 4 1 4133 12|21 |=-|-|=-|-=|=-]-]10110
7 | mozowieckie |4 | 1|25/ 1 |=]2|=11[3]=|1/=/-1]10/10
8 opolskie T =11 [6[5[3 1 1|1 |=|=]=11/-=1]10]10
9 | podkarpackie |5 | 1| =322 1|1 /1|3 |=|=/1/-1]10/10
10 podlaskie 4120105021202 101 =1—-]-]=-]-1]10]10
11 pomorskie 30503131 1| =]|=|2]1|=|=]1]-=110/10
12 Slgskie 5030114131 =|=11|1|=|1|=|-=110/10
13 | Swietokrzyskie | 4 [ 7 [ 1|1 411 |1 =|=|=|=/=/-110/10
14 Mg gy T3 = =1 = === 1010
15 | wielkopolskie | 3| 2|2 |51 |2 =13 |=|=|=11]-1]10]10
16 Mo glal2)4)22]-]- == |- ]-|-|-|10)10
RAZEM 6249126 /53|37/29/13|1318 14| =] 2| 4| = |160/160

Uwagi: MG — zaktadka biblioteki w menu gtéwnym, IMG — inna zaktadka w menu
glownym z informacja o bibliotece, SN — informacja o nauczycielach bibliotekarzach w spisie
nauczycieli, DSz — informacja o bibliotece w dokumentach szkolnych, BI — brak informacji
o bibliotece na stronie www, BB — udokumentowany brak ogolnoszkolnej biblioteki

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Te, w pewnym stopniu optymistyczne spostrzezenia, oparte na prezen-
towanych wyzej wartosciach liczbowych, nieco zmieniaja si¢, gdy pod uwa-
ge wezmie si¢ kwestie merytoryczne. Przegladajac strony internetowe lice-
ow ogodlnoksztatcacych, na ktorych znajduja si¢ informacje o bibliotekach,
podjeto probe oceny struktury, estetyki, funkcjonalnosci stron i podstron
ksiaznic, ich zawartosci, poprawnosci merytorycznej i jezykowej tekstowych
komunikatow bibliotecznych oraz rodzajow przekazow nietekstowych.

Ogdlnie sytuacja nie jest w pelni zadowalajaca, podobnie jak
w 2011 r. W zasadzie wszystkie analizowane strony bibliotek (jak i czgSci
samych szkél) sa dalekie od komercyjnych standardéw technologicznych
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i graficznych. Wygladaja na przestarzate i trochg zaniedbane. W tym kon-
tekscie trzeba jednak zwréci¢ uwagge na ich funkcjg: gtownie informacyjna —
tu najwazniejsza jest budowa strony, im mniej zaawansowanych technologii,
tym strona lepiej i szybciej dziala, nawet na starszych komputerach. Bardzo
wazna jest rowniez prosta struktura strony i intuicyjne menu, dzigki ktérym
fatwo znalez¢ poszukiwane informacje, a takze stonowane kolory i grafiki,
ktore nie odwracaja uwagi od tresci. Takich stron wprawdzie nie jest zbyt
duzo, ale ich tworcy udowadniaja jednoznacznie, ze biblioteka szkolna moze
by¢ skutecznie, a zarazem w atrakcyjny sposob promowana w sieci, nawet
jezeli strona nie jest perfekcyjna.

Przyktadem moga by¢ m.in. strony www szesciu wybranych bibliotek,
wyrozniajacych si¢ — wedtug autorki niniejszego tekstu — sposrdd pozosta-
tych. Sa to:

1. Biblioteka VII Liceum Ogolnoksztatcacego im. Jarostawa Dabrow-
skiego w Zielonej Gorze, woj. lubuskie (miejsce w ogdlnopolskim
rankingu: 500+).

2. Biblioteka Liceum Akademickiego UMK w Toruniu, woj. kujaw-
sko-pomorskie (miejsce w ogolnopolskim rankingu: 2).

3. Biblioteka I Liceum Ogolnoksztatcacego im. Mikotaja Kopernika
w Parczewie, woj. lubelskie (miejsce w ogolnopolskim rankingu:
500+).

4. Biblioteka II Liceum Ogo6lnoksztalcacego im. Marii Sklodowskiej-
-Curie w Gorzowie Wielkopolskim, woj. lubuskie (miejsce w ogdl-
nopolskim rankingu: 51).

5. Biblioteka I Liceum Ogolnoksztatcacego im. Adama Mickiewicza
w Rudzie Slaskiej, woj. §laskie (miejsce w ogdlnopolskim rankin-
gu: 500+).

6. Biblioteka I Liceum Ogolnoksztatcacego im. Stefana Zeromskiego
w Kielcach, woj. §wigtokrzyskie (miejsce w ogolnopolskim rankin-
gu: 73).

W celu uzyskania profesjonalnej opinii o stronach www wymienionych
wyzej bibliotek szkolnych, poproszono specjalist¢ do spraw marketingu in-
teraktywnego o ich oceng. Ponizej zamieszczono screeny stron wybranych
ksiaznic oraz komentarze specjalisty [7].
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Zdjecie 1. Biblioteka VII LO im. Jarostawa Dabrowskiego w Zielonej Gorze, woj.
lubuskie

Biblioteka Vil LO

Witamy w bibliotece VIl Liceum Ogolnoksztalcacego

M STRONA GLOWNA

Zapraszamy w godzinach:

poniedziatek: 8.00 - 15.30
e e wtorek: 8.00 - 15.30
$roda: 8.00 - 15.30
czwartek: 8.00 - 15.30

m REGULAMIN piatek: 8.00 - 15.00

Adres e-mail: biblioteka7lo@o2.pl

I ZBIORY

I KATALOGI

M BIBLIOGRAFIA

m NOWOSCI

I GALERIA

Pracownicy biblioteki:

Wy
mgr Ewa Dybowska mgr Matgorzata
Wadotowska-Buzek

Zrédlo: http://7liceum.zgora.pl/biblio/index.html.

Ocena strony:
1. Strona bardzo przejrzysta i poprawna — proste intuicyjne menu wi-
doczne przez caly czas, co utatwia nawigacje.
2. Na uwagg zastluguje dzial ,,Nowosci”, w ktorym opisywane sa
ksiazki, mogace naprawdg zainteresowa¢ mtodziez.
3. Strona statyczna — wyglada na mato aktualizowana.
4. Brakuje aktualnosci: wydarzen z zycia biblioteki, jej inicjatyw, itp.
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Zdjecie 2. Biblioteka Liceum Akademickiego UMK, Torun, woj. kujawsko-

JIN

Klub bibliotekoby walcsw

o atrakcje prz

J 1 d |
Klub bibliotekobywalcow
: |
‘na szolna e-platforme Moodie }
Naepéikach g u wirtualne dokumenty i specjalne dla Ciebie. I

Zrédto: http://bzsumkgila.blogspot.com/.

Ocena strony:

1. Ciekawy pomyst z wykorzystaniem platformy blogowej, co umoz-
liwia oszczednos¢ funduszy i zasobow (tatwe dodawanie i edycja
tresci + prosta obstuga systemu nie wymaga pracy informatykow).

2. Klub Bibliotekobywalca — godne uwagi potaczenie ze szkolnag
e-platforma Moodle — multimedialne rozwiazania wygodne, przy-
datne i blizsze dla mtodych ludzi, ktérzy duzo korzystaja z Interne-
tu, dobry sposdb na ich zainteresowanie.

3. Dosy¢ czytelne menu strony ulatwia odnalezienie konkretnych in-
formacji, chociaz niektore dziaty nie sa zbyt rozbudowane.

4. Stabo wykorzystane mozliwos$ci platformy — strona nie jest aktuali-
zowana (podobnie profil na Facebooku).
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Zdjecie 3. Biblioteka I LO im. Mikotaja Kopernika w Parczewie, woj. lubelskie

Czytamy ksiqi.l(l by odkryc kim jestas‘my To, co inni ludzie robig, mysig i
czujg jest be. ym pr A wzr kim jestesmy i kim
moZemy sie stac.
Urszula K. LeGuin
PIATEK, 8 LUTEGO 2013 ARCHIWUM BLOGA
| Tuwim dla zakochanych - oblakanych 3 “°“'"‘ “() .
v huty@3
\ Ju# dzisiaj zamieszezam wpis z okazji Walentynek, gdy przed nami dlugo T—“‘Jlm‘mhm
foria

Zrédlo: www.bibliotekaloparczew.blogspot.com.

Ocena strony:

1. Inny przyktad wykorzystania platformy blogowej, dajacy znacznie
lepsze mozliwo$ci rozwijania kontentu.

2. Niestandardowe podejscie do prowadzenia komunikacji przez bi-
blioteke: promowanie kultury w konteks$cie codziennych wydarzen,
wykorzystanie materiatdéw multimedialnych.

3. Strona systematycznie aktualizowana, jedynym minusem jest lek-
ki chaos zwiazany z brakiem wyraznego podzialu na sekcje tema-
tyczne i brak wyréznienia waznych informacji dotyczacych same;j
biblioteki.
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Zdjecie 4. Biblioteka I LO im. Marii Sktodowskiej-Curie, Gorzow Wielkopolski,
woj. lubuskie

Biblioteka szkolna

PRACOWNICY BIBLIOTEKI

biblioteka GODZINY OTWARCIA BIBLIOTEKE:
PONEDZIA
WTOREK
=
- $RODA
CZWARTEK

Zrédlo: http://2lo.gorzow.pl/biblioteka-szkolna/.

Kolejna strona poddana profesjonalnej ocenie nalezy do Biblioteki
II LO im. Marii Sktodowskiej-Curie w Gorzowie Wielkopolskim (rys. 4).
Ocena strony:

1. Dobre pierwsze wrazenie: strona przejrzysta i estetyczna, rowniez
w systemie blogowym, utrzymana w tonie strony szkoty.

2. Dobrze zbudowane menu widoczne przez caty czas ogladania stro-
ny, co utatwia nawigacje.

3. Ciekawy pomyst z prezentowaniem nowo$ci wydawniczych, cho-
ciaz rzadko aktualizowany; niestety nie wszystkie zdjecia sa ade-
kwatne do tresci.

4. Obiecujace dzialy: lektury online i gazety online, ale bez zawar-
tosci.
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Zdjecie 5. Biblioteka I LO im. Adama Mickiewicza, Ruda Slaska, woj. $laskie

ARSIAVKL, ZYIE PODWOINTE

PRZYJDZ, WEZ, PRZECZYTAJ!!!
Bookcrossing
polega na ianiu p! ytanych ksiazek w miej;
publicznych, ( park, pociag, ulubiony pub, wybrany sklep, teatr,
kawiarnia, galeria, kino) jak rowniez w miejscach w tym celu

h - potkach, stolikach, regatach po to, by znalazca
mégl je przeczytac i przekazac dalej.

W NASZEJ SZKOLE TAKIM MIEJSCEM JEST STOLIK W BIBLIOTECE.

Masz ksigzke, ktora juz znasz?
Przynies do biblioteki.
Moze inni chetnie ja przeczytaja?

Literackie skarby...

Wystawka ksiazek

Nasza szkola ma dluga
i chlubna historie.
Wystawka, znajdujaca

W 1922 roku, dzigki
staraniom wiladz
miejskich, powstaje
polska szkola srednia:
Komunalne Gimnazjum
Meskie i Komunalne Gimnazjum Zeriskie. Dzeje preznie rozwijajacej
sig placowki przerwala Il wojna swiatowa. Z zawieruchy wojennej
ocalaty budynki szkoly, ale zginely cate wyposazenia pracowni i
ksiazki z biblioteki szkolnej.
Po wojnie okazalo sig, ze dzigki uczniom dawnego gimnazjum oraz
p. Aloj: ieni i 2 szkoly, czgsc ksi ioru udato
sig uratowac.
Juz w lutym 1945 roku ly si¢ zajecia

Zrédlo: http://zso-mickiewicz.vipserv.org/Libro/index.html.

Zdjecie 5 prezentuje strong Biblioteki I LO im. Adama Mickiewicza w
Rudzie Slaskie;j.
Ocena strony:
1. Estetyczna, wyrozniajaca si¢ 1 nawiazujaca do ksiazki grafika stro-
ny, chociaz ogranicza mozliwosci zamieszczania i rozbudowy tre-
Sci.
2. Strona prosta i przejrzysta — podstawowe menu.
3. Plusem jest dobrze opisany katalog online i Bookcrossing, komuni-
kowany na stronie gldwnej biblioteki.
4. Nieestetyczny uktad tekstow na niektorych podstronach.
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Zdjecie 6. Biblioteka I LO im. Stefana Zeromskiego, Kielce, woj. $wigtokrzyskie

wypeyezalnia czytelnig o wnskkinediahae

~{( Strona gtéwna ) Menu
Godziny pracy biblioteki: i Strona glowna
Poniedziatek 7:30 - 16:00 =
Wtol 7:30 - 16:00 il Zasob)
$ 7:30 - 16:00
el 7:30 - 16:00 . [
igtel 7:30 - 16:00 i
|

Nowosci

ZEROMSKI.PL

Maturzysci

-

Wybér literatu

Bibliotekarze

Nasze skarby

mar Anna Wojnowska-Duplicka
- mgr Elzbieta Pukalska

Stare ksiazki

Dedykacje
Linki

Zrédlo: http://zeromski.pl/php/bib/viewpage.php?page id=7.

Ostatnia opiniowana strona informuje o Bibliotece I LO im. Stefana
Zeromskiego w Kielcach (zdjecie 6).

Ocena strony:

1. Biblioteka znajduje si¢ w gldéwnym menu na stronie szkoty, przez
co tatwiej do niej trafi¢ (na wigkszosci stron jest ukryta w submenu,
np. ,,Uczniowie — Biblioteka”).

2. Podstawowe 1 intuicyjne menu opisujace biblioteke, ale cz¢$¢ dzia-
tow odnosi do nieistniejacych lub stabo opisanych podstron (dziat
,Maturzysci’ nie istnieje).

3. Minusem jest brak katalogu online i aktualizacji tresci (strona sta-
tyczna).

Z przedstawionych komentarzy wynika, Ze prezentowane strony bi-
bliotek rzeczywiscie zashuguja na wyrdznienie. Ich autorzy maja za soba
chyba najtrudniejsze zadanie: stworzenie stron wywotujacych auten-
tyczne zainteresowanie, a takze efektywnie informujacych o szkolnych
ksiagznicach i zachecajacych do korzystania z nich. Méwiac o korzystaniu
z ustug bibliotecznych w sieci, warto pamigtac, ze obowiazkowo musi by¢
spelniony jeszcze jeden warunek: systematyczna aktualizacja tresci. Do pozy-
tywow trzeba zaliczy¢ fakt, ze dobrych stron bibliotek licedw, oprocz wyzej
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omowionych, jest zdecydowanie wigcej (tacznie ok. 30% sposrdd ogdtu
szkot wybranych do badan), jednak nie sposob ich wszystkich skomento-
wac, ze wzgledu na okreslone ramy objetosciowe tekstu. Sa jednak i takie,
ktore wymagaja catkowitych lub czesciowych zmian. W zbyt wielu bowiem
przypadkach tworcy stron bibliotek zapominaja o podstawowych zasadach,
glownie o funkcjonalno$ci, czyli prostej strukturze, intuicyjnym menu,
a takze estetyce. Z tego powodu niektore strony mozna przyréwnac do $cian
budynkow, ,,upstrzonych” przez amatorow grafficiarzy duza ilo$cia niepo-
wiazanych ze soba, wielobarwnych tekstow i rysunkow (nierzadko wyko-
nywanych odblaskowymi kolorami), a inne — do zwojow papirusowych,
stopniowo odstaniajacych kolejne informacje w miarg rozwijania, przy czym
nigdy nie wiadomo, czy to, czego si¢ szuka, na pewno w tym zwoju si¢
znajduje. Wyszukanie informacji na takich stronach wymaga sporo wolnego
czasu, duzej samodyscypliny i determinacji. Strona stanie si¢ bardziej ,,przy-
jazna” dla uzytkownikow, gdy tres¢ bedzie podzielona na rézne sekcje tema-
tyczne za pomoca menu i podstron, a niepotrzebne, jaskrawe, rozpraszajace
uwagg ,,0zdobniki” — zastapione stonowana grafika, powiazana z tekstem.

Niedosyt pozostawia tez promocja osobista bibliotekarzy szkolnych.
Nierzadko podstrony bibliotek sa ,,anonimowe”, co oznacza, ze brakuje
imion i nazwisk kadry bibliotecznej, natomiast gdy takie wiadomosci sa po-
dawane, to najcze¢$ciej nie ma fotografii pracownikow. Zdarza si¢ tez od-
wrotnie: zamieszczane sg fotografie — ale bez podpiséw — np. bibliotekarzy
w trakcie zaje¢ z mtodzieza. Widzac na zdjeciu regaty z ksiazkami, mozna
przypuszczac, ze jest to biblioteka, ale czy na pewno szkolna? Raczej do
rzadkos$ci naleza strony ze zdjeciemi bibliotekarzy, opatrzone podpisami.
Z tego wzgledu warto w tym miejscu przywota¢ m.in. strong www Bibliote-
ki VII LO im. Jarostawa Dabrowskiego w Zielonej Gorze, jedna z lepszych,
ktora moze by¢ znakomitym przyktadem promoc;ji biblioteki i bibliotekarzy
[5], umiejetnie prezentuja sig¢ rowniez pracownicy biblioteki LO im. Piotra
Skargi w Puttusku [1].

»Anonimowos¢” stron taczy si¢ rowniez z brakiem informacji, kto jest
autorem komunikatow bibliotecznych. Nauczyciel bibliotekarz? Informatyk
szkolny? Uczen? Pytania te musza pojawic¢ si¢ w zwiazku z blgdami me-
rytorycznymi. Jednym z nich jest — funkcjonujacy na niektorych stronach
— komunikat: ,,Biblioteka i czytelnia”. Takie zapisy znajduja si¢ rowniez
w dokumentach szkolnych (statutach i regulaminach). Tymczasem czytelnia
nie stanowi autonomicznej jednostki, jest integralng czg$cia biblioteki, tak
jak wypozyczalnia. Mozna sadzi¢, ze w niektorych szkotach nie jest znane
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okreslenie: wypozyczalnia — zastepuje si¢ je bowiem stowem: biblioteka.
Na ten problem zwracano uwage rowniez dwa lata wczesniej. Inne bledy
merytoryczne, to pojawiajace si¢ na niektorych stronach komunikaty: ,,Ksig-
gozbior biblioteki” (sugerujacy, ze informacja dotyczy tylko zbioru ksia-
zek, tymczasem opisywane sg wszystkie zbiory), czy informacje w rodzaju:
»3zkolna biblioteka posiada bardzo szeroki ksiggozbior. Poczawszy od lek-
tur szkolnych, poprzez encyklopedie, atlasy do prozy, czy poezjg bardziej
rozrywkowa. Dostepne sa tu niektore prenumerowane czasopisma’ (przyto-
czonego fragmentu, w ktorym zachowano oryginalng pisownig¢ i interpunk-
cje, chyba nie warto komentowac), a takze wczesniej juz sygnalizowane,
zte sformutowania w podstawowych dokumentach bibliotecznych: statutach
i regulaminach. Nieporozumieniem wydaje si¢ tez zamieszczanie w zaktad-
kach bibliotek dokumentéw bedacych kompilacja zapisow statutowych i re-
gulaminowych. Swiadczy to, méwiac delikatnie, o niewiedzy os6b odpowie-
dzialnych za wpisy na temat roli, jaka odgrywaja te dokumenty w praktyce
bibliotekarskiej, jakie kwestie reguluja i czym si¢ roznia.

Wypada poruszy¢ rowniez kwestig cytatow znajdujacych si¢ na stro-
nach bibliotek. Jest to dobry obyczaj, pod warunkiem, ze cytaty:

— nie sg traktowane jako ,,wypekiacz” strony, czyli nie zastgpuja
innych tresci;

— nie ma ich w nadmiarze;

— nie ,,wisza” na stronie ,,od zawsze”’;

— nie sa powszechnie stosowane (kopiowane) przez wigkszo$¢ bi-
bliotek;

— niosg istotne przestania dla mtodych ludzi, a ich zamieszczanie
ma jakis sens (nie jest to tylko ,,cytatomania”);

— pochodza z ksiazek popularnych wsrod mtodziezy, albo z takich,
ktore sa szczegodlnie polecane przez dorostych;

— osoby cytowane zastuguja — z roznych wzgledow — na taka forme
promocji w$roéd mtodych.

Przyktadem sensownego dziatania w tym zakresie moga by¢ np.
strony bibliotek: V LO im. Augusta Witkowskiego w Krakowie: ,,Kie-
dy masz watpliwosci — idz do biblioteki” Joanne K. Rowling [2], czy
I LO im. Mikotaja Kopernika w Parczewie: ,,Czytamy ksiazki, by od-
kry¢ kim jeste§my. To, co inni ludzie robia, mysla i czuja, jest bezcennym
przewodnikiem w zrozumieniu, kim jesteSmy i kim mozemy si¢ stac”
Ursula K. Le Guin [4].

Sporo do zyczenia pozostawia poprawnos$¢ jezykowa komunikatow
pojawiajacych si¢ na stronach bibliotek oraz informacji o bibliotekach
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zamieszczanych na stronach glownych badanych liceéw, np.: na jednej ze
stron w menu glownym jest zakladka z napisem: ,,BIBLOTEKA™(!), na
stronie innej biblioteki (szkoly z pierwszej pozycji na licie wojewodz-
kiej) — btednie podane nazwisko znanej autorki: ,, Tokatczuk™; duzo bitedow
interpunkcyjnych, technicznych usterek (m.in. brak polskich znakéw —
a, ¢, $, ¢; spacje przed znakami interpunkcyjnymi, takze w oficjalnych doku-
mentach!).

Analiza stron www zmusza do postawienia podstawowego pytania: kto
jest odpowiedzialny za tworzenie informacji o bibliotekach? W zbyt wielu
przypadkach zapomina si¢ o fakcie, ze szkolna ksiaznica jest instytucja edu-
kacyjna, nie pamigta si¢ tez o jakosci i aktualnosci komunikatéw. Te spra-
wy, niezmiernie istotne, nie wymagaja specjalnych naktadéw finansowych
(zatem argument o braku srodkow nie ma racji bytu), wymagaja natomiast
profesjonalnego przygotowania, a takze, co az nazbyt oczywiste, przestrze-
gania zasad pisowni i interpunkcji.

Ostatnia kwestia, uwzgledniana przy przegladzie stron www, to
stopniowe wprowadzanie do promocji bibliotek niestandardowych form.
Widoczne juz sa pewne efekty, zastugujace na uwagg. Chodzi o uwzgled-
nianie w strategiach marketingowych m.in.: materiatéw wideo (powstaja fil-
my promujace ksigznice, np. ,,Filmowy spacer po bibliotece” I LO im. Jana
Kasprowicza w Inowroctawiu, woj. kujawsko-pomorskie [3]); prezentacji
multimedialnych i innych rozwiazan operujacych obrazem w sposob wie-
loaspektowy. Bibliotekarze prowadza blogi, co znakomicie pomaga w na-
wiazywaniu relacji z mtodymi; aktywizuja 1 angazuja licealistow do uczest-
nictwa w konkursach, ankietach, sondach. Ponadto biblioteki, podobnie jak
szkoty, sa coraz czgsciej aktywne na Facebooku i innych portalach spotecz-
nosciowych, np. na Twitterze, goszcza tez na YouTube. Dziatania te (stano-
wiace przedmiot innego opracowania, dlatego tu zaledwie sygnalizowane)
dokumentuja, ze w grupie zawodowej nauczycieli bibliotekarzy sa osoby
zdajace sobie sprawg z roli biblioteki w spolecznosci szkolnej, co implikuje
ich $wiadome sigganie po nowe rozwiazania, wspomagajace reklame ksiaz-
nicy w Internecie. Mozna zatem przypuszczac, ze dla bibliotek szkolnych
faktycznie zaczyna si¢ ,,nowa bajka”.
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Monika Curylo'

»KAMPANIA CZYTELNICZA” CZYLI PROPAGANDA
KSIAZKI. AKCJE SPOLECZNE PROMUJACE
KSIAZKE, CZYTELNICTWO | BIBLIOTEKE

Niniejszy rozdziat stanowi przeglad kampanii spotecznych propaguja-
cych w Polsce czytelnictwo. Ma na celu przyblizenie ciekawych inicjatyw,
ktore realizowane sa w celu promowania ksiazki, biblioteki i szeroko poj¢tej
kultury. Przedstawienie czytelnikowi wybranych akcji pozwoli zrozumie¢
mechanizmy organizowania tego typu przedsigwzig¢ oraz by¢ moze bedzie
impulsem do podjgcia podobnej aktywnosci.

Przy wyborze omawianych kampanii kierowano si¢ przede wszystkim
ich zasiggiem (ogodlnopolski) oraz wykorzystaniem przez organizatoréw
srodkéw masowego przekazu. Celowo pominig¢to wszelkie akcje prowa-
dzone przez instytucje na stale zwiazane z ksiazka, a wigc biblioteki lub
instytucje kultury, ktore propagowanie czytelnictwa maja wpisane w zakres
statutowych obowiazkow. Wybrano 13 inicjatyw promujacych czytelnic-
two prowadzonych przez portale internetowe, biura festiwalowe, fundacje,
serwisy spotecznosciowe, kluby artystyczne, teatry badz firmy zwiazane
z ksiazka. Podstawowa zasada istotna przy wyborze akcji byto odrzucenie
kampanii zwiazanych z osigganiem korzysci finansowych przez organizato-
row. Na etapie wstepnym wykluczono wigc imprezy prowadzone przez ksig-
garnie (szczeg6lnie ksiggarnie internetowe), ktore prowadza przedsigwzig-
cia promujace czytelnictwo polegajace na czasowym obnizaniu cen ksiazek
lub sprzedawaniu lektur w pakietach. Kolejna zasada przyjeta przy wyborze
omawianych akcji byt ich zasieg, a wigc obszar oddzialywania. Preferowano
dziatania obejmujace caty kraj lub duze miasto. Oprocz powyzszego, zwraca-
nouwagg, by kampanie propagujace czytelnictwo byty szeroko reklamowane,

! Mgr Monika Curyto, Biblioteka Katedry UNESCO do Badan nad Przektadem i Komu-
nikacja Migdzykulturowa, Uniwersytet Jagiellonski, e-mail: monika.curylo@uj.edu.pl.
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widoczne poza siedziba firmujacych je instytucji i dostgpne dla szerszej pu-
blicznosci. Informacja o akcjach powinna by¢ oglaszana z wyprzedzeniem
za pomoca ogloszen w Internecie czy w prasie, takze za pomoca plakatow,
ulotek czy naklejek. Kazda omoéwiona akcja posiada widoczne, rozpozna-
walne, indywidualne logo zaprojektowane tylko na jej potrzeby. Przebieg
imprezy powinien by¢ udokumentowany za pomoca opisow w Internecie,
fotografii, filmow lub artykutow. Przedsiewzigcie powinno posiada¢ wlasna
strong internetowa dostgpna dla wszystkich zainteresowanych, uaktualniana
na biezaco, rowniez przez samych uczestnikow.

Pierwsze z prezentowanych wydarzen to Drugie Zycie Ksigzki, be-
dace wspolna akcja portalu Bookeriada i Krakowskiego Biura Festiwalo-
wego. Tradycyjnie bezgotdowkowa wymiana ksiazek odbywa si¢ co miesiac
w Pawilonie Wyspianskiego przy placu Wszystkich Swietych w Krakowie,
ale realizowane sa rowniez edycje specjalne w tzw. Golgbniku, czyli przy
ul. Golgbiej 14, w pogodne dni — na dziedzincu, w chtodne dni — w holu bu-
dynku. Aby wzia¢ udziat w akcji, wystarczy przynie$¢ od jednej do dziesigciu
ksiazek w dobrym stanie. Publikacje sprzed 1995 r. mozna wymieni¢ tylko
na inne pozycje wydane do 1995 r. Zainteresowani, ktorzy przyniosa ksiazki
wydane po tej dacie, moga wybiera¢ do woli, zarowno sposrod nowszych,
jak 1 starszych tomow. Literatur¢ obcojezyczna mozna wymieniac¢ tylko na
obcojezyczna, a literaturg dla dzieci tylko na odpowiednia dla tej grupy wie-
kowej. Przy wejsciu do Pawilonu kazdy z uczestnikow otrzymuje nalepke
z logo akcji, na ktorej obstuga wpisuje pisakiem liczbe ksiazek przynie-
sionych do wymiany. Tyle samo ksiazek mozna zabra¢. Imprezie towa-
rzysza inne wydarzenia: wystawy, zabawy dla dzieci, konkursy literackie.
Do 2013 r. odbylto si¢ czternascie edycji, w czasie ktorych wymieniono
ponad 7 tysigcy ksiazek, a w akcji wzigto udziat ponad 3,5 tysiaca osob.

Rysunek 1. Logo akcji Drugie Zycie Ksiazki
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Zrédlo: http://lovekrakow.pl/wydarzenie/drugie-zycie-ksiazki-kwiecien _929.html.
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Pierwsza edycja akcji Drugie Zycie Ksiazki odbyta sie w lutym 2012 r.,
nastgpne miaty miejsce w kolejnych miesiacach i oglaszane byty jako: Wio-
senna odstona akcji (marzec 2012); Swiat sie kreci wokél czytania — wielka
wymiana w przededniu Swiatowego Dnia Ksigzki (kwiecien 2012); Ksigzki,
ktore zainspirowaly filmowcow — edycja odbyla si¢ dzien po finale 5. Fe-
stiwalu Muzyki Filmowej (maj 2012); edycja specjalna Dzieci tez czytajq
— Targi Ksiazki dla Dzieci (czerwiec 2012); Lato tuz tuz — trzy dni po pierw-
szym dniu lata — wymiana dotyczyta roéwniez przewodnikow i ksiazek po-
drozniczych (czerwiec 2012); Niech zyjq wakacje — ksiazki idealne na leniwe
wakacyjne dni (lipiec 2012); edycja specjalna Fantastyczna literatura — zlot
mito$nikow fantastyki Krakon i wyjatkowo wymieniano tylko literaturg fan-
tastyczna, fantasy oraz japonski komiks manga (sierpien 2012); Powrot do
szkoly — wymiana podrecznikow (sierpien 2012); Literatura nie zna gra-
nic — odbyta si¢ w Migdzynarodowym Dniu Ttumacza i dotyczyta wymia-
ny ksiazek autoréw z zagranicy (wrzesien 2012); edycja specjalna Krakow
stolicq literatury — trwala wyjatkowo cztery dni, gdyz towarzyszyta Festi-
walowi Conrada i Targom Ksiazki w Krakowie (pazdziernik 2012); edycja
specjalna Moda na ksiqzke — specjalna, nie tylko ze wzgledu na miejsce:
Galeria Krakowska, ale i czas trwania: dwa tygodnie tj. od 25 pazdziernika
do 4 listopada 2012, akcji towarzyszyta wystawa Od tabliczki glinianej do
e-booka; Kosmiczna wymiana ksiqzek — organizowana wspoélnie z Wydaw-
nictwem Literackim i1 Fundacja Znaczy Sig, zwiazana bylta z 61. rocznica
wydania powiesci Astronauci Stanistawa Lema (listopad 2012); oraz Swie-
ta pod znakiem ksiqzki — wymieniano si¢ ksigzkami idealnymi do czytania
podczas $§wiatecznych wieczorow (grudzien 2012). Plan akcji na rok 2013
jest rownie bogaty, bo oprocz podobnych edycji jak w roku 2012, w maju
iw listopadzie odbeda si¢ rowniez edycje specjalne dotyczace wymiany tylko
filmoéw, ptyt z muzyka, gier komputerowych i audiobookow (miejsce: Woje-
wodzka Biblioteka Publiczna przy ul. Rajskiej). Doda¢ nalezy, ze niektorzy
z uczestnikow przynosza wigksza liczbe ksiazek, ktorych nie przeznaczaja
na wymiang, lecz od razu pragng wzbogaci¢ nimi zbiory bibliotek. Czgs¢
takich daréw trafia do Biblioteki Wojewddzkiej, czgs¢ do innych bibliotek,
a pewna liczba do domow dziecka lub bibliotek polskich na Wschodzie.

Akcja posiada wilasng strong internetowa http://drugiezycieksiazki.pl/,
na ktorej mozna znalez¢ opis dotychczasowych wydarzen, aktualne i archi-
walne fotografie z przebiegu imprezy, regulamin, kalendarium z zapowie-
dzia nastgpnych edycji, a nawet licznik odmierzajacy czas do nastgpnego
wydarzenia. Akcja ma rowniez swoja strong na Facebooku, a zapominalscy
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moga poda¢ swoj adres e-mailowy do newslettera, aby otrzymywac aktualne
informacje. Dla gosci z zagranicy istnieje rowniez angielska wersja strony.

Kolejna inicjatywa — Strefa Wolnego Czytania — powstata jako wspo6l-
ny projekt Fundacji Sztuki Nowej Znaczy Sig, ,,Gazety Wyborczej”, Kra-
kowskiego Biura Festiwalowego oraz Instytutu Ksiazki. Pierwsza edycja
Strefy trwata dwa wiosenne miesiace 2010 r. (od 9 kwietnia do 12 czerwca),
natomiast druga edycja — jesienna — rozpoczeta si¢ 25 wrzesnia. Obie ak-
cje miaty na celu promowanie czytelnictwa w Krakowie poprzez szukanie
miejsc przyjaznych ksiazce 1 czytaniu. Na portalu http://strefawolnegoczy-
tania.pl/ stworzono formularz, poprzez ktory kazdy zainteresowany mogt
zglosi¢ miejsce przyjazne ksigzce oraz uzasadni¢ swdj wybor. W rezultacie
czytelnicy wskazali w Krakowie 51 miejsc, gdzie mozna swobodnie i przy-
jemnie czytac lub pisa¢, ktore promuja czytanie, w ktorych mozna wymienié
si¢ ksiazkami lub dyskutowac o literaturze.

Rysunek 2. Logo akcji Strefa Wolnego Czytania

Zrédlo: http://vimeo.com/user3782583.

Wybrane miejsca zostalty oznakowane certyfikatem Strefy Wolnego
Czytania i otrzymaly pakiet promocyjny, na ktory skladata sie¢ informacja
zamieszczana na stronie internetowej projektu, stronie www.krakow.gazeta.
pl oraz na stronach internetowych partneréw akcji (wraz z linkiem), a takze
informacja zamieszczana w mailingu wysytanym do mediéw, wydawnictw,
szkot, bibliotek i instytucji kultury. Wsrdd miejsc wskazanych przez czytel-
nikéw mozna wyrdzni¢ ulubione ksiggarnie krakowian (np. Matras, Bona,
Pod Globusem, Znak, Czytanie), lokale (Pigkny Pies, Caféé Szaf, Camelot,
Gazeta Cafe, Massolit), biblioteki, galerie sztuki, muzea, kluby, parki, ale
takze miejsca mniej oczywiste jak na przyktad Bulwary Wislane czy nawet
autobusy i tramwaje. Przy kazdym z wymienionych miejsc zamieszczono
uzasadnienie wraz z informacja o godzinach otwarcia. Wérdd miejsc naj-
bardziej dostgpnych na pewno mozna wyrdzni¢ Planty Krakowskie otwarte
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przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Jak mozna przeczytac:
,Planty to idealne miejsce dla mito$nikéw literatury i przyrody. Duza prze-
strzen oraz ogromna ilo$¢ tawek gwarantuja, ze kazdy, niezaleznie od pory
dnia, znajdzie tu miejsce dla siebie. Do tego nie ma obawy, ze zostaniemy
usunigci z powodu: niezamawiania napojow/pozywienia, spozywania wia-
snych napojow/pozywienia, zamknigcia lokalu itp. Jedynym minusem Plant
jest ich sezonowos$¢ — w przypadku zimy lub deszczu nalezy zaopatrzy¢ si¢
w pasjonujaca lekturg, ktora pozwoli nam zapomnie¢ o niedogodnosciach
pogody. Uwaga na golgbie!” [3].

Dodatkowo portal Strefa Wolnego Czytania udostepnia informacje
o aktualnych wydarzeniach w Krakowie zwiazanych z zyciem kulturalnym,
literackim 1 artystycznym miasta. Jednym z wydarzen zwiazanych z pro-
mocja czytelnictwa byta prezentacja muralu literackiego zamieszczonego na
$cianie pigciopigtrowego budynku w Krakowie, przy ul. Traugutta 3a. Po-
myst stworzenia muralu pojawit si¢ w pazdzierniku 2011 r. podczas warsz-
tatow LITERACKIE GRAFFITI / TYPOMURAL prowadzonych w ra-
mach akcji Strefa Wolnego Czytania. Projekt rysunku przedstawiajacy potki
z ksigzkami zostal powigkszony do gigantycznych rozmiaréw i przeniesiony
na $ciang budynku mieszkalnego. Mozna na niej znalez¢ tytuty ulubionych
ksiazek uczestnikow warsztatow wyrdznione na tle jasnej $ciany indywidu-
alnym liternictwem i technika typograficzna.

Zdjecie 1. Typomural

Zrédlo: Zdjecie Beaty Czajkowskiej i Ewy Bolinskiej-Gostkowskiej.
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Strefa Wolnego Czytania we wspotpracy z innymi organizacjami ogta-
sza rowniez bezptatne wymiany ksiazek w réznych punktach Krakowa.
Jedna z nich sa Przekazniki Ksigzkowe. Pod ta nazwa kryje si¢ wymiana
ksiazek adresowana do mam, ktére moga wymieniac si¢ ksigzkami i porad-
nikami dotyczacymi ciazy i wychowywania dzieci, a takze ksigzeczkami
do czytania dla dzieci. Organizatorzy zapewnili rowniez pomoc pedagoga,
ktory odpowiadat na pytania dotyczace czytania dzieciom na ré6znym etapie
rozwoju. Jedng z form tej akcji s happeningi ,,Pokazmy si¢ z ksiazka” orga-
nizowane w réznych punktach Krakowa, najczgsciej na terenach zielonych
1 na §wiezym powietrzu.

Ksiazka jest Kobietg to caloroczna kampania spoteczna portalu nowo-
czesnej kobiety Moda i Ja [7]. Redakcja portalu opracowata projekt kampa-
nii, ktorej celem ,,jest przywrocenie, czy tez stworzenie mody na czytanie”.
Kampania skierowana jest do kobiet, poniewaz to glownie kobiety zajmuja
si¢ wychowywaniem i edukacja dzieci oraz podejmuja decyzje zakupowe
w rodzinie. Portal za swoj cel obrat rozpowszechnienie mody na czytanie
wsrod nowego rodzaju kobiet wspotczesnych — modnych, wyksztatconych,
ambitnych.

Rysunek 3. Logo akcji Ksiazka jest Kobicta
Ksigzka
7est Kobietg

Zrédlo: http://ksiazka.modaija.pl/.

Redakcja, powolujac si¢ na badania Biblioteki Narodowej, z ktorych
wynika, ze w 2012 . az 80% Polakéw nie przeczytato zadnej ksiazki, roz-
poczeta w 2013 r. kampani¢ zachgcajaca do czytania. Jako narzedzi uzyto
przede wszystkim stron internetowych: portalu ModaiJa.pl, serwiséw spo-
lecznosciowych: Facebook, Twitter, Pinterest, G+, a takze mediéw drukowa-
nych i elektronicznych, ktore przystapity do projektu. Organizatorzy zache-
caja do uczestnictwa w kampanii, oferujac tytul Partnera Kampanii Ksigzka
jest Kobieta, ktory pojawia si¢ we wszystkich publikacjach (informacjach
prasowych, zaproszeniach drukowanych i elektronicznych) oraz mozliwo$é
wykupienia logo kampanii. Portal oferuje zamieszczenie logo i nazwy part-
nera w informacjach i relacjach z dziatan kampanii, ktére na biezaco beda
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si¢ ukazywa¢ w serwisie Moda i Ja oraz szereg mozliwosci reklamowania
swojego wydawnictwa przy okazji wydarzen organizowanych przez por-
tal (roll-upy, bannery, ulotki). Do projektu przystapito wiele wydawnictw,
wsrod ktorych mozna wyr6zni¢ kilka z najbardziej znanych w kraju: Rebis,
Czarne, Zysk i S-ka czy Proszynski.

W marcu 2013 r. portal oglosit caloroczny konkurs fotograficzny na
temat Ksigzka jest Kobieta. Zdjgcia mozna zgtasza¢ do dnia 31 grudnia
2013 r., zamieszczajac je w serwisie Pinterest lub Instagram. Raz w miesigcu
jury wybiera najlepsze zdjecie, ktorego autor otrzymuje nagrodeg ksiazkowa.
Oproécz tego konkursu oglaszane sg inne, dotyczace wspotczesnej literatury
lub aktualnie wydawanych ksiazek. W wypadku wtasciwej odpowiedzi moz-
na otrzymac reklamowana pozycje. Portal zamieszcza zapowiedzi wydawni-
cze, recenzje redakcyjne oraz recenzje czytelniczek i internautek, rozpoczat
takze zbieranie propozycji stu ksiazek, ktore odpowiadaja na najwazniej-
sze pytania. Promuje rowniez czytelnictwo poprzez ambasadorow kampanii
Ksiazka Jest Kobieta. Sa to osoby publiczne, ktore swoim przyktadem za-
checaja do czytania. Naleza do nich animatorzy kultury, naukowcy, blogerki,
modelki, pisarki, dziennikarki. Na zakonczenie kampanii i podsumowanie
dziatan, ktore planowane jest na przetom 2013 i 2014 r., organizatorzy obie-
cuja uroczysta gale z udzialem uczestnikéw projektu, gosci honorowych,
ambasadorek, czytelniczek oraz laureatow konkursow.

5 Minut dla Ksiazki to akcja promujaca czytelnictwo, aktywna na te-
renie catej Polski, prowadzona przez mitosnikow ksiazki, redaktorow ser-
wiséw Granice.pl, DuzeKa.pl oraz strong PrzyKominku.com, bez formal-
nego wsparcia instytucjonalnego. Organizatorzy zapraszaja uczestnikow do
udziatu w kolejnej edycji akcji 5 Minut dla Ksiqzki. Czytamy pod Chmurkgq,
ktorej uczestnicy beda zacheca¢ przechodniéw do odwiedzania lokalnych
bibliotek i ksiggarn.

Rysunek 4. Logo akcji 5 Minut dla Ksigzki

"y

minutdla

.ksiazki

Zrédlo: http://www.5minutdlaksiazki.pl.
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Wolontariuszem moze by¢ dowolna osoba, ktora zgtosi swoj udziat i po-
dejmie si¢ zorganizowania akcji w swoim miescie. Organizatorzy zapewnia-
ja wsparcie promocyjne w postaci plakatow oraz pomoc w przeprowadzeniu
ewentualnych spraw formalnych. Spotkanie rozpocznie okrzyk ,,Ona czyta
dla mnie”, a nagrane okrzyki postuza jako podktad w teledysku promuja-
cym czytelnictwo. Nastgpnie uczestnicy zapoznaja si¢ z cytatem z powiesci
Artura Péreza-Reverte’a Krolowa Poludnia: ,,Ksiazki sa brama, przez ktéra
wychodzisz na ulicg (...). Dzigki nim uczysz si¢, madrzejesz, podrozujesz,
marzysz, wyobrazasz sobie, przezywasz losy innych, swoje zycie mnozysz
razy tysiac. Ciekawe, czy kto$ da ci wigcej za tak niewiele. Pomagaja tez
odpedzi¢ roézne zte rzeczy — samotnos¢, upiory i tym podobne. Czasem si¢
zastanawiam, jak mozecie znies¢ to wszystko wy, ktorzy nie czytacie” [10],
a potem wszyscy zainteresowani, ktorzy przyniesli ze soba wczesniej wyszu-
kane cytaty dotyczace ksiazek i czytelnictwa bgda mogli je glosno odczytacé.
Uczestnicy zachgcani sa, by przeszli do najblizszej ksiegarni, biblioteki lub
kawiarni literackiej, w ktorej wezesniej zorganizowano wymiang ksiazek lub
spotkanie autorskie. Jako motto akcji mozna wskaza¢ zdanie: ,,Wyjdzmy na
ulice i pokazmy, ze nasze miasta zyja ksiazka!”. Miastu, ktore najaktywniej
wlaczy si¢ w organizacjg tej akcji, zostanie nadany tytut Stolicy Polskiego
Czytelnictwa wraz ze specjalnym znakiem graficznym, ponadto wszystkie
miejscowosci, osoby lub instytucje uczestniczace otrzymaja specjalne wy-
réznienie i prawo do postugiwania si¢ hastem ,,Tu si¢ czyta!”.

Jedna z akcji juz zakonczonych, a cieszacych si¢ niezwykltym powo-
dzeniem, w ktorej uczystniczyli organizatorzy, bylo Ogélnopolskie czyta-
nie Pana Tadeusza, ktére zainicjowal prezydent Bronistaw Komorowski.
Publiczne czytanie wszystkich dwunastu ksiag poematu odbyto si¢ 8 wrze-
$nia 2012 r. w dziesiatkach miejscowosci z udziatem tysigcy ludzi.

Zdjecie 2. Ogodlnopolskie czytanie Pana Tadeusza

Zrédto: http:// www.prezydent.pl/narodowe-czytanie/o-projekcie/.
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Portal 5 Minut dla Ksiazki wyznaczyt spotkanie w katowickim Spodku,
w ktorym odbywaty si¢ Targi Ksiazek. Wszystkim wchodzacym rozdawa-
no zaproszenia do wspolnego czytania, a zgromadzonym pod scena oso-
bom rozdano teksty Inwokacji. W chéralnym czytaniu poematu mogli wziac
udziat wszyscy obecni na targach.

W lecie 2012 r. odbyta si¢ gra miejska promujaca czytelnictwo w for-
mie zabawy. Zadaniem organizatorow w poszczegolnych miastach byto wy-
branie od 3 do 5 punktow zwiazanych z ksiazka (ksiggarni, biblioteki, salonu
prasowego, instytucji kultury lub szkoty) i umieszczenie tam fragmentu po-
wiesci Odwiedzajac czarownice Lidii Mi$ [6]. Pierwszy fragment stanowit
wskazowke dotyczaca ukrycia kolejnego, a na poszczegolnych fragmentach
znajdowaly si¢ czg$ci unikalnego kodu, ktory zebrany w catos¢ dat moz-
liow$¢ udziatu w losowaniu cennych nagrod ksiazkowych. Nagrody byly
losowane co tydzien.

Wsrod innych akcji portalu mozna wymieni¢: Czytamy pod Chmurka
(22 kwietnia 2012 r.), w czasie ktorej mitosnicy literatury w kilkudziesig-
ciu miejscowos$ciach zachecali przechodniéw do siggnigcia po ksiazke oraz
Czytamy pod Choinka (7 grudnia 2011 r.), w czasie ktorej czytano frag-
ment Opowiesci wigilijnej Dickensa. Jak podaja organizatorzy, w pierwszej
akcji brato udziat ok. 350-400 o0sob.

Kolejna szeroko zakrojong inicjatywa promujaca czytelnictwo, popu-
larna nie tylko w Polsce, jest Bookerossing, ktory ma na celu nieodptatne
udostepnianie ksiazek w miejscach publicznych, takich jak srodki lokomoc;ji,
dworce, kawiarnie, parki czy sklepy, tak aby ich czasowymi witascicielami
staty si¢ przypadkowe osoby. Dziatanie to zwane jest tez uwalnianiem ksia-
zek, poniewaz jego podstawowa i jedyna zasada jest pozostawienie ksiazki
swojemu losowi w miejscu ogolnodostgpnym w nadziei, ze zainteresuje si¢
nia przypadkowy przechodzien. Dla oso6b ciekawych dalszego losu lektury
stworzono mozliwo$¢ sledzenia jej drogi poprzez rejestracj¢ i wypetnienie
formularza na stronie http://www.bookcrossing.pl/. Ksiazka otrzymuje nu-
mer BIP, za pomoca ktorego mozna ja zidentyfikowac, jezeli tylko osoba,
ktora znalazta lekture rowniez zarejestruje si¢ na tej stronie. Mozna w ten
sposob §ledzi¢ droge ksiazki. Na publikacji mozna umiesci¢ informacje wy-
jasniajaca idee bookcrossingu lub przyklei¢ etykietke z logo akcji (do Scia-
gnigcia i wydrukowania ze strony akcji).
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Rysunek 5. Etykieta do druku akcji Bookcrossing

Wez mnie ze sobg!

Czedc. Jestem wolng ksiazka a Ty - moim nowym Czytelnikiem.

Jak cheesz - we2 mnie ze soba | przeczyta). Jesl zareestruesz

mnie na stronic www.bookcrossing.pl (wpisujac ponizszy numer),
dowlesz sig, jaka podrd2 odbytam, zanim trafitam do Ciobio

Dodaj tam te2 cod od siobie, a potem uwolnij mnie, 2ebym mogla
znale2t kolojnogo czytelnika.

BIP 9
UWOLNIJ KSIAZKE ,.,:4‘
crossing.pl

Zrédlo: http://www.bookcrossing.pl/.

Oprécz mozliwosci rejestracji uwalnianych ksiazek strona http://www.
bookcrossing.pl/ pozwala na zamieszczanie informacji o organizowanych
w roéznych miejscowosciach akcjach, konkursach, happeningach i spotka-
niach autorskich, majacych na celu promocj¢ czytelnictwa. Instytucje i oso-
by prywatne oglaszaja swoje dziatania na stronie, zachecajac do udziatu jak
najwicksza liczbe czytelnikow. Jako przyktad moze postuzy¢ wiadomosé
zgloszona przez schronisko PTTK w Bieszczadach: ,,Wolne ksiazki na Raw-
kach! Do poczytania po wedrowce... Od potowy czerwca 2007 roku dziata
w schronisku PTTK «Pod Mata Rawka» potka z wolnymi ksigzkami. Jest
to najprawdopodobniej najwyzej potozona strefa Bookcrossing w Bieszcza-
dach i najdalej wysunigty na potudnie punkt tego typu w Polsce. Obecnie na
pélce znajduje si¢ ponad 100 ksiazek. Tury$ci goszczacy w bacowcee moga
nie tylko na miejscu poczytac¢ ksiazki turystyczne udost¢pniane w ramach
biblioteczki schroniskowej czy pogra¢ w gry planszowe wypozyczane przez
obstuge. Powstata potka z wolnymi ksiazkami pozwala zabra¢ ze soba ksiaz-
ke, ktora szczegolnie przypadta nam do gustu i dokonczy¢ jej lekture w na-
stepnym schronisku lub np. w czasie powrotu do domu. Jesli zatem zapra-
gniecie zobaczy¢, co znajduje si¢ na naszej potce lub uwolni¢ swoja ksiazke
w Bieszczadach — zapraszamy do naszej bacowki” [1].

W marcu 2013 r. na stronie bookcrossingu zarejestrowanych byto prze-
szto 22 tys. uzytkownikow, natomiast uwolnionych ksiazek zgloszono pra-
wie 163 tys.

Niezwykle popularna akcja jest Cala Polska czyta dzieciom. To ogol-
nopolska kampania promujaca czytanie wsérdd dzieci prowadzona przez
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Fundacje ABCXXI zatozona w grudniu 1998 r. przez Ireng Kozminska.
Celem Fundacji jest wspieranie zdrowia emocjonalnego-psychicznego,
umystowego oraz moralnego i dzieci i mtodziezy poprzez dziatania o$wia-
towe, edukacyjne, organizacyjne, promocyjne i lobbingowe. Jednym z naj-
bardziej rozpoznawanych przedsigwzie¢ Fundacji jest akcja Czytaj dziec-
ku 20 minut dziennie (zainaugurowana 1 czerwca 2001 r.) reklamowana
w $rodkach masowego przekazu jako madry sposob na spgdzenie czasu
z dzieckiem i najlepsza inwestycja w jego przysztosc.

Rysunek 6. Logo akcji Cala Polska czyta dzieciom

C Y AD iCioM::
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Zrédlo: http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/.

Jak podaje strona Fundacji: http://www.cpcd.pl/o-fundacji, w I Ogo6l-
nopolskim Tygodniu Czytania Dzieciom w czerwcu 2002 r. wzigto udziat
ponad 150 miast i miejscowosci, w III Tygodniu w 2004 r. — ponad 1000,
w VII w 2010 r. — 2400, za§ w XI Tygodniu Czytania Dzieciom w 2012 r. —
ponad 2850 miast i miescowosci. W 2003 r. Fundacja rozpoczgta dwa nowe
programy promujace czytanie w szkotach i przedszkolach pod nazwa Czy-
tajqce Szkoty 1 Czytajqce Przedszkola. W ciagu ostatnich dziesigciu lat Fun-
dacja wyprodukowata szereg reklam telewizyjnych (najbardziej znana Tato,
czy ty umiesz czytac?), 14 filméw ze znanymi osobisto$ciami czytajacymi
swoim dzieciom, 11 spotdw z aktorami seriali telewizyjnych czytajacych
swoim serialowym dzieciom, 8 krotkich filmow z prezenterami telewizyj-
nymi oraz teledyski w wykonaniu popularnych piosenkarek (Maryli Ro-
dowicz, Eweliny Flinty, Majki Jezowskiej) promujacych czytanie ksiazek.
W rezultacie do wyzej wymienionych programéow do lipca 2012 r. przy-
stapito 2709 szkot 1 2697 przedszkoli. Od roku 2004 Fundacja rozpocze-
la zaopatrywanie bibliotek w nowosci wydawnicze kupowane i przesytane
przez sponsoréw do wybranej placowki. Akcji towarzyszyta kampania me-
dialna wraz z reklama Czy jest Harry Potter?. Inna z inicjatyw Fundacji
byto otwarcie Konkursu Literackiego im. Astrid Lindgren (obecnie trwa juz
trzecia edycja tego konkursu) na wspdtczesna ksiazke dla dzieci i mtodziezy,
a wszystkie nagrodzone pozycje (18 tytuldw) zostaty opublikowane przez
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wspotpracujace wydawnictwa: Literaturg, Publicat lub Stentor. Dodatkowo,
wraz z tygodnikiem ,,Polityka”, wydano kolekcje 23 najcenniejszych pozycji
literatury dziecigcej, ktorych taczny naktad wyniost 1,2 miliona egzempla-
rzy. Jednoczesnie Fundacja, w ramach dziatan edukacyjnych, rozprowadza
na masowa skalg materialy promocyjne w postaci plakatow, broszur, ulotek,
zakladek i kalendarzy oraz organizuje konferencje edukacyjne dla rodzi-
cow, nauczycieli, dziennikarzy, psychologéw, policjantow, ksiezy i polity-
kow. Wydaje rowniez materiaty promujace czytelnictwo w formie ksiazek
pt. Z dzieckiem w Swiat wartosci oraz Wychowanie przez czytanie autorstwa
Ireny Kozminskiej i Elzbiety Olszewskie;j.

Jedna z inicjatyw Fundacji byta inauguracja 1 czerwca 2011 r. I Mig-
dzynarodowego Tygodnia Czytania Dzieciom, ktora odbyta si¢ w Cieszynie,
na granicy polsko-czeskiej. Powstal wowczas nowy program Cata Europa
Czyta Dzieciom — All of Europe Reads to Kids, a oprocz Czech do programu
dotaczyty Stowacja i Litwa.

Rysunek 7. Logo akcji All Europe Reads to Kids

Zrédlo: http://www.calapolskaczytadzieciom.pl/cala-europa-czyta-dzieciom.

Program umozliwia wymiang do$§wiadczen przez osoby i instytucje,
ktore prowadza lub chca prowadzi¢ kampanie czytania dzieciom w swoich
krajach. Fundacja przygotowala dla zainteresowanych poradnik dotyczacy
metod promowania czytelnictwa (do $ciagnigcia ze strony). Mozna w nim
rowniez znalez¢ 20 powodoéw, dla ktorych warto czyta¢ codziennie dziec-
ku: ,,Codzienne czytanie dziecku na glos — co potwierdzaja badania, a takze
obserwacje czytajacych rodzin, przedszkoli i szkot:
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1. Zaspokaja najwazniejsze potrzeby emocjonalne dziecka — mitosci,
uwagi, stymulacji itp.
. Buduje mocna wigz pomigdzy czytajacym dorostym i dzieckiem.
. Wspiera rozwo0j psychiczny dziecka.
. Wzmacnia jego poczucie wlasnej wartosci.
. Uczy jezyka, rozwija slownictwo, daje swobod¢ w mowieniu.
. Przygotowuje do sprawnego samodzielnego czytania i pisania.
. Uczy samodzielnego myslenia: logicznego, przyczynowo-skutko-
wego, krytycznego.
8. Rozwija wyobraznig.
9. Poprawia koncentracj¢, wycisza i uspokaja.

10. Cwiczy pamigc.

11. Przynosi ogromna wiedzg¢ ogdlna.

12. Utatwia nauke i pomaga odnies¢ sukces w szkole.

13. Uczy dziecko warto$ci 1 odrozniania dobra od zta, rozwija wrazli-

wos$¢ moralna.

14. Rozwija poczucie humoru.

15. Jest znakomita rozrywka.

16. Zapobiega uzaleznieniu od telewizji i komputera.

17. Jest zdrowa ucieczka od nudy, niepowodzen i problemow.

18. Chroni dziecko przed zagrozeniami ze strony kultury masowe;.

19. Jest profilaktyka dziatan aspotecznych.

20. Ksztattuje na cate zycie nawyk czytania i zdobywania wiedzy” [11].

Wsrod programow realizowanych aktualnie mozna wymieni¢ Czytanie
Zbliza, ktérego celem jest integracja srodowiska dzieci niepetnosprawnych
i zdrowych podczas wspodlnych imprez czytelniczych oraz program Rodzin-
ne Czytanie zachgcajacy rodzicow do codziennego czytania dzieciom. Por-
tal Fundacji udziela porad, jak wybra¢ ciekawa lekture, stosowna do wieku
dziecka, jak zacheci¢ dziecko do stuchania i czytania, kiedy odwiedzi¢ bi-
bliotekg, kiedy zastosowac ksiazke jako terapig. Uczestnicy naleza do Klubu
Czytajacych Rodzin skupiajacego rodziny czytajace codziennie dzieciom
i pragnace kontaktowac si¢ w celu wymiany doswiadczen, ksiazek czy infor-
macji. Dodatkowo Fundacja realizuje projekt Czytanie w wiezieniu — ksiqzka
pomostem do rodziny i swiata bez krat, ktéry ma na celu przywrdcenie wigzi
migdzy dzie¢mi a ich bliskimi osadzonymi w wigzieniach poprzez gto$ne
czytanie dzieciom w trakcie odwiedzin w wigzieniach.

Jednym z ciekawszych pomystow jest Czytanie w Trawie. To wspol-
ny projekt firmy zajmujacej si¢ tworzeniem bibliotek biznesowych i osobi-
stych Bibliocreatio oraz klubu Centralny Basen Artystyczny w Warszawie.

~N O D BN
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Czytanie w Trawie to impreza dla dzieci odbywajaca si¢ na §wiezym powie-
trzu potaczona z wydarzeniami artystycznymi, glo§nym czytaniem i wymia-
na ksiazek. Wydarzenie w formie pikniku ma pokazac, ze wspolne czytanie
jest dobra zabawa. Do czytania dzieciom zapraszani sa znani aktorzy, dzien-
nikarze lub inne osoby publiczne. W trawie czytali dotychczas: Olga Borys,
Laura Lacz, Karolina Gruszka, Maria Niklinska, Damian Aleksander, Kamila
Szczawinska, Rafat Olbrychski, Hanna Konarowska, Piotr Cyrwus, Hubert
Urbanski, Maria Winiarska, Tomasz Stockinger i inni. Gtownym sponso-
rem Czytania w Trawie jest firma Semi Line, ktora rozdaje dzieciom ksiazki
w plecakach. Czytaniu towarzysza warsztaty, konkursy, tance i wystepy.
Organizatorzy na kazde spotkanie wybieraja tematy przewodnie, np. tata,
przygody i podroze, ekologia, mitos¢ i uczucie. Firma Babie Lato Zdjgcie
zaprasza dzieci do zrobienia portretowego zdjecia wraz z ulubiong ksiazka,
a bezptatne odbitki rozdawane sa w czasie nastgpnego spotkania.

Zdjecie 3. Czytanie w Trawie

Zrédlo: https://pl-pl.facebook.com/czytaniewtrawie.

Innym znanym przedsigwzigciem firmy Bibliocreatio jest kampania
spoteczna Czytaj! Zobacz wigcej przeprowadzona jako wspolny projekt
z Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego. We wnetrzach biblioteki toczy
si¢ akcja spotu wyprodukowanego przez My Works Studio, w ktorym wy-
stepuja kolejno pisarze, dziennikarze i arty$ci przewrotnie ,,zniechgcajac” do
czytania ksigzek. Spot mozna obejrze¢ na Facebooku (https://www.facebo-
ok.com/CzytajZobaczWiecej/app 57675755167).
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Zdjecie 4. Fragment filmu Czytaj! Zobacz wiecej

Zrédlo: https://www.facebook.com/CzytajZobaczWiecej/app 57675755167.

Kolejna interesujaca akcja promujaca czytelnictwo bylo zorganizo-
wanie mobilnych czytelni. Od poczatku stycznia 2013 r. w 35 tramwajach
Gdanska mozna bylo czyta¢ ksiazki ze zbiorow Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej. Na potrzeby akcji promujacej czytelnictwo, zorgani-
zowanej wspolnie z Zaktadem Komunikacji Miejskiej w Trojmiescie, wy-
brano 200 ksiazek, ktore zostaly umieszczone w sznurkowych czerwonych
siatkach zawieszonych przy siedzeniach wewnatrz pojazdow. Wybrano tram-
waje nowoczesne, niskopodlogowe i klimatyzowane, a pozycje ksiazkowe
odpowiednie dla réznych grup wiekowych i z réznych gatunkow literackich.
Miejsca do siedzenia oznaczono specjalna naklejka z otwarta ksiazka. Biblio-
teka oczekiwata, ze po przeczytaniu lektury zostang zwrdcone, a czytelnicy
przekaza dary z wlasnych zbiorow w celu uzupetnia jej zasobow biblioteki.
Akcja cieszyta si¢ tak wielkim powodzeniem wsrdd pasazeréw tramwajow,
ze juz po tygodniu wszystkie ksiazki zniknety. Niestety, nie pojawily si¢
one z powrotem w bibliotece. Przyczyna niepowodzenia akcji moglo by¢
niedostateczne poinformowanie podréznych, co maja zrobi¢ z przeczytana
lektura. Akcje kontynuowano i w lutym 2013 r. do gdanskich tramwajow
przekazano nastgpne 400 ksiazek. Tym razem na kazdej z pozycji (oprocz
pieczatek) znajdowala si¢ naklejka z tekstem ,,Poczytaj w tramwaju! Przyja-
zna komunikacja w Gdansku. Uwaga! Ksiazke zostaw w tramwaju”. Czer-
wone siatki byly systematycznie uzupetniane totez do ,,mobilnego czytania”
przekazano ok. 5 tys. pozycji.



102 Monika Curyto

Zdjecie 5. Akcja Czytanie w tramwaju

Zrédlo: trojmiasto.pl.

Doswiadczenie to dato impuls do zartu primaaprilisowego i 1 kwietnia
2013 r. Straz Miejska poinformowata, ze kazda ksiazka zostata oznaczona
czipem, ktory posiada funkcj¢ geolokalizacji, totez dzigki GPS 1 specjalne;j
aplikacji kazdy straznik miejski moze zlokalizowa¢, gdzie znajduje sig za-
giniona pozycja. Uprzedzono, ze do drzwi doméw zaczng pukaé straznicy
,Dlatego za jaki§ czas zapukamy do drzwi zaskoczonych czytelnikow z de-
likatna sugestia, by ksiazki zwrdcili na ich miejsce. No chyba, ze wczedniej
ksiazki «same» tam wroca” [12]. Dodatkowo ostrzezono podréznych, ze
w przysztosci ksiazki zostana oznaczone paskiem magnetycznym, ktory za-
cznie piszczet, gdy publikacja przekroczy prog tramwaju. Do akcji odzyski-
wania lektur wlaczyli si¢ rowniez czytelnicy, ktorzy sami zaczgli wypehiaé
siatki swoimiksigzkami oraz zatozyli strong na facebooku,,l tak wygramy” [4].

Akcje mobilnego czytania zdecydowaty si¢ podja¢ takze L.odz, gdzie
wydarzenie pod nazwa KsiegoZbior Tramwajowy rozpoczgto w styczniu
2013 r. glosnym czytaniem w tym $rodku lokomocji, oraz Poznan, ktéry
zaprasza do udziatu w akcji Miejskie Podréze Ksigzkowe w tramwajach
i autobusach.

Zdjecie 6. Plakat akcji KsiggoZbiorTramwajowy

@ Ks1egoZb1or

~‘ -~ TRAMWAJOWY

Zrédlo: https://www.facebook.com/events/191133301027667/.
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Podobna akcja jest promowanie czytelnictwa poprzez wyktadanie
ksiazek w pociagach. Koleje Slaskie zdecydowaly sig na taki eksperyment,
otrzymawszy w tym celu ponad tysiac ksiazek z Wydawnictwa Sonia Draga.
Niestety, wigkszos¢ lektur zostata skradziona. Réwniez Koleje Mazowiec-
kie i Wydawnictwo Buchmann zapraszaja do czytania ksiazek w podrozy.
Jednorazowq akcj¢ zwana Pociag do czytania zorganizowalo nawet PKP
Intercity, ktére wraz z Wydawnictwem W.A.B. przygotowato ksiazki dla
podroznych, ktorzy w dniach 8, 9 i 10 sierpnia 2012 r. wyruszyli jednym
z wyjezdzajacych z Warszawy pociagdéw: Express Jantar (na Hel) 1 Tatry
(do Zakopanego) oraz Express Intercity Chrobry (do Poznania i Szczecina),
Sawa, Krakus (oba do Krakowa) oraz Gornik (do Wroctawia i Katowic). Pa-
sazerowie, ktorzy spedzili podrdz na lekturze, mogli zabra¢ ksiazk¢ do domu
1 zwrocic¢ ja podczas podrozy powrotne;j.

Zdjecie 7. Plakat promujacy akcje Pociag do czytania

_POEOL

CZYTANIA

| — F

R

Zrédlo:  http://pasazer.utk.gov.pl/portal/pas/189/1867/Pociag_do czytania w_In-
tercity.html.

Inng akcja promujaca czytelnictwo prowadzona rowniez w Trdjmie-
scie byta Szybka Ksigzka Miejska. Przedsigwzigcie tym razem byto udane
i cieszyto si¢ duzym powodzeniem, bowiem akcji bookcrossingu w Szybkiej
Kolei Miejskiej towarzyszyta wyrazna informacja w postaci nalepek z tek-
stem wyjasniajacym zasady wymiany ksiazek.
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Rysunek 8. Logo akcji Szybka Ksiazka Miejska

Y

Zrédlo: https://www.facebook.com/skm3m.
Rysunek 9. Nalepka informacyjna akcji Szybka Ksiazka Miejska
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Zrédto: https://www.facebook.com/skm3m.

Czytamy gdzie indziej to projekt rozpoczety w kwietniu 2011 r. przez
Studio Teatralne Koto i Teatr Ochota z Warszawy. Stanowi rodzaj gry te-
renowej potaczonej z czytaniem ksiazek w miejscach niekoniecznie koja-
rzacych si¢ z ta czynno$cia. Aktorzy czytali ksiazki dzieciom i dorostym
w 19 miejscach dzielnicy Ochota: magazynie, muzeum, prywatnym miesz-
kaniu, kwiaciarni, maglu, u fotografa i u kapelusznika. Natomiast uczest-
nicy, korzystajac ze wskazowek na mapie, docierali do kolejnych miejsc,
gdzie czekata na nich ciekawa lektura. Kazdy z zainteresowanych mogt si¢
wlaczy¢ w dowolnym miejscu i czasie. Organizatorzy przygotowali szla-
ki literackie, ktorymi moze podazy¢ podroznik: Podqzaj za bialym kotem
(spacer dla dzieci, godz. 11-13), W poszukiwaniu opowiesci (popotudnio-
wy spacer, godz. 14—-17), Niebezpieczne ksiqzki (wieczorna przechadzka,
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godz. 18-21). W trakcie trwania zabawy mozna byto kupi¢ czytane podczas
akcji ksiazki, a takze zjes¢ ciasto i wypi¢ kawe w kawiarni Mam Ochotg przy
ul. Gréjeckie;.

Rysunek 10. Plakat akcji Czytamy gdzie indziej
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Zrédlo: http://www.facebook.com/events/177176942331084/.
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Projekt cieszyt si¢ wielkim powodzeniem i byl kontynuowany w ra-
mach jesiennej edycji, tym razem ze wzgledu na aur¢ w przestrzeni za-
mknigtej Soho Factory przy ul. Mtynskiej. Organizatorzy przypomnieli czy-
telnikom starsze utwory literackie, ktorych fragmenty byty czytane przez
aktorow Studia Teatralnego Koto. Trzecia odstona projektu Czytamy gdzie
indziej odbyta si¢ w kwietniu 2013 r. na Saskiej Kepie. Do akcji wlaczyli si¢
mieszkancy dzielnicy, wlasciciele kawiarni, punktow uslugowych i galerii.
Czwarta edycja spaceru literackiego miata miejsce w Muzeum Ziemi PAN.
Tym razem szlak czytelniczy wyznaczono wsrdd skarbow ziemi, takich jak
mineraly, meteoryty, bursztyny, skamieniato$ci roslin i zwierzat.

Kolejne interesujace przedsigwzigeie to Epidemia Czytelnicza — akcja
zorganizowana przez serwis spotecznosciowy Lubimyczytaé.pl nazywajacy
siebie ,,najwigksza spotecznoscia ksiazkowych moli”. Serwis tworzony jest
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przez samych uzytkownikow, mozna w nim prowadzi¢ dyskusje o ksigz-
kach, czyta¢ wywiady z autorami lub recenzje i rekomendacje, bra¢ udziat
w konkursach, otrzymywac¢ specjalne oferty ksiazkowe, tworzy¢ wlasna bi-
blioteke. Serwis prowadzit rowniez kampani¢ promujaca czytelnictwo Epi-
demia Czytelnicza. Akcja wymagata czynnego zaangazowania uczestnikow,
bowiem polegata na wrgczaniu ksigzek przypadkowo spotkanym osobom
— ekspedientce, sasiadowi, przechodniowi. Ksigzki mozna bylo rowniez
podrzucac, zaopatrujac je najpierw w naklejke $ciagnigta i wydrukowana ze
strony serwisu.

Rysunek 11. Nalepka akcji Epidemia Czytenicza
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prognozowany wybuch
10 sierpnia 2011

lubimyczytac. pl/epidemia

\ J
Zrédto: http://www.facebook.com/events/239571089401378/.

Organizatorzy zachecali: ,,Pamigtaj! Kazda przypadkowo spotkana
osoba — mata czy duza, to idealny obiekt do zainfekowania. Jezeli kazdy
z nas rozsieje chociaz jednego wirusa, a ten zakietkuje w organizmie zara-
zonego 1 bgdzie rozsiewac si¢ dalej, to nie powstrzymamy CZYTELNICZEJ
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EPIDEMII! Idzcie i zarazajcie!” [2]. Chetni mogli udokumentowac swoja
dziatalno$¢, robiac zdjecie telefonem lub aparatem. Ze zdje¢ utworzono ga-
lerig ,,czytelniczej epidemii”, a autorka najbardziej sugestywnego zarazania
otrzymata w nagrode pakiet dwudziestu ksiazek.

Nie czytasz? Nie ide¢ z Tobg do 16zka to kolejna kampania spoteczna
promujaca czytelnictwo ,,z czytelniczym erotyzmem w tle [...] stworzona
przez ludzi, ktérzy po prostu lubia czyta¢” [8]. Otrzymata tytut Najlepszej
Kampanii Spotecznej 2011 oraz nagrody: IMPACTOR 2011 i Ztoty Spinacz
2012. Wyrodznia si¢ glownie forma wizualna: kalendarzami i wystawami
fotografii z seria zdje¢ 0so6b znanych ,,przytapanych” na czytaniu w t6zku.
Facebookowy fanpage akcji osiagnat liczbe 41 tysigcy fanow.

Zdjecie 8. Logo akcji Nie czytasz? Nie id¢ z Toba do tozka

Zrédlo: https://www.facebook.com/nieczytasz.

Akcje zrealizowata Grupa Tworcza QlubXsiazkowy. Na jej potrze-
by stworzono kreacje przedstawiajace znanych tworcow i intelektualistow
m.in.: Sylwi¢ Chutnik, Kazimier¢ Szczuke, Pawta Althamera, Jacka Dehnela
oraz cztonkoéw zespotu Kapela ze Wsi Warszawa. Do akcji dotaczyly row-
niez ukrainskie dzialaczki z kolektywu FEMEN znane ze swoich nagich pro-
testow. W lutym 2013 r. zaprezentowano kalendarze ,,z fotami fajnych os6b
przytapanych w sytuacji intymnej, w 16zkach, z ulubiona ksiazka w reku”.
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Zdjecie 9. Jedna z fotografii promujacych akcj¢ Nie czytasz? Nie ide z Toba do

167ka

Zrédlo: http://www.facebook.com/events/239571089401378/.

Jak podaja organizatorzy, w 2012 r. ,,Kampania bardzo zywo sig¢ roz-
wija, czego efektem staje sig masa fantastycznych sesji fotograficznych oraz
cykl zaproszen do udzialu badz wspoétrealizacji czytelniczych przedsigwzigc.
Zrealizowalismy:

happening Imieniny Janka (Kochanowskiego) wraz z Biblioteka Na-
rodowa, w ramach ktorego przeprowadzona zostata otwarta sesja
dyskusyjnego klubu ksiazkowego;

flashmob Wyprowad? ksiqzke na spacer na Placu Zamkowym w War-
szawie;

happening The Pillow Book w Zyrardowie, w ramach Festiwalu
Mi{a}STO Gwiazd;

happening Swirskie Czytanki w Warszawie, w ramach Festiwalu
POMADA;

fotosesje w ramach Kongresu Kobiet (zrobilismy kilkaset zdjec!),
objelismy patronatem medialnym pokaz mody Perfume — reading is
a fashion oraz koncert zespotu Fonetyka Requiem dla Wojaczka;
panel dyskusyjny Czy czytanie jest w modzie w ramach XVI Kra-
kowskich Targow Ksiazki;

panel dyskusyjny Jak zatozy¢ wlasny klub ksiqzkowy w ramach XVI
Krakowskich Targow Ksiazki” [9].

Bukklub to przyktad dziatajacego od 2011 r. dyskusyjnego klubu ksigz-
kowego. Uczestnicy co miesiac wybieraja wspoélnie jedna ksiazke, ktora pla-
nuja przeczytaé, a nastgpnie spotkac si¢ i o niej dyskutowaé. Przedsigwzigciu
patronowat poczatkowo miesigcznik Bluszcz, ktérego redaktorzy moderowa-
li spotkania. Odbywaja si¢ one w galerii Kordegarda w Warszawie i stanowia
cz¢$¢ programu Kultura na wynos promujacego wolna kulturg 1 aktywnos¢
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artystyczna poza galeryjnymi murami. Pierwsze spotkanie na temat powiesci
Filip Leopolda Tyrmanda odbyto si¢ 26 listopada 2011 r. Nastgpne tytuly
wybierali czytelnicy, natomiast organizatorzy podjeli si¢ udziela¢ informa-
c¢ji na temat dostepnosci ksiazek w bibliotekach publicznych Warszawy. Jak
pisza: chca ,,zmieni¢ zwykle samotny proces lektury w zbiorowe doswiad-
czenie” [5]. Druga forma promocji czytelnictwa prowadzong przez galerig
Kordegarda jest cyklicznie organizowana Wymienialnia ksiazek. Podobnie
jak w innych tego typu imprezach uczestnicy wymieniaja ksiazki nicodptat-
nie, natomiast dodatkowo proszeni sa o napisanie specjalnej dedykacji dla
nastepnego czytelnika. Akcja promuje czytelnictwo rowniez poprzez nawia-
zanie do historycznej funkcji budynku galerii, w ktérym od 1857 r. miescit
si¢ sktad ksigzek 1 nut Gebethner 1 Wolff.

Rysunek 12. Jeden z rysunkéw promujacych czytanie

KULTURA -
WA WS

Zrédlo: http://www.kordegarda.org/artykuly/101723.html.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze przedstawione akcje przyniosa zamierzony
skutek 1 spowoduja wzrost zainteresowania lektura lub tez zainspiruja do
podejmowania podobnych przedsigwzig¢.
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PSYCHOLOGIA MOTYWACJI ,NABYWCY”
NA RYNKU UStUG INFORMACYJNYCH
W KONTEKSCIE FUNKCJONOWANIA
DUZYCH BIBLIOTEK AKADEMICKICH

W spoteczenstwach wysoko rozwinigtych, w ktérych mozna zauwazy¢ duza
konkurencjg w zakresie oferowania dobr i ustug, charakterystycznym i pre-
ferowanym podej$ciem jest orientacja na klienta. Koncentracja na odbiorcy
ustugi powoduje wzmozone zainteresowanie psychologia motywacji nabyw-
cy. Podobny trend mozna zauwazy¢ w sektorze ustug informacyjnych, jak
rowniez w badaniach dotyczacych uzytkownikoéw bibliotek akademickich.
Poza licznymi analizami dotyczacymi preferencji i satysfakcji uzytkowni-
kéw [m.in. 1, 2, 4, 8] coraz cze$ciej uwaga koncentrowana jest na motywa-
torach zachowan oraz cechach osobowo$ciowych czytelnikow — a co za tym
idzie — strategiach obstugi poszczegolnych grup ,,klientow”. I tak zaczgto ba-
dac¢ relacje zachodzace pomigdzy réznymi grupami uzytkownikow bibliotek
akademickich a personelem bibliotecznym oraz prowadzi¢ proby wyodreb-
niania jednorodnych kategorii odbiorcéw ustug bibliotecznych. Podziatow
tych dokonywano z uwagi na cechy formalne (np. student, pracownik uczel-
ni, czytelnik niezwiazany z uczelnia), badz psychologiczno-osobowosciowe
(czytelnik ,,trudny”, czytelnik ,,neutralny”, czytelnik ,,wspotpracujacy”) itp.

Analizujac motywacje uzytkownikow bibliotek, mozna postuzy¢ sig
koncepcja tzw. ,,70” Philipa Kotlera, w ramach ktorej mozna postawié
nastgpujace pytania:

— Kim sa uzytkownicy bibliotek? (ang. occupants);
Czego potrzebuja? (ang. object);
Jakie cele pragna osiagnac? (ang. objectives);,
— Kto uczestniczy w procesie decyzyjnym? (ang. organizations);

Dr Maja Wojciechowska, Uniwersytet Gdanski, e-mail: maja.wojciechowska@gmail.
com.



112 Maja Wojciechowska

— Jak czytelnicy podejmuja decyzje o korzystaniu z ustug biblioteki?
(ang. operations);

— Kiedy gotowi sa skorzystac¢ z ustugi? (ang. occasions);

— (Gdazie chcieliby korzysta¢ z ustug bibliotecznych? (ang. outlets).
Uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania daje mozliwo$¢ opracowania
trafnego pakietu ustug, spelniajacego oczekiwania uzytkownikow.

W badaniach cech osobowosciowych uzytkownikow bibliotek coraz
czesciej na potrzeby bibliologii wykorzystywana jest psychometria. Jest
to dzial psychologii poswigcony prowadzeniu testdw psychologicznych,
W oparciu o mechanizmy z zakresu matematyki i statystyki. Psychometria
jako narzedzia wykorzystuje m.in.:

— kwestionariusze osobowosci,

— testy inteligencji,

— testy uzdolnien,

— ankiety,

— skale.

Koncentruje si¢ wokol cech indywidualnych analizowanej jednost-
ki — klienta biblioteki, tworzac jego charakterystyke w ujgciu liczbowym.
Testy psychologiczne uzywane w psychometrii pozwalaja przeprowadzi¢
w warunkach laboratoryjnych proces wnioskowania nieobserwowalnych wta-
sciwosci badanych osob, wskazujac na roznice psychologiczne wystepujace
migdzy ludzmi oraz ich zachowaniami w okreslonym zakresie — np. w kon-
taktach czytelnikéw z pracownikami biblioteki. Takie testy moga by¢ prowa-
dzone na poszczegolnych grupach uzytkownikow (studenci, wyktadowcy)
podczas spotkan z bibliotekarzami poswigconych jakosci ustug bibliotecz-
nych lub spotkan o charakterze informacyjno-szkoleniowym. Dzigki testom
psychologicznym, zast¢pujacym tradycyjna ankiet¢ badajaca oczekiwania
i satysfakcje uzytkownikéw, mozna uzyska¢ informacje o wystgpowaniu
konkretnej cechy psychologicznej wskazujacej na okreslony typ osobowo-
$ci, a co za tym idzie — okreslone zachowania w procesie odbioru ustug in-
formacyjnych wérod pewnej grupy ludzi. Test psychologiczny powinien da¢
mozliwos¢ uzyskania takiej probki zachowan, na podstawie ktorej mozna
wnioskowaé, ze jest ona potwierdzeniem okreslonej cechy psychologicz-
nej. Im wigcej okreslonych zachowan mozna zaobserwowaé, tym wyzszy
poziom badanej cechy.

Cecha, w ujeciu psychologicznym, to ,, trwata charakterystyka osoby,
mogaca stuzy¢ do wyjasnienia obserwowanych regularnosci i spdjnosci jej
zachowania” [5, s. 10], za§ w nieco bardziej popularnym ujeciu definiowana
jest jako ,,wzglednie stata, charakterystyczna dla jednostki, zgeneralizowana
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tendencja do okreslonych zachowan, emocji i sadow, przejawiajacych sig
w réznych sytuacjach” [6], np. w kontaktach uzytkownika z biblioteka.
W wyniku zdiagnozowania cech istnieje mozliwo$¢ przypisania uzytkowni-
ka do okreslonego typu (rozumianego jako jednostka klasyfikacyjna). Typ
stanowi kategorig, do ktorej wedtug ustalonych kryteriow mozna przypisaé
klienta biblioteki charakteryzujacego si¢ okreslonymi cechami (np. katego-
ria 0s6b o niskiej lub wysokiej adaptowalno$ci na zmiany). Inne charaktery-
styki, ktore mozna zastosowa¢ w badaniu psychologii motywacji to:

— styl — réznice indywidualne w sposobie, w jaki przebiega okreslony
proces, czynno$¢ lub dziatanie, np. styl poznawczy, styl radzenia so-
bie ze stresem;

— stan — chwilowe, szybko zmieniajace si¢, uwarunkowane sytuacyjnie
doswiadczenie psychiczne;

— postawa — wyuczona sktonno$¢ do okreslonego reagowania wzgle-
dem jakiego$ przedmiotu, osoby lub zjawiska;

— zdolno$¢ — mozliwo$¢ jednostki do wykonywania okre$lonych
zadan;

— preferencje — to co osoba lubi lub tez sposdb reagowania zgodny
z upodobaniami osoby [9].

Testy psychometryczne, tak jak w przypadku wielu narzgdzi badaw-
czych, powinien cechowac¢ obiektywizm, rzetelno$¢, standaryzacja, trafnos¢
i normalizacja.

Pierwotnie psychometria opierata si¢ na prostych pomiarach zachowan
i cech osobowosci, ktore mozna bylo zobrazowac przy pomocy skali linio-
wej, na ktorej oznaczano natgzenie danej cechy. I tak np. badajac poziom
umiej¢tnosci werbalizowania swoich potrzeb informacyjnych przez studen-
tow pierwszych lat studiéw, korzystajacych z ushug biblioteki, mozna by
zastosowac¢ skalg, ktora pokazywalaby ich poziom komunikatywnos$ci. Na
rysunku 1 zaprezentowano przyktad, w ktorym osoba badana charakteryzuje
si¢ mniejsza niz przecigtna komunikatywnoscia, ktéra jednak zblizona jest
do punktu srodkowego.

Rysunek 1. Skala jednowymiarowa ilustrujaca natgzenie cechy ,.komunikatyw-
nos¢”

Czytelnik X Czytelnik
niekomunikatywny ————— >  komunikatywny

Zrédlo: Opracowanie wilasne.
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Skala jednowymiarowa obarczona jest jednak pewnymi stabosciami,
do ktorych Tom Lambert zaliczyt:

— uzyskanie ograniczonych informacji;

— wrazenie, ze jednostki faktycznie rozniace si¢ sa identyczne;

— trudno$¢ w rozroznieniu jednostek podobnych, ale nie identycznych
[3,s.271].

Z uwagi na ograniczone mozliwosci skali jednowymiarowej Kaiser
i Koffey zaproponowali skale¢ dwuwymiarowa, w ktorej dwie miary linio-
we potaczone ze soba pod katem prostym symetrycznie w ksztalcie krzyza,
dawaty powierzchnig, na ktdrej bardziej precyzyjnie mozna byto usytuowaé
wlasciwosci badanej jednostki (rys. 2). Kaiser i Koffey zalozyli, ze konflik-
towe i problematyczne — z punktu widzenia ustugodawcy — zachowania ludzi
nie sa uwarunkowane genetycznie leczy wynikaja z przyjetej taktyki, ktora
W procesie oceny sytuacji i minionych do$wiadczen zostata uznana przez
odbiorce ustugi za najbardziej korzystna. Analiza motywow postgpowania
klienta utatwia z kolei opracowanie formatu obstugi. I tak bibliotekarzom
czesto zdarza si¢ obserwowacé pewne modele zachowan studentow, ktore
wynikaja z ich osobistych doswiadczen w poprzednich bibliotekach lub sa
wynikiem stereotypow, badz tez zastyszanych opinii i nie powinny by¢ prze-
noszone na grunt nowoczesnej biblioteki akademickiej. Dwuwymiarowa
skala Kaisera i Koffey’ego moze by¢ zatem wykorzystywana w badaniach
tzw. trudnych ,,uzytkownikow” bibliotek.

Wedtug Toma Lamberta do zalet metody Kaisera i Koffeya mozna za-
liczy¢ mozliwos¢:

— opisywania i rozpoznawania typowych zachowan;

— precyzyjnego przypisywania motywow jawnym zachowaniom, ktore
widzimy i ktoérych doswiadczamy;

— wypracowania konkretnych i szczegdtowych strategii pozwalajacych
na reakcje wobec okre§lonych motywow, likwidujac tym samym we-
wnetrzng potrzebg danego zachowania;

— zmiany niepozadanych zachowan w zachowania konstruktywne
i mozliwe do przyjecia;

— efektywnej komunikacji z osoba, ktdrej zachowania sa juz korzystne
i pozytywne [3, s. 271].
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Rysunek 2. Dwuwymiarowa skala Kaisera i Koffeya, charakteryzujaca klientow
pod katem cech dominacja — ulegto$¢, wrogos¢ — zyczliwosé

Agresywny i skfonny do sporu

Wygtasza dogmatyczne, uogdlnione twierdzenia
Moze okazywac negatywne emocje

Nadmiernie eksponuje wlasne osiggnigcia i status
Nie przyjmuje Zadnej osobistej odpowiedzialnosci
za problemy i bledy

Za blgdy obwinia innych lub system

Uparty, oporny

Jesli nie jest jownie agresywny, zachowuje
rezerwe lub niekiedy postawe protekcjonalng
Nie stucha

Styszy to, co chee slyszec

Odrzuca pomysty innych jako niepraktyczne
(np. ,Prébowalismy juz tego kilka lat temu —
okazato sig nieskuteczne”)

Przechwala sig lub przybiera ton protekcjonalny
Rozbudza konflikty

Chee zwycigzy¢

Uzywa faktu, zmyslenia lub sabotazu w celu
odparcia argumentu

Swietnie sobie radzi w sytuacii konfliktu

WROGO$¢

DOMINACJA

Odpowiednio przyjazny

Stucha uwaznie i krytycznie

Uczciwie wyraza brak zgody, przedstawiajgc

trafne argumenty

Stara sig doglebnie przedyskutowac idee i pomysty
Przyimuje racjonalng krytyke swojgj osoby

i systemu, w krym dziata

Unika wyszukiwania alibi i racjonalizaci

Domaga sig poszanowania i uczciwego wystuchania
Wyraza poszanowanie i uczciwie wystuchuje
Lorientowany biznesowo, zawsze szuka

lepszych sposobdw

Lyczliwy wszystkim pomystom, bez wzgledu na ich Zrédto
Angazuje sig

Wypytuje i analizuje

Idecydowanie reaguje no mamotrawienie

czasu i ,bicie piany”

Emanuje spokojng ufnoscig we wiasne sity
Postuguie sig ,konfliktem roboczym”, by dojs¢

do jk najlepszych wynikéw

1 catych sit stara sig przebada¢ najlepsze rozwigzania

ZYCZLIWOSC

Wycofany i apatyczny

Nadmiernie ochrania wiasne mysli i uczucia
Sprawia mu klopot wyrazenie poglgddw
Pasywnie akceptuje to, co si¢ méwi, lub domaga
sig dowoddw, lub uzasadnienia

Ostrozny i niezaangazowany

Unika podtrzymywania dyskusji lub zadawania
pytari innych niz te, kidre bezposrednio odnoszg
sig do gwarangji lub do zmniejszania ryzyka
Rzadko otwarcie wyraza sprzeciw, lecz zgudza
sie tylko niechgtnie i pod presig

Iwleka

Lachowue dystans, jest nigkomunikatywny
Pokazuie dgsy, jesli pozwala mu na to przewaga
statusu nad rozméweg

Unika konfliktdw, wycofuie sig

Nadmierie przyjazny, za wszelkq ceng chee sig spodobac
Bezapelacyjnie zgudza sig na kazde ostatnio
wypowiedziane stwierdzenie

Chwigjny, gdy sie go naciska, lecz chetnie potwierdza
2godg, gdy dany pomyst zostanie sformulowany mocniej
Unika otwartego sporu, chyba ze sq silnie zagrozone jakies
wartosci ludzkie

Entuzjastycznie przeskakuje z tematu na temat

Formuluje entuzjastyczne uogdlnienia na temat
spodziewanych wynikéw

tatwo obiecuie

Rzadko dotrzymuje obietnic

Jowialny

Gra na zwloke, jesli mogg by zagrozone relacje z innymi
Wyglgda na osobe dobroduszng

Dobrze méwi o innych, moze jednak bardzo stanowczo
zgodzic sig z rozmdwcg, jesli ten kogos zaatakuje

Unika konfliktu, rezygnujgc z niego

ULEGEOSC

Zrodlo: Lambert T., Problemy zarzqdzania, Warszawa 1999, s. 273.
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Na podstawie rysunku 2 mozna wyr6zni¢ osiem podstawowych modeli

zachowan:
1. Model wrogi — dominujacy,

. Model dominujacy — wrogi,

. Model wrogi — ulegty,

. Model ulegly — wrogi,

. Model ulegly — zyczliwy,

. Model zyczliwy — ulegly,

. Model zyczliwy — dominujacy,
8. Model dominujacy — zyczliwy.

Ogdlna charakterystyke poszczegdlnych grup przedstawiono na rysun-
ku 3. Warto rowniez zaznaczy¢, iz niezaleznie od przyjetego modelu, zacho-
wania czytelnika moga mie¢ charakter racjonalny (rozwazny, przemyslany,
wewngtrznie spojny, zaplanowany, celowy, swiadomy) badz irracjonalny
(nierozwazny, nierozsadny, wewngtrznie niespdjny), zamierzony (czyli Swia-
domy, zaplanowany, celowy) lub niezamierzony (przypadkowy, impulsyw-
ny i nieSwiadomy) [7, s. 128]. Inna typologia wskazuje na decyzje o charak-
terze zrutynizowanym lub niezrutynizowanym (rozwazne lub impulsywne)
[7, s. 140]. Podejmowanie przez czytelnika decyzji zrutynizowanych ozna-
cza, ze¢ kontakt z biblioteka jest w jego przypadku kontaktem trwatym,
za$ akt czytelniczy ma charakter regularnej aktywnosci.

NN R W

Rysunek 3. Zachowania typowe dla czterech podstawowych grup oséb na dwuwy-
miarowej skali Kaisera i Koffeya

I v
Osoby agresywne i nigprzyjemne Osoby asertywne, otwarte, wymagajgce
Il Il
Osoby nieufne i niezaangazowane Osoby zgodne i niepewne wiasnych mozliwosci

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Uzytkownicy bibliotek, ktorzy naleza do czwartej grupy, sa zwykle
osobami, ktore najefektywniej wspotpracuja z bibliotekarzami. Chgtnie si¢
ucza, poznaja nowe rozwiazania, sa zainteresowani kompleksowa oferta bi-
blioteki, a nie tylko jej wybranymi aspektami, ale tez wymagaja od persone-
lu i catej instytucji zaangazowania, wysokich standardow §wiadczenia ushug
oraz aktywnej komunikacji. Pozostale trzy grupy uzytkownikow, aby byty
w pelni usatysfakcjonowane z ustug biblioteki i wykorzystywaty w petni
jej oferte, wymagaja przyjecia przez bibliotekarzy odpowiednich strategii
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obstugi i szkolen. W instytucjach, ktoére nie zapewniaja tym grupom odpo-
wiedniego przeszkolenia i nalezytego podejscia personelu, nastgpuje rozluz-
nienie wigzi. W konsekwencji powoduje to catkowite zerwanie kontaktow
z biblioteka lub tez sporadyczne wykorzystywanie jej wybranych ushug,
zwykle — w przypadku studentow — okazjonalne wypozyczanie podreczni-
kow. Ksztattowany jest wowczas negatywny wizerunek biblioteki jako in-
stytucji zbgdnej, niekomunikatywnej, niespetniajacej oczekiwan.

Tom Lambert, analizujac osiem modeli zachowan klientéw, wskazat na
pewna metodyke ich obstugi, oparta na ustaleniu gtdwnych motywacji, stra-
tegii odpowiadajacych tym motywacjom, typowych zachowan oraz strategii
obslugi ze strony personelu. Charakterystyki te przedstawiono w tabeli 1,
przy czym pominigte zostaty dwa modele zachowan: zyczliwy — dominujacy
1 dominujacy — zyczliwy, ktore uznano za niewymagajace specjalnych dzia-
tan ze strony obstugi, pod warunkiem, iz bedzie si¢ ona charakteryzowata
odpowiednia jakoscia, rzetelnoscia i przyjaznoscia.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne i metodyka obshugi grup uzytkownikéw biblio-
tek w oparciu o dwuwymiarowa skalg Kaisera i Koffeya

Gtéwna motywacja Pragnienie bezpieczeristwa
Strategia odpowia-
dajgca motywacji

Atak jest najlepszg formg obrony

Stale sig przechwala.
Rzuca od niechcenia znanymi nazwiskami i polega na ,autorytetach”.
(zesto i niecierpliwie przerywa.
Okazuje zniecierpliwienie.
Jest nierozumnie uparty.
Spiera sig bez powodu.
W argumentacji postuguie sig szerokimi generalizacjami i ogdlnymi stwierdzeniami.
Jest dogmatyczny i uprzedzony, lekcewazy i odrzuca niekorzystne fakty.
Typowe (zgsto wypowiada wzajemnie niespdjne twierdzenia.
Zucrlowoniu Reaguje negatywnie, nie stuchajgc do korica bibliotekarza.
Rzuca sarkastyczne uwagi.
Stara sig bagatelizowac ustugi biblioteki, bibliotekarza i catg instytucg.
(zgsto pozwala sobie na obrazliwe przytyki osobiste.
Szuka kazdej sposobnosc, by podig¢ walke lub obrazic sie.
Utrzymuie, ze sam zna wszystkie odpowiedzi i nigdy nie robi bledéw.
Kiedy sprawy przyimuig zly obrdt, zawsze stara sig obwinia¢ innych.
Musi zwycigzy¢ w kazdym sporze, nie stronigc przy tym od klamstwa, fantazjowania
(zy przesady
Bezwzgledna konicznos¢ zachowania spokoju ze strony personelu biblioteki, uprzejmos¢
lecz potgczona z asertywnoscig i stanowczoscig. Utrata panowania ze strony
bibliotekarza bedzie powodem satysfakcji u wrogiego i dominujgcego czytelnika.

Model wrogi - dominujgcy

Strategie
w zakresie obstugi
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Model dominujgey - wrogi

Gtowna motywacja

Pragnienie statusu i autonomii

Strategia odpowia-
dajgea motywagji

Precyzja i podkreslenie wlasnej whadzy

Tﬁpowe
zachowania

Jest chiodny i obojgtny.
Pairytowany zachowuje spokdj, lecz czyni przytyki i zosliwe uwagi.

Todci go, gdy uwaza, Ze jego status jest niedoceniany lub lekcewazony.
Uparcie i wyraznie domaga sig nalezytej uwagi, odpowiadajgeej jego znaczeniu.
Wypowiada sig bardzo precyzyjnie i dokfadnie, zwlaszcza .
kiedy na co$ narzeka. tatwo sig obraza.

Uporczywie trzyma sig wiasnej oceny swej wartosdi.

Negatywnie reaguje na wszystko, co postrzega jako lekcewazenie
jego osoby lub niepowazne traktowanie jego zastizezen.

Unika sarkazmu, natomiast stara sig docina¢ precyzyjnymi zarzutami,
kidre bibliotekarzowi moggq sie wydawa trywialne, lecz dla niego sq wazne.
Unika sporéw, méwigc precyzyjnie i szczegétowo, gdzie bibliotekarz popetnit bigd.

’ Wymaga od rozméwcy sprawnosci i poszanowania.

Ile reaguie na cudze opinie i doswiadczenia, chyba Ze chodzi o osoby, kidre postrzega
jako réwnorzedne lub przewyzszajgee go pod wzgledem statusu. Dlatego zaakceptuje
postanowienia dyrekcji lub kierownictwa biblioteki, o z bibliotekarzem
dziatu obstugi bedzie zawzigcie dyskutowal.

Strategie
w zokresie obslugi

Nieugigta postawa ze strony pracownikéw biblioteki, ale pefna poszanowania
dla czytelnika, jok i dla whasnej osoby, pracy i instytucii.

Model wrogi - ulegty

Gléwna motywacja

Bezpieczeristwo, przesadna potrzeba ochrony

Strategia odpowia-
dajgca motywaji

Nadmiemie szczegétowe rozwazania kwestii typu: ,a jesh...”

Tﬁpowe
zachowania

Wyraza wgtpliwosc w zwigzku z kazdym stwierdzeniem bibliotekarza.
Wymysla najbardziej nieprawdopodobne i niekorzystne scenariusze.
Domaga sig catkowicie nierozsgdnych gwarangii.

Upiera sie, zeby omawic hipotetyczne i niezwykle malo prawdopodobne problemy.
Traci czas na drobiazgi i narzekania.

Powgtpiewa w znaczenie wszelkich nowych pomystow.
Niezmordowanie zadaje pytania, czesto takie, na kidre najoczywisciej
nie da sig odpowiedzie¢.

Skgpo wydziela informacie albo nie daje ich weale.

Na najniewinniejsze nawet pytania odpowiada dopiero wiedy, gdy upewni sig,
dlaczego bibliotekarz chee znac te informacje.

Przejawia agresie w odruchach fizycznych i jezyku ciata.

Unika angazowania sig w jukiekolwiek porozumienie.

Jest generalnie nastawiony pesymistycznie.

(zesto stwierdza, ze byt w przeszlosci Zle traktowany przez ludzi,
ktdrzy zdradzili jego zaufanie, ale unika jokichkolwiek przykiaddw.
Zarzuca innym klamstwao, choc nie robi tego wprost.

Strategie

w zakresie obstugi

Koniecznosc cierpliwej perswazii ze strony pracownikdw biblioteki, majgeej na celu
minimalizacje wrogosci czytelnika. Systematyczne budowanie zaufania
poprzez poswiecenie mu uwagi i czasu.
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Gidwna motywacja

Obawa przed zaangazowaniem sig lub wciggnigciem w cos

Strategia odpowia-
dajgca motywagii

Unikanie, wycofywanie sig

Typowe
zachowania

Model ulegty - wrogi

Zachowuje wobec rozméwcy maksymalny mozliwy dystans fizyczny.
W istocie stara sig odsunqc od obstugujgeego go bibliotekarza i tych wszystkich,
ktdrych uwaza na uczelni za dysponentdw wiadzy.
Nie dostarcza dobrowolnie zadnych informacii, a zapytany —
7wykle jest bardzo matoméwny.
Nie mowi nic, jesli sig go delikatnie nie wypytuje.

Poglgdy i uczucia chetniej wyraza pochrzqkiwaniem i pomrukami niz Srodkami
werbalnymi; zmuszony do wypowiedzi, starannie dobiera stowa.
Wszelkimi dostepnymi sposobami unika zaangazowania; jeshi nie ma na
podoredziu innych strategii, wycofuie sig w sensie fizycznym.

By unikngc zaangazowania, wymawia sig chorobg lub inng przyczyng.
Niechgtnie podejmuje nawet minimalne ryzyko.

W towarzystwie ujawnia napiecie i skrgpowanie.

Jesli dysponuje wystarczajgeg whadzg, odrzuca nowe pomysly bez wystuchania racji.
Wykazuie sklonnos¢ do przyjmowania wyprébowanych i bezpiecznych ustug lub idei;
zmuszony do wyboru, zawsze decyduie sig na wariant najmniej ryzykowny.
Postuguie sig unikiem i grg na zwloke; zmuszony do podjgcia decyzji,
najchetniej méwi: ,nie”.

Kurczowo trzyma sig nawykaw, rutyny, regut i procedur; z obawg przyjmuje nowq oferte

ustugowq biblioteki bgdz jokiekolwiek usprawnienia.
Wykorzystuie reguly i procedury, precedensy czy zasady polityki
w celu uniknigcia decyzji lub uzasadnienia decyzji odmownej.
Nie poczuwa sig do osobistej odpowiedzialnosci za whasne dziatania, wing za problemy
obarczajge innych ludzi lub rzeczy, na kidre nie ma wplywu, np. nieprzedfuzenie terminu
zwrotu ksigzek tlumaczge awarig komputera domowego.
Unika wszelkich rozméw natury osobiste;.

Strategie

w zakresie obstugi

Stosowanie przez pracownikow biblioteki postawy wspierajqcej, pozbawionej presi.
Cierpliwe i powazne traktowanie licznych obaw czytelnika.
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Model ulegty - zyczliwy

Gidwna motywacja

Pragnienie, by by¢ kochanym, akceptowanym, bez wzgledu na realia sytuacii.
Skrajna potrzeba afiliacj.

Strategia odpowia-
dajgca motywagji

Stara sig przez caty czas by dla wszystkich pomocnym i wspierajgcym

Typowe zacho-
wania

Emocjonuje sig — czesto fatszywie — kazdg ideg lub ustugg.
Bezustannie przeskakuje z tematu na temat, czesto mdwi dlugo i entuzjastycznie na
tematy nie zwigzane z dang sprawg.

Odpowiada szybko i pozytywnie na sugestie — kazdg z osobna i wszystkie na raz.
Gorliwie stara sig przypodobac, totez prowadzi do nigjasnych i kiopotliwych sytuadii,
przyimujqe kazdg role czy stanowisko w hierarchii jokie sig mu (nawet blednie)
przypisuie.

Unika zglaszania zastrzezen; nie przyznaje sig do nich nawet wiedy, gdy ponad
wszelkg watpliwos¢ je ma.
tatwo daje sig przekonac, jednak zrealizowanie ustugi jest czasochtonne, poniewaz
ciggle plotkuje i kieruje rozmowg na boczne tory.

Sprawia wrazenie, jakby miat tyle czasu, ile tylko zapragnie.

Obiecuje wszystko o co sig go prosi, i rzadko dotrzymuie obietnic.

W dlugiej rozmowie nie pozostawia najmniejszych watpliwosd, Ze sam jest .decyden-
tem w danej sprawie; gdy przychodzi do realizacji postanowieri, zaczyna sig waha i
cofa juz wezesniej podigte decyzje; tacy czytelnicy nieraz przez cate godziny nie mogg
podig¢ decyzji co do wyboru ksigzki.

W rozmowach czgsto wypowiada jodowite uwagi na temat konkurentdw (innych
bibliotek, pracownikdw, whadz uczelni, wyklodowcdw).

Strategie w zakresie
obstugi

Lyczliwa i przyjacielska postawa bibliotekarzy potgczona jednak z konsekwencig
w realizacji ustugi. Koniecznos¢ , sterowania” poczynaniami czytelnika, by jego chwiejne
zamierzenia doprowadzic do finatu.
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Szczere pragnienie zwigzku z innymi; che¢ zapewnienia mozliwie

Gigwna mofywacia najwiekszego dobra mozliwie najwiekszej liczbie ludzi

Strategia odpowig-

daiaca matywadi Aktywne poszukiwanie sposobéw na zwigkszenie pomyslnosci innych

Chee by mily.
Pozytywnie reaguie na wszelkie sugestie, ktdre nie zagrazajg innym.

Raczej negatywnie odpowiada na sugestie, ktdre mogq sie wigza z czyjg$ szkodg, sta-
ra sig to jednak robic tak, by unikng¢ konfliktu, chyba ze jego wartosci i troska o innych
z0stajg silnie zagrozone; w takich wypadkach moze reagowac bardzo emocjonalnie.
Stara sig dostrzec korzysci rdwniez w pomystach neutralnych.

Jesli jest niechgtny jakims pomystom, woli gra¢ na zwloke niz je odrzucic.
(zgsto sprawia wrazenie, Ze zasadniczo wyrazit zgodg — choc w grundie rzeczy weigz
ma duze zastrzezenia.

Unika zglaszania zastrzezen, chyba ze silnie zagrozone jest dobro innych.
Niekiedy podejmuie sie zrobic wigcej, niz naprawde moze.

(zasomi lekcewazy istotne, lecz bezosobowe obowigzki po to, by méc pomc innym.
Bardzo mocno angazuje sig w dziatalnos¢ spoteczng, jest wigc $wietnym partnerem dla
biblioteki jako wolontariusz do prowadzenia imprez, zbidrek charytatywnych
i innej dziatalnosci na rzecz otoczenia.

Typowe zacho-
wania

Model zyczliwy - ulegly

Strategie w zakresie
obstugi

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Lambert T., Problemy zarzqdzania,
Warszawa 1999, s. 274-285.

Przyiecie cieptych, bliskich relacji, niekiedy o charakterze prawie Ze osobistym.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz biblioteki coraz intensywniej
staraja si¢ pozyskiwaé aktywnych i wspotpracujacych uzytkownikow.
W tym celu poczatkowo stosowaly badania potrzeb i satysfakcji, by dociec
jakich standardow ustug oczekuja czytelnicy. Obecnie coraz czgséciej moz-
na zauwazy¢, ze sama technika obstugi i oferowanie szerokiej gamy ustug
nie sa dziataniami wystarczajacymi. Bariery mentalne, techniczne czy in-
formacyjne powoduja bowiem szereg utrudnien w kontaktach z biblioteka,
nierzadko znacznie je zaburzajac. W tym celu potrzebne jest prowadzenie
badan w zakresie ,,psychologii nabywcy”, a wigc ustalenie motywatorow
i cech osobowosciowych, ktore charakteryzuja poszczegdlne grupy uzytkow-
nikow. Badania te moga okazac¢ si¢ cenne zaréwno w srodowisku bibliotek
akademickich, w celu zintensyfikowania relacji uzytkownik — biblioteka, jak
tez w innych placowkach, charakteryzujacych si¢ specyficznym klimatem
i odrgbna kultura organizacyjna, obshugujacych grupy uzytkownikéw
o swoistych potrzebach informacyjnych oraz spotecznych. Warto bowiem
zwroci¢ uwage, ze grupy uzytkownikow wyodrebnione wczesniej ze wzgle-
doéw formalnych moga réwniez posiada¢ pewne okreslone cechy osobo-
wosci, ktorych poznanie pomoze zrozumie¢ motywacje oraz oczekiwania
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(uswiadomione i nieuswiadomione), a w konsekwencji usprawni¢ proces
obstugi oraz opracowac atrakcyjna oferte. Nalezy jednak pamigtac, iz psy-
chometria, poza przedstawionymi wcze$niej zaletami, niesie ze soba pew-
ne zagrozenia w postaci sztywnego kategoryzowania lub tez etykietowania
uzytkownikow, co pozostaje w sprzecznosci z idea jednostkowego i indywi-
dualnego traktowania czytelnika.
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BIBLIOTEKI PUBLICZNE FINLANDII | POLSKI NA
PRZYKLADZIE BIBLIOTEK W OULU | W GDANSKU

Finlandia jest niedalekim, cho¢ nie bezposrednim sasiadem Polski. Jej kra-
jobraz na poludniu przypomina nasza ojczysta kraing tysiaca jezior, na pot-
nocy za$ jest surowy, z uboga roslinnoscia, lad najczgsciej pokrywa gruba
powloka $niegu i lodu.

Polska i Finlandia maja zblizone powierzchnie, cho¢ w Finlandii jest
prawie osiem razy mniej ludnosci. Réznica powierzchni obu krajéw to za-
ledwie okoto 28 km? (Polska ma nieco ponad 312 km?, Finlandia — ok. 340
km?). Od 1 stycznia 2010 r. Finlandia jest podzielona na 20 regionow, re-
giony za$ — na 72 podregiony, a te z kolei — na 342 gminy. Tym samym,
dawny podzial na 6 prowincji, stracit swoje znaczenie. Polske tworzy
16 wojewoOdztw.

Finlandia nie jest mocno zaludnionym krajem. Decyduja o tym trudne
warunki klimatyczne, ale i nieurodzajne gleby. Klimat jest surowy, zimy dtu-
gie i mrozne, a zimowe noce trwaja nieproporcjonalnie dlugo w stosunku do
dni. Liczba ludnosci Finlandii wynosi trochg ponad 5 mln (dla poréwnania
w Polsce — ponad 38 mln). Srednia gestos¢ zaludnienia w Finlandii siega
17 mieszkancoéw na kilometr kwadratowy, totez jawi si¢ ona jako najrzadziej
zaludniony kraj Europy, po Norwegii i Islandii (w Polsce na jednym kilome-
trze kwadratowym mieszkaja 122 osoby, z czego w miastach okoto 1082,
a na terenach wiejskich — 51). Najwigkszymi miastami Finlandii (ponad 100
tys. mieszkancow) sa: Helsinki (560 tys.), Espoo (221 tys.), Tampere (199
tys.), Vantaa (182 tys.), Turku (174 tys.) i Oulu (130 tys.) [1]. W Polsce
takich miast mozna wymieni¢ kilkadziesiat.

Moze ze wzgledu na specyfike zycia Finow, dalekie odlegtosci, mata
gesto$¢ zaludnienia, a moze ze wzgledu na dlugie, ciemne i mrozne zimy,
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korzystanie z bibliotek jest dla wigkszosci obywateli naturalna koleja rze-
czy, szczegoOlnie, ze polityka panstwa sprzyja ich rozwojowi 1 podnoszeniu
jakosci ustug. Biblioteki w Finlandii znajduja si¢ pod opieka gmin i sa w du-
zej mierze finansowane przez ich wladze. Rzad wspiera biblioteki publiczne
rocznymi dotacjami. Finowie maja duze osiagnig¢cia w zakresie zarzadzania
bibliotekami publicznymi, o czym $wiadcza wyniki przeprowadzanych przez
nich, a prezentowanych w dalszej czg$ci rozdziatu, badan. Instytucje te sa
dobrze zaopatrzone, wyposazone w nowoczesny sprzet, obstugiwane przez
fachowy personel, a obywatele sa czynnymi czytelnikami, ktérzy bardzo
czesto odwiedzaja biblioteki i korzystaja z oferowanych przez nie ustug.

Finlandia zadbata o rzetelna informacj¢ na temat funkcjonujacych
w niej bibliotek, w tym rowniez publicznych. Na przyktad w stolicy kraju
poswigcono temu zagadnieniu oddzielna strong internetowa: Helsinki City
Library [12]. Tekst, ktory si¢ tam znajduje, mozna pobra¢ w 16 jezykach.
Niestety brak thumaczenia w jezyku polskim.

Dokument otwiera sentencja ,,Biblioteki publiczne — wrota do wiedzy”.
Z pierwszych stoéw zamieszczonych tam czytamy, ze bramy bibliotek pu-
blicznych staja otworem dla wszystkich obywateli, a ich zbiory i wykwalifi-
kowany personel stanowia bazg, dzigki ktorej uzytkownicy moga uczy¢ sig
przez cate zycie, ale tez, ze zadaniem tychze instytucji jest inicjowanie i pro-
wadzenie imprez o charakterze kulturalnym dla wszystkich, potencjalnych
i rzeczywistych, grup odbiorcow.

Ze strony internetowej poswigconej bibliotekom publicznym Finlandii
wynika, Ze sa one bardzo popularne, bezptatne, ze moga z nich korzystac¢
wszyscy obywatele kraju (dzieci i mlodziez do 18 roku zycia potrzebuja po-
reczenia osoby dorostej). Pozostali zainteresowani maja mozliwo$¢ korzy-
stania ze zbiorow prezencyjnie. W Polsce sytuacja wyglada identycznie.

Finowie przywiazuja duze znaczenie do wykwalifikowanego personelu
obstugujacego biblioteki, czym si¢ chwala i tym samym zachgcajq do pytan
1 prosb o udzielenie przez nich wszelkiej pomocy zwiazanej z korzystaniem
z bibliotek 1 wyszukiwaniem informacji.

W polityce gromadzenia zbiorow uwzgledniane sa zasady demokracji,
a zatem kryterium wyboru nie stanowi ani religia, ani poglady polityczne,
ani nawet jezyk, chociaz oczywiscie zachowano odpowiednie proporcje ze
wzgledu na przewazajace w danej kategorii grupy odbiorcow. Wigksze bi-
blioteki dysponujq bardziej zroznicowanymi zbiorami. W Helsinkach utwo-
rzono jedna, duza Biblioteke Wielojezyczna (ang. Multilingual Library),
w ktorej gromadzone sa zbiory w wielu jezykach; ksiazki, nagrania mu-
zyczne i filmy, ktore moga by¢ przesylane do innych bibliotek publicznych
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w zaleznosci od zapotrzebowania w ramach wypozyczen migdzybibliotecz-
nych. Wszystkie zbiory zakupione przez Biblioteke Wielojgzyczna sa reje-
strowane w katalogu elektronicznym, totez informacja o nich dociera do kaz-
dego czytelnika, ktory zechce przejrze¢ katalog (www.helmet.fi). Instytucja
ta jest finansowana przez rzad.

W Finlandii funkcjonuje okoto 800 bibliotek (z filiami), w Polsce —
dziesig¢ razy wigcej. Analizujac te dane, nalezy jednak odnies¢ je do liczby
mieszkancéw obu krajow. Po odpowiednich przeliczeniach okazuje sig, ze
w naszym kraju wciaz bibliotek publicznych mamy wigcej — 210 na 1 min
mieszkancéw, w Finlandii — o 50 mnie;j.

Biblioteki publiczne w Finlandii podlegaja Ministerstwu Edukacji
1 Kultury, w ktérym powotano Departament Kultury, Sportu i Polityki Mto-
dziezowej, a dalej Wydzial Kultury. Wkraczajac w nowe stulecie, Mini-
sterstwo opracowato zarys polityki bibliotecznej. W programie rzadowym
wobec bibliotek publicznych z poczatkiem XXI w. zawarto cztery gtowne
dokumenty. Sa to:

1. Polityka biblioteczna: wizja na 2015 r;

2. Program rozwoju bibliotek na lata 2006-2010;

3. Strategia biblioteczna 2010;

4. Program polityki bibliotecznej na lata 2001-2004 [15].

W Polsce nadzor nad bibliotekami publicznymi sprawuje Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze po-
wierzenie w Finlandii opieki nad bibliotekami ministerstwu, ktore zajmu-
je sig jednocze$nie sprawami kultury i edukacji, niesie za soba pozytywne
konsekwencje, nie ma bowiem rozbieznosci w dzialaniach na rzecz biblio-
tek. Uznano je za niezbgdne w edukacji Finow, co przektada si¢ na odpo-
wiednie projekty stuzace wyrobieniu w obywatelach nawyku korzystania
z nich przez cale zycie i traktowaniu jako koniecznych do realizacji edukacji
permanentnej. W Polsce nie zawsze zamysty ministerstwa odpowiedzialne-
go za polityke biblioteczna sa spdjne z koncepcjami Ministerstwa Edukacji
Narodowe;j.

Finlandia stynie z rozbudowanej sieci bibliotek i skutecznego wyko-
rzystania w nich technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Biblioteki
miejskie, naukowe i specjalistyczne w placowkach oswiatowych stanowia
czes$¢ krajowych i migdzynarodowych sieci ustug informacyjnych.

Biblioteki publiczne w Finlandii podzielono na trzy grupy:

1. biblioteki centralne: Helsinska Biblioteka Miejska (ang. Helsinki
City Library) i Centralna Biblioteka Publiczna (ang. Central Public
Library);
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2. Biblioteki prowincjonalne;
3. Biblioteki publiczne miejskie [8].

W Polsce, zgodnie z zapisami w ustawie o bibliotekach z 1997 r., wo-
jewddztwa oraz gminy maja obowiazek prowadzenia co najmniej jednej bi-
blioteki publicznej wraz z odpowiednia liczba filii i oddziatow oraz punktow
bibliotecznych; podobnie powiaty (zadania powiatowej biblioteki publicznej
moze tez wykonywaé¢ wojewodzka lub gminna biblioteka publiczna dziata-
jaca 1 majaca swoja siedzibe na obszarze powiatu) [34].

W Finlandii naczelna zasada jest zapewnienie swobodnego dostg-
pu do zrédet kultury i informacji dla kazdego, niezaleznie od jego miejsca
zamieszkania i sytuacji finansowej. Podobne zapisy odnajdziemy réwniez
w polskiej ustawie o bibliotekach. Do podstawowych zadan bibliotek nalezy
migdzy innymi: ,,obstuga uzytkownikow, przede wszystkim udostgpnianie
zbioréw oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjne;j” [34].

W obu krajach nie pobiera si¢ optaty za korzystanie ze zbiorow biblio-
tecznych [15; 34]. W Polsce $rodki na realizacje wyznaczonych w ustawie
zadan maja zapewni¢ ministrowie i kierownicy urzedoéw centralnych oraz
jednostki samorzadu terytorialnego. Podobnie w Finlandii biblioteki sa fi-
nansowane przez wladze lokalne, ktore z kolei dostaja na ten cel — regulo-
wane ustawg — dotacje rzadowe. Wtadze lokalne przeznaczaja na biblioteki
srodki finansowe wedlug wlasnego uznania, jednakze im wigksze sa to kwo-
ty, tym wigcej pieniedzy moga si¢ spodziewac z dotacji panstwowych. Ich
wysokos¢ jest obliczana proporcjonalnie do liczby mieszkancow.

Finskie Ministerstwo Edukacji i Kultury wspiera budowg i remonty bi-
bliotek oraz zakup bibliobusow. Transport zbioréw bibliotecznych w Finlan-
dii — kraju, w ktorym odleglo$¢ miejsca zamieszkania wielu mieszkancéw od
biblioteki to setki kilometrow — jest bardzo popularny. Ponadto finansowanie
przez rzad obejmuje rowniez wszelkie projekty o charakterze specjalnym.
Do takich nalezy np. Biblioteka Wielojezyczna w Helsinkach czy Biblioteka
Samow (Laponczykow) [15].

Finowie dysponuja Narodowa Biblioteka Sktadowa (ang. National Re-
pository Library), ktéra pelni wazna funkcj¢ w dostarczaniu materiatow star-
szych, niebedacych w aktywnym uzyciu [29, s. 31-32]. Nalezy tutaj dodac,
ze Finowie bardzo dbaja o aktualno$¢ zbiorow i przeprowadzaja regularne
selekcje. Zgodnie z wytycznymi nowe zbiory z otwartego dostgpu powinny
stanowi¢ 40% [29, s. 17]. Podobnych zapisow nie ma w prawie polskim,
a selekcja zbiorow w polskich ksiaznicach nie jest traktowana priorytetowo.

Biblioteki w Finlandii sa zobowiazane do sporzadzania rocznych ra-
portow z dziatalnosci, do ktorych powinny dotaczac szczegdtowe statystyki.



Biblioteki publiczne Finlandii i Polski na przyktadzie bibliotek w Oulu... 127

Statystyki i raporty, jak rowniez wyniki i analizy z prowadzonych przez nie
badan, musza by¢ powszechnie dostgpne i publikowane online. Poniewaz
whnioski z tych dokumentacji sa powodem do dumy Findw, czg¢$¢ z tych ma-
terialdow bywa thumaczona na jezyk angielski (przynajmniej w wersji skroco-
nej), co znacznie zwigksza liczbg analizujacych je osob.

W statystykach Finowie jawia si¢ jako jedni z najbardziej aktywnych
czytelnikow i uzytkownikow bibliotek w Europie. W 2010 r. wypozyczono
prawie 100 mln jednostek bibliotecznych (z czego 75% stanowity ksiazki
1 nagrania muzyczne); dato to 18 woluminéw na osobg (czyli mieszkanca
Finlandii). Statystyczny Fin odwiedzit biblioteke okoto 10 razy w ciagu roku.
Z ushug internetowych w bibliotece skorzystano 57 milionéw razy. Bibliote-
ka publiczna znajduje si¢ niemal w kazdej gminie (312) i posiada zazwyczaj
swoje filie (486). W sumie w Finlandii sa 842 biblioteki publiczne. Spo-
ra ich liczba posiada srodki transportu dla ksiazek — bibliobusy lub vany,
ktorych jest 154 w catym kraju [20; 29, s. 26-27; 31].

W grudniu 2011 r. na stronach Ministerstwa Kultury i Edukacji zostato
zamieszczone sprawozdanie zawierajace omowienie wynikow badan prze-
prowadzonych w Finlandii, dotyczacych roli bibliotek publicznych w zyciu
codziennym Finéw. Dokument opracowali Sami Serola oraz Pertti Vakka-
ri [30]. Jest to pierwszy tego typu raport; wczesniejsze zawieraly jedynie
wskazniki wykorzystania ksiggozbiordéw bibliotek i czytelnictwa.

Badania miaty na celu zweryfikowanie, w jakim stopniu biblioteki pu-
bliczne spetniaja potrzeby mieszkancow Finlandii w zakresie dostarczania
informacji, stwarzania warunkow skutecznej komunikacji migdzyludzkiej
oraz oferty kulturalno-rekreacyjnej w ich codziennym zyciu (nauka, praca,
hobby, komunikacja z innymi ludzmi itp.). Prébe badawcza stanowili lo-
sowo wybrani mieszkancy Finlandii migdzy 15 a 79 rokiem zycia, ktérych
dane kontaktowe znaleziono w ewidencji ludnosci. Kwestionariusze do ba-
dan opracowano wiosna 2010 r. i rozestano do 6 tys. 0sob, z czego uzyskano
1 tys. odpowiedzi.

Na podstawie zebranego materiatu stwierdzono, ze biblioteki najczgsciej
spelialy oczekiwania czytelnikow w zakresie wypozyczania literatury bele-
trystycznej oraz jako miejsca spedzania wolnego czasu i realizacji zaintere-
sowan (hobby). Respondenci uwazali, ze pomimo istnienia innych kanaléw
komunikacji i szerokiej oferty dostgpu do literatury (biblioteki internetowe,
kupno, pozyczanie sobie nawzajem), biblioteki publiczne nie przestawaty
by¢ dla nich, ze wzgledu na wymienione czynniki, mniej atrakcyjne. Najczg-
$ciej zaspokajane byto zapotrzebowanie respondentéw na literaturg beletry-
styczna, co potwierdzito 71% ankietowanych, niebeletrystyczna (67%) oraz
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na materiaty do samoksztatcenia (58%). O wykorzystaniu zbioroéw biblioteki
ijej ustug oraz oferty kulturalno-rekreacyjnej w codziennym zyciu (réwniez
zawodowym) najczesciej pisaty osoby w $rednim wieku, pracujace, szcze-
g6lnie na stanowiskach kierowniczych. Propozycje kulturalne trafiaty takze
do przekonania mtodziezy, studentow, uczniow, ale tez czesciej do kobiet niz
do mgzczyzn.

Zdaniem ankietowanych bibliotekom nie do konca udato si¢ zapewnic
wszystkim, w rownym stopniu, taki sam dostep do informacji. Nie najlepiej
oceniono dziatania stuzace rozwijaniu zainteresowan czytelniczych oraz pro-
mowanie ksztalcenia ustawicznego. Nalezy dodaé, ze biblioteki publiczne
w Finlandii powinny, zgodnie z wytycznymi, stawiac¢ sobie za cel postgpo-
wanie zgodne z zasadami demokracji i w zwiazku z tym zapewnia¢ roéwne
szanse dla korzystajacych z literatury, sztuki itp. (jako instytucje respektujace
zasady demokracji uznato je 64% ankietowanych) [30; por. tez 15; 29, s. 27].

W ciagu tygodnia bibliotece trudno konkurowac¢ z bardziej dostgpnymi
kanatami informacji, takimi jak Internet, telewizja, prasa czy radio. Jednak
Finowie doceniaja ja jako istotne zrddlo danych i 49% respondentow stwier-
dzito, ze odwiedza ja przynajmniej jeden raz w miesiacu, a az 81% — ze od-
wiedzito ja przynajmniej raz w 2009 r. Najczgsciej celem wizyty byto wypo-
zyczenie ksigzek. Za atuty biblioteki korzystajacy uznali darmowy dostep do
zbioréw i wiarygodno$¢ informacji. Ankietowani uwazali, ze dostep do In-
ternetu wptynatl w ich zyciu tylko do pewnego stopnia na rezygnacje z ushug
bibliotek. Co ciekawe, osoby starsze i mniej wyksztatcone, ktore najczesciej
deklarowaty, ze nie korzystaja z bibliotek, albo czynia to niezmiernie rzadko,
byty jednoczesnie osobami, ktére poza bibliotekami roéwniez nie korzystaty
z Internetu 1 innych zrodet informacji, moze za wyjatkiem telewizji. A zatem
wypada uzna¢ te zjawiska za powiazane.

W omawianym raporcie, przygotowanym przez Ministerstwo Edukacji
i Kultury oraz Uniwersytet w Tampere, mozna przeczyta¢, ze w samoedu-
kacji biblioteki pomogty 80% ankietowanym, a z odpowiedzi uzyskanej na
zadane pytanie lub pomocy w poszukiwaniach odpowiedniej informacji byto
zadowolonych 87 na 100 respondentoéw [29, s. 27].

Biblioteki finskie prowadza wspotprace w zakresie ksztattowania po-
lityki nabytkéw. Podaz dostosowana jest do popytu na podstawie ciagle-
go monitoringu. Na przyktad wskazowke do zakupow moga stanowié za-
rezerwowane zbiory, na ktore wydtuza si¢ czas oczekiwania czytelnikow.
W 2010 r. do bibliotek nabyto $rednio 339 ksigzek na 1000 mieszkancow.
Zakupy byly uzasadnione polityka wypozyczen. To wilasnie wydawnic-
twa zwarte wypozyczane byly, wedlug statystyk, najczesciej. Dla dzieci
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i mlodziezy kupowana byta przynajmniej jedna ksiazka rocznie na jednego
czytelnika do 15. roku zycia. Zgodnie z wytycznymi mi¢dzynarodowymi,
nowy ksiggozbidr (mniej niz pigcioletni) powinien stanowi¢ okoto 40% ca-
losci zbioréw w otwartym dostepie, totez w bibliotekach publicznych ma-
teriaty podlegaja statej selekcji. W instytucjach tych prenumeruje si¢ okoto
15-20 tytutéw czasopism na 1000 mieszkancow [29, s. 16-17].

Niestety, w Polsce brak podobnych badan zbiorczych odnoszacych si¢
do bibliotek publicznych. Zaledwie kilka wskaznikow procentowych mo-
zemy odnalez¢ w wykazach Gtownego Urzedu Statystycznego. Pozytyw-
ny wyjatek stanowi opracowanie Huberta Borowskiego z 2011 r. Wizerunek
i uzytkowanie bibliotek publicznych. Raport powstat dzigki Polsko-Amery-
kanskiej Fundacji Wolnosci, ktora jest partnerem Fundacji Billa i Melindy
Gates w przedsigwzigciu majacym na celu utatwienie polskim bibliotekom
publicznym dostgpu do komputerow, Internetu i szkolen. Program Rozwoju
Bibliotek w Polsce jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego i to na jej zamowienie powstat wskazany dokument. W ra-
porcie przedstawiono wyniki badan poswigconych: wizerunkowi bibliotek
publicznych, ale rowniez wizerunkowi czytelnika i bibliotekarza, oczekiwa-
niom wobec bibliotek publicznych oraz satysfakcji klientow z korzystania
z tych instytucji.

Szans¢ na pojawienie si¢ dalszych, podobnych do omdéwionego spra-
wozdan daje, opracowany w 2010 r. przez zespot powotany przez Zarzad
Glowny SBP do realizacji zadania ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicz-
nych i pedagogicznych”, Zestaw wskaznikow funkcjonalnosci dla bibliotek
publicznych w Polsce. Kierownikiem prac byta Lidia Derfert-Wolf z Uniwer-
sytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy. Dzigki ujednoliceniu
wskaznikow, ktore miatyby opracowywaé corocznie biblioteki publiczne
Polski, statoby si¢ mozliwe porownywanie ich, opracowywanie wynikow
zbiorczych z catego kraju, a co za tym idzie — mozna byloby podja¢ proby
zdiagnozowania przyczyn rozbieznosci zgromadzonych danych. We wstepie
do cytowanego dokumentu mozemy przeczytaé, ze jego celem jest: ,,do-
starczenie kierujacym bibliotekami narzedzia do zarzadzania, w tym zapew-
nienia jako$ci, podnoszenia jakos$ci, monitoringu postepoéw dzialania oraz
oceny wykonania zadan w zakresie wszystkich obszarow funkcjonowania
bibliotek, wsparcie dla tworzenia strategicznych planéw rozwoju bibliotek,
dostarczenie wladzom nadrzgdnym, organizatorom narz¢dzia do monitoringu
postepow dziatania oraz oceny wykonania zadan, dostarczenie narzedzia do
badan porownawczych bibliotek (benchmarking), dostarczenie materialow
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do dziatan promocyjnych na rzecz bibliotek (w skali lokalnej i ponadlokal-
nej), dostarczenie materialow do opracowywania wnioskoéw o granty” [37].

Na bibliotekach publicznych Finlandii od 1998 r. ciazy ustawowo obo-
wiazek dokonywania samooceny. Podlegaja jej zbiory, ustugi biblioteczne,
ale rowniez kwestie finansowe itp. Celem dziatan jest ewaluacja, czyli po-
prawa dostepu do informacji i zapewnienie lepszej jakosci ustug. Ustawa
wymaga, aby kluczowe wyniki oceny podawane byty do wiadomosci pu-
bliczne;j.

W 2010 r. Ministerstwo Edukacji i Kultury opublikowato obszerny,
kilkudziesigciostronicowy dokument Quality Recommendation for Public
Libraries® [29]. Zawarto w nim wytyczne odnoszace si¢ do jakosci funk-
cjonowania bibliotek w Finlandii. W czterech zasadniczych rozdziatach
oméwiono migdzy innymi zagadnienia ewaluacji ustug biblioteczno-infor-
macyjnych, narzedzia oceny i kontroli jako$ci; ponadto podano zalecenia
jakosciowe dla ustug bibliotecznych, kompetencji zatrudnianego personelu,
zbiorow i wyposazenia w urzadzanie 1 sprzety. W ostatnim rozdziale zaty-
tutowanym: Finland, a Land of Libraries® poruszono temat wptywu urbani-
zacji 1 struktury populacji na biblioteki, prawodawstwa w zakresie bibliotek
i administracji rzadowej, finansowania dziatan bibliotek oraz scentralizowa-
nia ustug, ktérych celem byloby wspieranie sieci bibliotecznej i jej uzytkow-
nikow [29, s. 26-31].

Dokument zostal przygotowany przez grupg robocza powotana przez
ministerstwo. W jej sktad weszli przedstawiciele regionalnej administracji
panstwowej i bibliotekarze rozmaitych bibliotek (wigkszych i mniejszych),
jak réowniez nauczyciele akademiccy i naukowcy prowadzacy badania
zwiazane z bibliotekami. Standardy jakosci dla bibliotek publicznych zo-
staly opublikowane w jezyku finskim; wersja angielska byta skompilowana
i przygotowana specjalnie dla zainteresowanych odbiorcow z zagranicy.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, wzrost poziomu edukacji oby-
wateli, wspotpraca ze szkotami, jak réwniez dziatania sieci bibliotek wyma-
gaja wyspecjalizowanego personelu. Na podstawie Dekretu o Bibliotekach
[14] w Finlandii co najmniej 70% pracownikoéw miejskich bibliotek publicz-
nych powinno ukonczy¢ studia bibliotekoznawcze, a co najmniej 45% — po-
siada¢ stopien licencjata z liczba 60 punktow ECTS. Ponadto, osoba odpo-
wiedzialna za prowadzenie biblioteki badz kierowanie nig i jej oddziatami
powinna, zgodnie z wytycznymi, szczycic sig tytutem magistra i — co za tym
idzie — ukonczy¢ studia wyzsze.

2 Pol. Wytyczne jakosciowe dla bibliotek publicznych.
3 Pol. Finlandia, kraj Bibliotek.
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W Finlandii liczba kompetentnych pracownikow z wyzszym wy-
ksztatceniem nie jest jednak wystarczajaca i w ostatnich latach spada.
W niedalekiej przysztosci czgs¢ doswiadczonych pracownikéw z wyzszym
wyksztalceniem przejdzie na emeryture. Postanowienia zawarte w dekrecie
nie zawsze beda si¢ wige dawaty respektowac. Z tego tytutu, w dniu 1 stycz-
nia 2010 . zapisy odnoszace si¢ do kwalifikacji personelu zostaly zmienione,
a wymagania obnizono.

W Finlandii liczba pracownikow biblioteki zalezy od wielkosci gminy,
a w szczegodlnosci liczby jej mieszkancow, ale rowniez od takich czynnikow
jak wielkos¢ biblioteki i jej zbioréw oraz miejsca w sieci. W 2010 r. w fin-
skich bibliotekach przypadato $rednio 0,79 pracownika na 1000 mieszkan-
cow. Dazy sig, aby wskaznik ten utrzymac, a moze nawet zwigkszy¢ do jed-
nego pracownika na 1000 osob. Wedtug standardéw nawet mata biblioteka
powinna posiada¢ przynajmniej dwoch bibliotekarzy.

W Finlandii duzo uwagi poswigca si¢ podnoszeniu kwalifikacji perso-
nelu, zachecajac go do uczestnictwa we wszelkim ksztatceniu o charakterze
ustawicznym. Pracownicy nie tylko moga, ale powinni bra¢ udziat w roz-
maitych formach doskonalenia zawodowego, kursach, studiach uzupehia-
jacych, warsztatach. Poziom kwalifikacji podlega ciaglemu nadzorowi. Na
doksztatcanie przeznacza si¢ co najmniej 6 dni w roku na osobg. Informacja
o podjetych formach doskonalenia moze stanowi¢ dla potencjalnego pra-
cownika kartg przetargowa i stanowi element wspotrywalizacji [29].

Typowymi przykladami duzych, wojewddzkich i miejskich bibliotek
publicznych w Polsce 1 w Finlandii sa: Wojewddzka i Miejska Bibliote-
ka Publiczna im. A. Conrada-Korzeniowskiego w Gdansku i Wojewodzka
i Miejska Biblioteka Publiczna w Oulu, totez na ich przyktadzie zostanie
omowiona specyfika i cechy charakterystyczne dla tego typu instytucji.
W dokonanej analizie porownawczej wzigto pod uwage m.in.: wielkos¢
miast, w ktorych usytuowane sa biblioteki, liczbg ludnosci, a w odniesie-
niu do wybranych placowek: rok powstania, budynek i jego funkcjonalnos¢,
zbiory 1 nabytki, dziatalno§¢ kulturalna, liczbe filii, dostgp publikacji dla
chorych i niepelnosprawnych, zasady korzystania ze zbioréw, wizj¢ 1 misj¢
placéwek oraz strony internetowe.

Obydwa wytypowane do analizy miasta sa szostymi co do wielkosci
powierzchni w swoich krajach. Oulu zajmuje powierzchnig okoto 358 km?,
Gdansk za$ jest mniejszy i posiada 262 km?. Pomimo tego ze obszary obu
miast znacznie si¢ r6znia, bo o okoto 100 km?, to jak wspomniano, zajmuja wy-
sokie, szoste miejsca w swoich krajach pod wzgledem powierzchni [19; 23].



132 Mariola Antczak

W Gdansku jest ponad trzykrotnie wigcej ludnosci niz w Oulu, ktory
zamieszkuje okoto 142 tys. ludzi. W miescie nad Motlawa liczba ludnosci
okoto 456 tys. przektada si¢ na gestos$¢ zaludnienia 1744 os./km?; w Oulu
to okoto 291 os./km?. Ciekawostka jest natomiast, ze pod wzgledem liczby
ludnosci, tu réwniez, oba miasta zajmujq szoste miejsca w swoich krajach
[19; 22]°.

W przypadku obu miast do analizy wytypowano najwigksze biblioteki
publiczne, bedace jednoczesnie bibliotekami miejskimi i wojewodzkimi. In-
formacje, ktére wykorzystano do badan, znajdowaty si¢ na ich stronach in-
ternetowych oraz stronach miast, na ktérych, w obu przypadkach, zamiesz-
czono odpowiednie linki odsytajace do poddanych badaniom instytucji.
Ponadto w przypadku polskiej ksiaznicy skorzystano z Biuletynu Informacji
Publicznej, ktory jednak nie jest ,,podpigty” pod strong biblioteki. Autorka
odczytuje ten fakt jako dziatajacy na niekorzys¢ jej wizerunku, bowiem tyl-
ko dobrze zorientowany i zdeterminowany czytelnik moze dotrze¢ do tego
opracowania.

Wytypowane biblioteki sa starymi ksiaznicami, posiadajacymi bogata
historig. Biblioteka w Oulu zostata zalozona w 1877 r. Budowg obecnego
gmachu ukonczono w 1982 r. Budynek (fot. 1 i 2) zaprojektowali finscy
architekci Marjatta 1 Martti Jaatinen, kierujac si¢ zasada prostoty, estetyki
i funkcjonalno$ci. Dominujacymi materiatami budowlanymi, zgodnie zresz-
ta z gustem Finéw, byly: beton, szklo i drewno. Biblioteke usytuowano
w centrum miasta, nad Zatoka Botnicka, vis a vis budynku teatru. Pomiesz-
czenia sa przestronne, a dzigki przeszkleniom wpada do srodka duzo $wiatla,
co w Finlandii nie jest bez znaczenia. W kraju, w ktorym dominuje zima
i dhugie noce, architekci dbaja o doptyw naturalnego swiatta do pomieszczen
mieszkalnych, biurowych i wszelkich innych.

4 Gdansk pod wzgledem gestosci zaludnienia zajmuje dopiero 116 miejsce w kraju [19].
Podobna ggstos¢ zaludnienia do Oulu (ok. 291 os./km?) miatby nasz polski Ladek Zdroj
z woj. dolnoslaskiego; zajmuje on natomiast dalekie — 741 miejsce w rankingu miast naszego
kraju pod wzgledem ggstosci zaludnienia.
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Zdjecie 1. Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Oulu

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
Zdjecie 2. Wnetrze Wojewodzkiej 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Oulu

Gt

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Poczatki biblioteki gdanskiej siggaja XVI w. W 1596 r. zostala utwo-
rzona Biblioteka Rady Miejskiej (Bibliotheca Senatus Gedanensis) [13],
ktora w 1793 r. zostala przeksztatcona w Biblioteke Miejska. Wojewddzka
Biblioteka Publiczna powstata w 1951 r., za$ cztery lata pozniej zbiory na-
lezace do Dziatu Oswiatowego (99 tys. vol.) staty si¢ podstawa do powo-
fania Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej. We wrze$niu 1994 r.
instytucja przyjeta imi¢ Josepha Conrada-Korzeniowskiego, a 24 listopada
2003 r., uchwata Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego, nastapita zmiana jej
nazwy na Wojewodzka i Miejska Bibliotek¢ Publiczna im. Josepha Conrada-
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-Korzeniowskiego w Gdansku, pod ktora funkcjonuje do dzisiaj. Biblioteka
Gtowna kilkukrotnie zmieniata siedzibg. W 1981 r. otrzymata obiekt, zaj-
mowany przez Wojewodzka Rade Zwiazkow Zawodowych przy ul. Kali-
nowskiego 5/6 (obecnie Targ Rakowy), ktory zajmuje do dzi$ [36]. Gmach
(fot. 3) zostat zaadaptowany na potrzeby biblioteki i dostosowany do reali-
zacji wytyczonych funkcji.

Zdjecie 3. Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. J. C. Korzeniowskiego
w Gdansku

Zrédlo: http://www.m.tréjmiasto.gazeta.pl.

Misja biblioteki publicznej w Oulu zostata sformutowana i zamieszczo-
na na stronie internetowej 1 — jak podano — biblioteka ,,stuzy jako centrum
kultury, wiedzy i cywilizacji, jest otwarta dla kazdego czlowieka. Budynek
biblioteki jest dostgpny, przyjazny i nadaje si¢ do dziatalnosci spoteczne;.
Zadaniem biblioteki jest gromadzenie zbioréw, $wiadczenie ustug oraz
wspieranie praw kazdego obywatela, bez wzgledu na wiek, a takze umoz-
liwienie mu ksztatcenia ustawicznego i rekreacji. Zadaniem specjalnym
biblioteki jest promowanie kultury Potnocnej Zatoki Botnickiej” [27]. Na
stronie biblioteki gdanskiej do misji trudno dotrze¢; ,,ukryto” ja w podpo-
rzadkowanych jedna pod druga zaktadkach: ,,.Dla czytelnikow”, ,,O biblio-
tece”, ,,Strategia”. Odnajdziemy ja tez w oddzielnym dokumencie poswig-
conym strategii tej instytucji na lata 2011-2020 [32]. Zapisano tam, iz misja
biblioteki jest ,,zaspokajanie intelektualnych, edukacyjnych i kulturalnych
potrzeb spotecznosci lokalnej”.

Wizja — zgodnie z definicja zawarta w Encyklopedii zarzqdzania — ,,jest
opisem wizerunku przedsigbiorstwa w odlegtej przysztosci, przy zatozeniu
wystapienia korzystnych uwarunkowan. Jest to koncepcja pewnego modelu
organizacji w przysztosci” [35]. Biblioteka publiczna w Oulu sporzadzita
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opis swojego wizerunku na 2015 r. W mysl zatozen ,,bedzie dostgpna, przy-
jazna i wielokulturowa. Stanowi¢ bedzie wciaz czg$¢ migdzynarodowe;j
sieci bibliotek. Jej zbiory beda zrdéznicowane i innowacyjne. Ustugi i prace
w bibliotece bgda reprezentowaé najwyzsza jako$¢, wykonywane przez
kompetentny personel. Pod uwage brane beda ustugi dla réznych grup klien-
tow. Biblioteka uwzgledni wszelkie kwestie ekologiczne i bedzie stanowic
wygodne i dobrze przygotowane miejsce do pracy i rozrywki dla kazdego”
[27]. Po lekturze sprawozdania z 2010 r. mozna spodziewac sig, ze bibliote-
ka zrealizuje swoja wizjg [28].

Biblioteka w Gdansku nie utatwita czytelnikowi dotarcia do zapisu wizji
poprzez swoja strong internetowa. Podobnie jak w przypadku misji, znajdzie-
my ja w dokumencie, do ktorego dotarcie wiaze si¢ z wejsciem w zaktadke
,Dla czytelnikow”, a nastgpnie ,,0 bibliotece” i docelowo: ,,Strategia”. Jak
czytamy ,,WiMBP w Gdansku jest otwarta i powszechnie dostgpna instytu-
cja kultury zapewniajaca szeroki dostep do literatury i informacji, jest row-
niez liderem promocji i upowszechniania kultury ksigzki na Pomorzu” [32].

Podsumowujac zapisy misji i wizji obu bibliotek, nalezy poczyta¢ in-
stytucji w Oulu za plus, ze zamiescita je w widoczny sposob na stronach in-
ternetowych biblioteki. Od czytelnikow lub innych zainteresowanych biblio-
teka gdanska wymaga sie wigkszej determinacji w dotarciu do odpowiednich
zapiséw. Szkoda, wszak wystarczyloby bardziej wyeksponowac¢ link do cy-
towanego dokumentu, w ktérym zawarto nie tylko wizje i misje¢ biblioteki
gdanskiej, ale rowniez szczegdtowa dokumentacje z przeprowadzonej anali-
zy SWOT oraz wnioski z niej ptynace. W dokumencie zamieszczono ponadto
opis szczegotowych dziatan, a nawet budzetu przeznaczonego na ich realiza-
cje oraz instytucje (organy) odpowiedzialne za sfinalizowanie tych dziatan.

Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku biblioteki oulskiej wizja jest wy-
razona w czasie przysztym, jako co$, do czego biblioteka caly czas dazy;
w polskiej bibliotece — wizja wyrazona jest w czasie terazniejszym, tak wigc
trudno ja rozumie¢ jako wizerunek przysztosci, czego — zgodnie z definicja
— nalezatoby oczekiwac.

Wojewodzka i Miejska Biblioteka publiczna w Oulu sktada si¢ z Bi-
blioteki Gtownej i 13 filii®, w tym 1 szpitalnej [25], za$ jej personel liczy
110 oséb. W skiad gdanskiej ksiaznicy wchodzi Biblioteka Glowna oraz
32 filie. Wsrod nich sa placowki specjalistyczne, migdzy innymi: American
Corner, Filia Naukowa, Osrodek Czytelnictwa Chorych i Niepetnospraw-
nych, Czytelnia Bibliologiczna, Czytelnia Regionalna i najnowsza oraz

5 Informacja podana na podstawie aktualnej strony internetowej; w zaleznosci od zrodta
mozemy si¢ rowniez dowiedzie¢ o 14 lub 15 filiach.
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najnowoczesniejsza — mediateka Manhattan. Personel polskiej biblioteki sta-
nowi 205 oséb (w tym: pracownikow merytorycznych — 158, pracownikow
administracji — 25, pracownikow obstugi — 19).

W marcu 2012 r. na Pomorzu zostata otwarta Biblioteka Manhattan,
pierwsza mediateka w Trdjmiescie 1 pierwsza tego typu instytucja w cen-
trum handlowym (rys. 1). Oprocz tradycyjnych zbiorow mozna tam wypo-
zyczy¢ ksiazki mowione, muzyke, filmy oraz e-booki. Odwiedzajacy maja
do dyspozycji takze instrumenty muzyczne i konsole do gier. Ta dodatkowa
filia jest odpowiedzia WiMBP na zapotrzebowanie klientow. Kontrowersyj-
ne usytuowanie w centrum handlowym, krytykowane przez wielu, okazato
si¢ bardzo trafnym pomystem. Na stronie mediateki umieszczono w zaktad-
ce: ,,Media o nas” szczegotowe relacje, ktore sa dowodem zainteresowania
mediéw otwarciem placowki i jej propozycja kulturalna. ,,Na 800 tysiacach
metrow kwadratowych — jak mozemy ustysze¢ w materiale audiowizualnym
—na Il pigtrze centrum handlowego umieszczono regaty, stanowiska kompu-
terowe, czytelnig, plac zabaw 1 stoliki, przy ktérych mozna przejrze¢ prasg.
Juz nie czytelnicy, a uzytkownicy, bo moga nie tylko wybrac¢ z regatu ksiaz-
ke, ale takze wypozyczy¢ ptyte z muzyka, film, audio- czy e-book i pograc
w gry komputerowe. By wypozyczy¢ jakikolwiek nosnik, wystarczy Kar-
ta do Kultury. Z karta czy bez mozna natomiast uczestniczy¢ w bogatym
programie spotkan w mediatece” [18].

Rysunek 1. Biblioteka Manhattan — nowa filia Wojewodzkiej 1 Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Gdansku

strefa ) stanowiska strefa
dla mlodziezy s komputerowe | | dla dzieci
| strefa R A Z
audio % AL 2= BhabdRAY \3

- ()
strefa \
dla dorostych |- 4

kaciki 4
dia czytelnikoy
U/

Zrédlo: http://www.bibliotekamanhattan.pl/?id=22.

Zbiory biblioteki w Oulu w 2010 r. liczylty okolo 840 tys. jednostek,
z czego 693 tys. to ksiazki [28]. Gromadzone sa nie tylko publikacje
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zwarte, ale rowniez czasopisma, magazyny naukowe i beletrystyczne, pty-
ty CD i VCD z muzyka, grami i filmami, ulotki informacyjne, podreczniki
szkolne 1 akademickie. Zbiory sa kompletowane zaréwno dla dzieci, mto-
dziezy jak i dla dorostych.

Placowka finska zamieszcza na swojej stronie internetowej biezace
informacje na temat zawartosci zbiorow, zakupdw nowosci i prezentuje je
W ujeciu statystycznym. W bibliotece jest tez dostgp do Internetu, z ktére-
go mozna korzysta¢ rowniez, aby wysta¢ poczte mailowa. Skompletowa-
no takze roznego rodzaju zbiory w jezyku ojczystym: finskim i szwedzkim,
ale rowniez w jezykach zagranicznych (gtownie angielskim i niemieckim).
W sumie w bibliotece mozna odnalez¢ publikacje w 77 jezykach, w tym
rowniez 1 polskim. Czasopisma i magazyny prenumerowane sa w 17 jg-
zykach. Otwarto$¢ biblioteki na uzytkownika powoduje, ze moze on zgta-
sza¢ propozycje nabycia zbiorow bibliotecznych zgodnie ze swoim gustem
i potrzebami czytelniczymi.

Na stronie internetowej biblioteki gdanskiej znajdziemy szczegotowe
informacje o wielko$ci zbiorow tej instytucji, w zaktadce ,,Statystyka” oraz
w oddzielnym dokumencie — Strategia biblioteki [32]. Brak jednak adnotacji
o ewentualnych selekcjach, a zatem trudno stwierdzi¢, na ile zbiory sa aktu-
alne i nowe. Chociaz obie instytucje maja na stanie podobng ilo$¢ zbiorow
(Oulu — 840 tys.; Gdansk — 730 tys.), to jednak analizujac te dane nalezy
pamigtac, ze finska biblioteka obstuguje znaczne mniej czytelnikow.

W 2011 r. w WiMBP w Gdansku przybylo 22 674 wolumindw,
a w zbiorach specjalnych — 3009 pozycji. Na 100 mieszkancoéw zakup obu
rodzajow zbiorow wyniost wige 5,94 1 utrzymat si¢ na tym poziomie w roku
kolejnym (w 2010 r. — ok. 4). W poroéwnaniu do biblioteki finiskiej — polska
nie wypada dobrze. Tam na 100 mieszkancow przybyto 41,5 woluminow.
W przeliczeniu na liczbg¢ mieszkancoéw, gdanska biblioteka miata zatem
okoto dziesigciokrotnie mniejszy przyrost zbiorow (41,5:6) w 2010 r., ktory
zmalal do siedmiokrotnie mniejszego w 2012 r.; prawie czterokrotnie mniej
zbiorow przypada tez na 100 mieszkancéw Gdanska (6:1,6). Nalezy podkre-
sli¢ jednak, ze liczba kupowanych woluminéw w bibliotece w Gdansku ma
w ostatnich latach tendencje wzrostowa.

Czytelnikiem zaréwno gdanskiej, jak i oulskiej biblioteki moze zo-
sta¢ kazdy obywatel, pod warunkiem, ze bedzie korzystat ze zgromadzo-
nych zbioréw prezencyjnie. Wypozyczaé zasoby moga jedynie ci, ktorzy
maja miejsce zameldowania w danym kraju. W bibliotece w Oulu dla dzieci
1 mlodziezy ponizej 15 roku zycia potrzebna jest pisemna zgoda rodzica lub
opiekuna. Taka osoba ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za mlodziez do
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18 roku zycia. Zasady korzystania ze zbiorow sa zatem niemal identyczne
jak w Polsce. Tutaj rowniez osoby ponizej 18 roku zycia musza uzyskac zgo-
dg¢ na korzystanie z biblioteki wyrazona przez jednego z rodzicow lub opie-
kuna, ktorzy ponosza odpowiedzialno$¢ finansowa za wypozyczane przez
dziecko zbiory [36].

W WiMBP w Gdansku w 2011 r. odnotowano nieco powyzej 62 tys.
czytelnikow, co stanowito 14% mieszkancow. Tendencja jest wyraznie
wzrostowa, w poréwnaniu do 2010 r., przybyto ich bowiem 3%. W 2012 r.
odnotowano 97 tys. czytelnikow, a zatem w ciagu dwoch lat liczba ta wzro-
sta o 35 tys.; w $wietle danych stanowia oni 21% mieszkancow. W Oulu
czytelnikow w poroéwnaniu do liczby mieszkancow jest dwa razy wigcej niz
w Gdansku — 60 tys., co stanowi okoto 43%. Mimo ze liczba mieszkan-
cOW miasta nieznacznie wzrasta [25], Finowie od kilkunastu lat odnotowuja
tendencjg spadkowa liczby czytelnikow.

W kwestii proporcji liczby czytelnikow do liczby mieszkancow, biblio-
teka gdanska w poréwnaniu do oulskiej wypada gorzej, jezeli jednak wez-
miemy pod uwage przyrost czytelnikéw w ostatnich latach, mozna stwier-
dzi¢, ze taki odnotowuje polska biblioteka, podczas gdy liczba czytelnikow
w placowece finskiej — spada.

Obie biblioteki zatrudniaja wykwalifikowany personel, ktory chetnie
udziela wszelkich porad dotyczacych tego, jak korzysta¢ ze zbiorow, jak po-
szukiwac potrzebnych informacji itp. By uzytkowaé¢ zbiory konieczne jest
wyrobienie karty bibliotecznej, dzigki ktorej mozna wypozyczaé ksiazki,
audiobooki, czasopisma, stucha¢ muzyki, oglada¢ filmy lub podtaczyc¢ si¢
do Internetu.

W Oulu, publikacje ksiazkowe wypozyczane sa na okres czterech ty-
godni. Zbiory na innych no$nikach, np. ptyty CD — na tydzien. Terminu od-
dawania wypozyczonych zbiorow nalezy przestrzegaé, w przeciwnym razie
— naliczana jest oplata. W bibliotece ouluskiej mozna réwniez skorzystaé
z tzw. ,,Banku Informacji” dostgpnego online. Zawiera on podstawowe dane
dla imigrantéw na temat funkcjonowania spoteczenstwa i mozliwosci podje-
cia pracy w Finlandii [2].

Na stronie internetowej biblioteki finskiej, w ,,Dziale Informacji”, ist-
nieje ustuga: ask the librarian (zapytaj bibliotekarza). Pytanie mozna prze-
syta¢ o kazdej porze, co oczywiscie nie znaczy, ze natychmiast otrzyma si¢
na nie odpowiedz. Nie czeka si¢ jednak na niag zbyt dtugo. Ustuga ta jest
praktykowana obecnie przez wigkszo$¢ bibliotek, nie tylko w Finlandii, ale
réwniez w Polsce i w innych krajach. Pomyst jest prosty, a jednocze$nie bar-
dzo skuteczny. Czytelnicy latwiej zadaja pytania, gdy pozostaja anonimowi.
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Dzigki tej ustudze bibliotekarze moga przesledzi¢ rodzaje zadawanych pytan
i— o ile jest to mozliwe — podpowiada¢ rozwigzania lub dawa¢ odpowied-
nie wskazowki w specjalnych ulotkach informacyjnych, w wersji pisemnej
i elektronicznej. Niestety, w zaktadkach oferowanych na stronach biblioteki
gdanskiej takiej ustugi nie znaleziono.

Korzysta¢ z biblioteki nie znaczy jedynie mdc wypozyczaé ksiazki lub
czyta¢ je na miejscu, mie¢ dostep do czasopism i prasy codziennej, stuchaé
muzyki, gra¢ w gry komputerowe, ale rowniez — jak przekonuja bibliote-
karze w Oulu na stronie internetowej miasta — uczestniczy¢ we wszelkich
wydarzeniach o charakterze kulturalnym, ktore biblioteka oferuje. Naleza do
nich kluby ksiazki, spotkania autorskie, stuchanie i opowiadanie bajek [25].

Biblioteka gdanska oferuje bardzo ambitna i bogata ofert¢ kulturalna
i nie ustgpuje w tym bibliotece finskiej, czasem nawet wypadajac — w ocenie
autorki — lepiej. Spotkania z cieckawymi ludzmi, kluby, wystawy, warsztaty,
konkursy, prelekcje, wyktady i projekcje filmow, to tylko niektore z bogatej
oferty form pracy z czytelnikiem. Ostatnie, marcowe propozycje na 2013 r.
to warsztaty dla blogerow i oddzielne — pisarskie, a nawet w zwiazku ze
swigtami wielkanocnymi — robienia kraszanek (ozdobnych jajek); w planie
mediateki Manhattan przewidziano spotkanie z Olga Tokarczuk, wyktad
Marty Tyminskiej o kobietach stoczni oraz meeting z marynarzem i pisarzem
— Andrzejem Perepeczka 1 jego najnowsza propozycja wydawnicza z serii
o Dzikiej Mréwce. Polska biblioteka zaproponowata ponadto swoim czy-
telnikom tzw. Karte do kultury, ktora umozliwia korzystanie ze zbiorow
wszystkich filii na terenie Gdanska i jednoczes$nie — zakup tanszych biletow
na wydarzenia kulturalne w Trojmiescie.

Podobnie biblioteka w Oulu ma za zadanie dbanie o czytelnika, propo-
nujac mu atrakcyjna ofert¢ kulturalna. Ostatnio (w 2013 r.) zorganizowano
kursy szkoleniowe, w ktorych ksztalcono umiejgtnosci podstawowej obstugi
komputera, wysytania i odbierania poczty elektronicznej, obslugi edytora
tekstu, komunikatorow i wideorozmoéw przez Skype’a. Spotkania szkolenio-
we odbywatly si¢ dla czytelnikow bez wzgledu na ich wiek. Bibliotekarze
ponadto informuja mtodych, ze moga nie tylko wypozyczac ksiazki, ale row-
niez spotka¢ si¢ z przyjaciolmi, shucha¢ muzyki, gra¢ i — jak podaja — ,,0d-
krywac nowe $wiaty”. Dla najmtodszych biblioteka systematycznie oferuje
czytanie i opowiadanie bajek, rowniez w jezyku angielskim. Na stronie za-
mieszczony zostal szczegdlowy kalendarz imprez w formie tabeli z podzia-
fem na dni 1 godziny.

Podsumowujac dziatania promocyjne i ,,wyjscie naprzeciw” czytel-
nikom i ich potrzebom, nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku obu bibliotek
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klienci moga wybiera¢ z przemyslanej, atrakcyjnej oferty kulturalnej, w kto-
rej wykorzystano bogactwo rozmaitych form pracy z czytelnikiem. Widocz-
na jest tez kreatywnos¢ i pomystowo$¢ bibliotekarzy, ktérych mozna $miato
nazwa¢ animatorami kultury. W ocenie autorki biblioteka gdanska wypada
nawet nieco lepiej, oferujac swoim klientom bogaty wachlarz propozycji
kulturalnych, zréznicowanych pod wzgledem formy, tresci i wieku odbior-
cy. Dzialania te przektadaja si¢ na odnotowywany wzrost liczby czytelnikow
tej instytucji.

W obecnych czasach niemalze wszystkie instytucje maja swoje strony
internetowe. Maja je tez omawiane biblioteki publiczne. Do sierpnia 2012 .
biblioteka oulska miata nieco inna niz obecnie witryng. Zdaniem autorki —
czytelniejsza. W ocenie nalezy jednak liczy¢ si¢ z faktem, ze stanowiska
dotyczace waloréw kolorystycznych stron, rozmieszczenia ikon, tatwosci
w korzystaniu i ,,przyjaznosci”’ sa raczej subiektywne. Mozna natomiast
poréwnac propozycje doboru i sposob zdefiniowania zaktadek przez obie
instytucje. Na stronie biblioteki w Oulu znajduja sig: ,,godziny otwarcia”,
»porady”, ,.kolekcja”, ,,dzieci”, ,,mlodziez”, ,,muzyka”, ,,ptatnosci”, i w do-
datkowych: ,,aktualnosci i wydarzenia”, ,,digitalizacja”, ,,transport biblio-
teczny”, ,kursy”, ,,bazy danych”, ,rezerwacja komputera i zbiorow”. Na
stronie biblioteki w Gdansku, odnajdziemy zaktadki: ,,aktualnosci”, ,,dla
bibliotekarzy”, ,,dla czytelnikdw”, ,,dla dzieci” (tu podobnie), ,,katalog on-
line”, ,,bazy danych” (tu tak samo) i ,,kontakt”. W dodatkowych zaktadkach
(na skroty) mozna réwniez dotrze¢ do informacji o tzw. Karcie do kultury,
czy filiach (wykaz wraz z mapa ich usytuowania). Biblioteka ponadto za-
oferowala czytelnikom sklepik, w ktorym mozna zakupi¢ ekologiczna torbe
z napisem: ,,chodze do biblioteki” czy podporke pod ksiazki z logo insty-
tucji, a nawet koszulki z nadrukiem: ,,nawet piraci chodza do biblioteki”,
czy ,,czytaj miedzy wierszami”. Zdecydowanym hitem i nowoczesna forma
promoc;ji jest ziarno fasoli, na ktorym umieszczono graficzna wersje logo bi-
blioteki, rosnace wraz z rosling. Trzeba przyznac, ze bibliotekarzom nie brak
pomystow. Ciekawym uzupelnieniem promocji sa wideorelacje i fotorelacje,
ktorych nie znajdziemy na stronie biblioteki w Oulu.

W bibliotece finskiej zadbano o staty kontakt z bibliotekarzami, propo-
nujac ustuge ,,zapytaj bibliotekarza”. Oczywiscie wielu czytelnikom odpo-
wiada brak fizycznego kontaktu z obstuga biblioteki, w szczeg6lnosci gdy
wstydza si¢ swojej niewiedzy i zadanie pytania jest dla nich, w zwiazku
z tym, krepujace.

Podsumowujac, obie biblioteki maja poréwnywalne strony inter-
netowe, na ktorych zamieszczono zblizone informacje, w nieco innych
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konfiguracjach. Stabg strong biblioteki w Gdansku jest, w opinii autorki, nie-
dostatecznie wyeksponowana informacja o wizji i misji instytucji oraz brak
odsylacza do Biuletynu Informacji Publicznej. Aby odnalez¢ wizjg i misjg
trzeba dotrze¢ do odpowiedniego dokumentu, mieszczacego si¢ w zaktadce
,Dla czytelnikow”, ,,O bibliotece” i docelowo: ,,Strategia”. Na stronie bi-
blioteki w Oulu brak natomiast rozmachu promujacego imprezy kulturalne,
tak jak ma to miejsce w przypadku polskiej placowki, linkéw do prasy za-
wierajacej artykuty o bibliotece, reportazy filmowych oraz fotorelacji.

Do transportu ksiazek dla czytelnikow, ktdrzy nie moga dotrzeé do fin-
skiej biblioteki, pozostaja do dyspozycji 3 bibliobusy (w tym jeden nowy,
zastgpujacy vana). Samochod uzywany byl najczesciej do transportu zbio-
row dla: ludzi starszych, dzieci, os6b niepetnosprawnych czy chorych, ale
tez obstugi instytucji, tj.: osSrodkow opieki dziennej, szkoty przyszpitalne;j,
domow dla osob starszych i domow dla 0so6b niepetnosprawnych. Obecnie
funkcj¢ vana przejal nowoczesny autobus, ktory spetnia te same zadania.
Jest za to wigkszy 1 nowoczesniejszy oraz moze pomiesci¢ wigcej zbiorow
(por. fot. 4). To nim wlasnie sa dostarczane ksiazki do szkét. Nowoczesny
pojazd moze tez swobodnie pomiesci¢ mtodziez chcaca skorzystac z bogatej
oferty zbioréw. Bibliobusy moga przewies¢ jednorazowo okoto 2000 ksia-
zek. Potki, w ktére sa wyposazone, sa mobilne, a zatem miejsce na zbiory
mozna rozdysponowa¢ w najbardziej ekonomiczny sposob [25].

Zdjecie 4. Nowoczesny bibliobus do transportu zbiorow w Wojewodzkiej 1 Miej-
skiej Bibliotece Publicznej w Oulu, zakupiony w czerwcu 2012 r.

Zrédlo: http://www.ouka.fi/oulu/kirjasto/kirjastoauto-onneli.

Biblioteka finska, podobnie jak polska, oferuje szkotom profesjonalng
wspotprace, polegajaca na organizowaniu specjalnych lekcji dotyczacych
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korzystania z biblioteki i jej zbioréw oraz wyszukiwania informacji. Ponad-
to szkoty moga wypozyczaé¢ na dluzszy okres zbiory biblioteczne. Wowczas
transportuje sig je bibliobusem lub tez — w przypadku mniejszych zamowien
— nauczyciel moze odebra¢ je osobiscie. Ksiazki mozna zamowi¢ réwniez
przez telefon [25].

W niniejszym rozdziale oméwiono sytuacje bibliotek i czytelnictwa
w Finlandii, skupiajac si¢ na czasach wspoétczesnych. Informacje zostaty po-
parte danymi statystycznymi, ktére pozwolity na przedstawienie omawia-
nych zjawisk w sposob ilo§ciowy i tym samym — obrazowanie ich skali.
W zamieszczonej ponizej tabeli podano wyniki z dokonanej analizy porow-
nawczej wybranych bibliotek. Niewatpliwie prezentowany materiat pozwala
scharakteryzowac¢ Finlandig jako kraj, w ktorym biblioteki i ich rozwo6j jawia
si¢ jako priorytetowe kierunki polityki panstwa, a stosowane rozwiazania —
przektadaja si¢ na aktywnos¢ Finow w zakresie korzystania z tych instytucji.

Prawdopodobnie nie bez znaczenia dla rozwoju czytelnictwa Finow jest
specyficzny klimat kraju. Przewaga zimowych dni w rocznym kalendarzu
oraz brak $wiatla stonecznego z pewnos$cia sprzyja odwiedzaniu bibliotek
i korzystaniu z ich zbiorow. Dodatkowym czynnikiem, ktoremu warto by-
loby sig przyjrzec, poszukujac odpowiedzi na pytanie: dlaczego w Finlandii
wskaznik czytelnictwa 1 korzystania z ksiaznic jest wyzszy?, moglyby by¢
specyficzne cechy charakteru oraz normy kulturowe Findéw. Biblioteka jest
miejscem, w ktorym moga oni przebywaé wsrdd ludzi, ale jednoczesnie nie
wchodzi¢ z nimi w glebsze interakcje. To ciekawy materiat badawczy row-
niez dla socjologow.

Imponujacy wskaznik zapisanych i korzystajacych aktywnie z biblio-
teki mieszkancéw Oulu (43%) jest godny nasladowania. Dbato$¢ rzadu o ja-
kos$¢ ustug bibliotecznych i zapewnienie odpowiednio wyksztatconego per-
sonelu bibliotecznego zachgca do uzupetniania wyksztatcenia i podnoszenia
kwalifikacji przez juz pracujacych bibliotekarzy, a takze sktania do refleks;ji,
szczegllnie zwazywszy na prowadzong obecnie polityke¢ deregulacji zawo-
du bibliotekarza przez rzad naszego kraju.
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Tabela 1. Poréwnanie wybranych elementow charakteryzujacych Wojewodzka
i Miejska Biblioteke Publiczna w Gdansku oraz Wojewddzka i Miejska Biblioteke
Publiczng w Oulu

Wyszczegdlnienie Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gdarisku
elementéw w poréwnaniu z Wojewddzkg i Miejskg Bibliotekg Publiczng w Oulu
. liczba ksigzek pordwnywalna, zbioréw specjalnych prawie oSmiokrotnie
zhiory e

zbiory w przeliczeniv

na 100 mieszkaricw prawie czterokrotnie mniej

prawie czterokrotnie mniejszy, ponad dwukrotnie

20kup Zbiordw mniej ksigzek, ponad dwukrotnie mniej zbioréw specjalnych
zakup w przeliczeniv w 2010 1. dziesigciokrotnie mniej,
na 100 mieszkaricow w 2012 . siedmiokrotnie mniej; tendencjo wzrostowa
czytelnicy w stosunku w 2010 1. prawie czterokrotnie mniej, w 2012 1. —
do mieszkaricow tylko dwukrotnie mniej; tendencja wzrostowa
wypozyczenia na w 2010 1. okoto oSmiokrotnie mniej, w 2012 r—
1 mieszkarica okoto siedmiokrotnie mniej; tendencja wzrostowa

bibliotekarze w przelicze-

niu na 1 tys. mieszkaricow pravie frzykrofrie mej

liczba fili ponad dwukrotnie wigce]
godziny otwarcia nieczynna w niedziele
strona internetowa pordwnywalna
dziotalnos¢ kulturalna intensywniejsza
ekologia nie uwzglednia sig
transport brak danych; nie posiada bibliobuséw
trudno dotrze¢ do odpowiednich zapiséw na stronie biblioteki, choc takowe
wizja i misja posiada; wizja nie zostata sfo[jqu’rquunu przysztosciowo, zgodnie z
efinicjg

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Pomimo tego, iz w §wietle dokonanej analizy, finska placowka prezen-
tuje si¢ znacznie lepiej, to jednak z satysfakcja nalezy przyznaé, ze dzia-
fania podejmowane przez polska biblioteke sa rowniez godne zauwazenia.
W ostatnich trzech latach czytelnictwo w gdanskich bibliotekach wzrosto
trzykrotnie — czytamy na stronie internetowej miasta — Ostatnie 12 miesiecy
to, przynajmniej we Wrzeszczu, prawdziwa czytelnicza rewolucja przepro-
wadzona za sprawa biblioteki przyszlosci otwartej w centrum handlowym
Manbhattan” [9].
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Tendencjg rozwojowa mozna rowniez zdiagnozowac poprzez wzrosto-
we wskazniki procentowe odzwierciedlajace sukces biblioteki. Dotycza one
zakupu nowosci, liczby ,,nowo zapisanych” czytelnikow w ciagu ostatnich
dwoch lat oraz nowatorskiego podejscia do krzewienia kultury czytelnicze;.
Jest to widoczne poprzez utworzenie nowoczesnej mediateki Manhattan, ale
rowniez Karty do kultury, czy zmiang wizerunku osoby czytajacej, integruja-
cej si¢ z lubiang instytucja poprzez proklamowanie haset w ramach kampanii
informacyjnej ,,Chodze do Biblioteki”. Wyjscie naprzeciw wspdtczesnemu
odbiorcy kultury, niewatpliwie zapracowanemu, zyjacemu ,,w ciagtym bie-
gu” i stale odwiedzajacemu centra handlowe, w ktorych dostgp do intere-
sujacych towardw jest szybki, bez koniecznosci zmieniania lokalizacji, aby
zaspokoi¢ wszystkie potrzeby, jest pomystem wartym nasladowania. Jedno-
czesnie wypada zauwazy¢, zZe poczynione inwestycje zwracaja si¢, o czym
swiadcza bogate relacje zamieszczane w mediach. Zainteresowanie nowym,
fatwym i szybkim dostgpem do kultury oraz informacji przerosto oczekiwania
projektodawcow.

,Powotanie do zycia nowych, przestronnych, projektowanych zgodnie
z dziesiecioma zasadami Harrego Faulknera-Browna, placowek bibliotecz-
nych — informuje w ramach opracowanej strategii biblioteka gdanska — po-
zwoli nam calkowicie przemodelowac¢ strukturg oferty bibliotecznej. Biblio-
teka w $rodowisku lokalnym bedzie nie tylko wypozyczalnia z niewielkim
kacikiem czytelniczym (w przypadku bibliotek dzielnicowych — osiedlo-
wych), ale takze miejscem z ciekawa oferta kulturalna dla kazdej grupy
wiekowej, najwazniejszym obok pracy i domu ,,miejscem trzecim” w Zyciu
wspotczesnego obywatela i uzytkownika” [32]. Biorac pod uwagg dotychcza-
sowe dzialania biblioteki, Gdansk moze by¢ z niej dumny. Narzucone tempo
i kierunek zmian pozwalaja sadzi¢, ze biblioteka idzie w dobrym kierunku,
a skutki sa widoczne juz dzis.
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Zalacznik 1. Wojewodzkie i Miejskie Biblioteki Publiczne w Oulu
i w Gdansku. Poréwnanie danych

Paristwo Finlandia Polska
Powierzchnia ok. 340 tys. km ok. 312 tys. km
Liczba ludnosci ok. 5 mln ok. 38 min
Gestos¢ zaludnienia ok. 17 0s./km ok. 122 0s./km
e ) /%8 o342
Liczba bibliotek na 140 210

1 min mieszkaricéw

Nadzor nad bibliote-

Ministerstwo Edukacji i Kultury.

Depariament Kultuy, Sport i Poliyk Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

kami publicznymi Modziezowej. Wydziat Kultury Narodowego
Wskaznik czytel
nikéw bibliotek 40% mieszkaricow 17% mieszkaricow
publicznych
Liczba wypozyczen 100 min 122 min
Liczba wypozyczen
0 mieszkarica 18 vol. /os. 3 vol. /os.
Liczba bibliobuséw 154 brak danych
Lincéb]u 1t\)/|sb ||311;|$L2y 0,8 0,4 (wyliczenia wlasne)
Miasto Oululy Gdarisk
Powierzchnia ok. 358 km ok. 262 km
Ktdre miasto
pod wzgledem 6 6

powierzchni w kraju
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Liczba mieszkaricéw

ok. 142 tys.

ok. 456 tys.

Gestos¢ zaludnienia ok. 291 os./km ok. 1758 os./km
Ktdre miejsce
w kraju Eod wzgle- 6 6
dem liczby ludnosci
TR Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Biblioteka W0|ewogﬁléﬁclzf\]/gev|5lglullﬂbI|01eku Publiczna im. Josepha Conrada
Korzeniowskiego w Gdarisku
XVIw.
Poczqtki biblioteki siggajg schytku
XVl w., kiedy to ze zbioréw klasztoru
XX w franciszkariskiego oraz ksiggozhioru
Rok zatozenia 18771 whoskiego wygnarica, markiza d'Orii,
' zostato utworzona w 1596 r. Biblioteka
Rady Miejskiej (Bibliotheca Senatus
Gedanensis). 0d 1793 r. zostata
Bibliotekg Miejskq
Glol;wnu siedziba: duzy, oddzielrll(y budy-
Hliotar. | Cléwna cindyihae i nek w centrum miasta, nieprojektowany
Budynek bibliotecz- | - Gtéwna siedziba: duzy, przesTronnl, docelowo jako biblotek: fi?ie S0 W e
ny: afrakeyinose, HOWI?CZGS"V |dfunk|c|0nulmé %Ugly nek, mozliwosci remontowane; duze naklady
przystosowanie | projektowany docelowo pod biblioteke na nowg | nowoczesng mediateke
Manhattan
. _— Przed gtéwnym gmachem, duzy, | Przed gléwnym gmachem jest, chociaz
Parking dia klientow 7 mozliwoscig parkowania roweréw niezbyt duzy
13 (w tym 1 szpitalna)
Liczba fili W zaleznosci od Zrddet informacji poda- 33 (w tym jedna mediateka)
ie sie réwniez, ze jest 14 lub 15 fili
Biblioteka w Oulu bedzie dostepna, WiMBP w Gdarisku jest otwartg
przyjazna i wielokulturowa, bedzie | i powszechnie dostepng instytucig kultury
nalezec do migdzynarodowej sieci biblio-| zapewniajgcg szeroki dostep do literatury
tek, bedzie miata zr6znicowane zbiory |i informacji, jest rowniez liderem promoji
Wio i najwyzszq jakos¢ ustug, kompetentny | i upowszechniania kultury ksigzki

personel, bedzie obstugiwac rézne grupy
Klientéw, bedzie eko?ogicznu i begzie
stanowic dobrze wyposazone miejsce
pracy i rozrywki.

na Pomorzu
Do zapisu wizji trudno dotrze¢. Wizjo
ostata zamieszczona w zakladce
(w kolejnosci wejsé): ,,Dla czytelnikow”,

Wizja udostepniona na stronie biblioteki

,0 bibliotece”, , Strategia”
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Biblioteka stuzy jako centrum kultury,
kwieéizy i c%wilinl](c]i, jest oiémurtg dla
§wi?12dcigloug’rzug\ili"\?vsgieg(rlogpgwﬂ EG'Z%Z 0 Misiq biblioteki jest zaspokajanie inte-
obywatela bez wzgledu na wiek, a mﬁ- Iek1uu|n1y ch,beduliacy|n{ch |' Iliullturplnych
Misia ze umozliwia mu ksztafcenie ustawiczne Do Zgoigﬁemissﬂorfucjﬁg Sdf(lﬂfze%'ng(l)'smiu
| i rekreacjg. Zadaniem specjalnym biblio- PISU i od
teki jest promowanie kultury Pétnocne (w kol gumlgszcgpgq V\EHZG utc? "
Tatoki Botnickiej. Budynek biblioteki | " Oelgogicl;ﬁ’gffé,; " S%éy i(z,r,u o,
jest dostepny, przyjazny i nadaje sig do "  nl1aleg
dziaYaInos’ci spoteczngj.
Misja udostgpniona na stronie biblioteki

pon,. wt., czw., pt. 9.00-19.00
w tygodniu 920 §r., sob. 9.00-15.00

. ' iedziela — nieczynne
Godziny otwarcia w soboty 10-17 fe .
e o Manhattan — mediateka powstata
nigktdre dziaty w niedziele 12—16 w 2012 1. fst jedyny, do kidrej mozna
przyis¢ po godzinie 19 nawet w soboty.
+
. Raporty publikowane w Biuletynie
Obrg\g(')%evt %i?fh Informacji Publicznej; niestety nie tak

+ . . " .. .
e T wyczerpujgce jok w Finlandii. Brak linku
Iﬂl(rilgsstu b;?{!:(})tsll]q Tietoa kirjasta. T0|[|:131:|3n]10ker10mus 2011 Yub odsylocza ze stony bibloteki do
oen[iin e y biuletynu; informacje zaktualizowane
w 2011 r., brak nowych danych.

) A 158 osdb: 25 pracownikdw administracji,
Personel ] ]r?aolsotb'sor'nBi et;'zbll('g::mrm 19 pracownikéw obsfugi
5 0,3 bibliotekarza na 1 tys. mieszkaricow
+
Rzetelne informacie, umieszczone *

! ) Korzystajgc ze strony ma sig wrazenie
w uporzgdkowany i czytelny sposcb. X ; S
Ww ﬁuzig znuiduié sie \[/)ods?/omfowe - nqﬂolu informacji. W wl!(ung zn0|d.ul?
kladki:  godziny otwarca”, porady”, | 5§ podstawowe zakladk. Dpzl.nqus .
Strona infemetowa: |, kolekeja”, ,dzieci”, ,miodziez”, po*dozzigﬂﬁn?)gc\i’vlzlﬁllilsjir]&?]gw?\ln(;estrlgﬁi%cel
zawartosc infor- |, muzyka”, ,platnosc”, , aktualnosci X - :

" ; L trudno odnalez¢ wszystkie poszukiwane
magji, kolorgsiyku, i wydarzenia”, , digitalizacja”, informadie. mo. wise. M. nie M
fatwos¢ w obstudze |, transport biblioteczny”, , kursy”, ,bazy linku d B|IP pid' Ie, MIsle, ,
danych”, ,rezerwacja komputera nku do B, W KIOTYM ZOMIeszza sie
i zbiorow”. Wvstenuie ustuaa: - zapviai raporty z dziatalnosci biblioteki. Strona

biblioiekﬁrzg" Q(‘J)d lsi erpni% 261 2p¥ | fest akiualizowana na biezqeo, zawarto
biblioteka ma nbwq witryng. W ocenig | Ml m'f!r‘ doku%entuﬂg fotograficzng i
autorki — stara byl czytelniejsza iy z odbytych imprez
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Ekologia

Biblioteka realizujgc wizjg stara si

sprostac nojwaznigjszym zasadom
postepowania zgodnego 7 ekologig,
np. wykonuje odbitki kserograficzne
dwustronnie, segreguje Smieci, bierze
udziat w réznych projektach o charak-
terze ekologicznym, aby oszczedzac
papier prefervie dokonywanie optat
drogq elektroniczng itp. Informacje na
ten temat publikuie w zakladce |, Zielona
Biblioteka” znajdujgcej sie na stronie

gléwnej biblioteki.

brak danych

Dostep do publikacji
dla oséb niepetno-

Ustuga: Biblioteki w domu. Materiaty

biblioteczne mogq zostac dostarczone
na zyczenia do domu klienta, miesz-
karica Oulu, ktdry ze wzgledu na wiek,

Filia: Osrodek Czytelnictwa Chorych i
Niepefnosprawnych; specjalna, stafa
oferta dla miodziezy systematycznych

ksigzki, zbiory
specjalne (np. au-
diowizualne, Esiqzki
mdwione, filmy,
nagrania itp.)

w 2010 1. ksiggozbidr ok. 840 tys.
ksigzki 693 tys.
zhiory specjalne ok. 147 tys.

sprawnyeh | e b 7 U nie moge | Warsziatdw o charakerze infegracyjnym
¢ lub z innego powodu nie moze i c
samodzielnie dotrzec do biblioteki (zaigca plastyczne i nie ylko)
Bibliobusy, transport| ~ Obecnie na wyposazeniu biblioteki
wasny zbiordw 503 Eibliobusy Brak danych
Ihiory, w tym:

w 2011 1. ksiggozbior ok. 729 tys.
ksigzki ok. 697 tys.
zhiory specjalne ok. 19 tys.
czasopisma oprawne ok. 13 tys.

Ihiory na 100
mieszkaricéw

6

1,6 (wyliczenia wiasne)

Selekcja zbioréw

Stata selekc(iu zbiordw. Nowe zbiory
7 otwartego dostepu powinny stanowic
40%. Ciekawostka: w roku 2010 ubylo

w wyniku selekgji 69 tys. vol.

Brak danych na temat selekcii zbiorow

Lakup zbioréw

w 2010 1. ok. 59 tys.

w2017 1. ok. 26 tys.

w2010 1. ok. 48 tys.

Lakup ksigzek w2017 1. ok. 23 tys.
Zakup zbioréw
specilnych w2010 . ok. 11 tys. w2017 r. ok. 3 tys.
Lakup zbioréw w2010 1. — 4 vol.
(ksigzek-+zb. w2010 1. — 41,5 vol. (wyliczenia w2011 r.— 6 vol.
specjal.) na 100 wlasne) w20121.— 6 vol.
mieszkaricow tendencja wzrostowa
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Prenumerata
(zasopism

Prenumerata kilkuset tytutow
w 17 jezykach, rdwniez w wersji
elektronicznej (ePress). Portal Press
Display zapewniajgcy dostep do 1700
tytutow w 48 jezykach
7 okoto 90 krajow

Biblioteka prenumeruje 201 czasopism
w wersji drukowanej i dystrybuuie je na
poszczegéine filie. Doktadny wykaz,

w ktdrej filii umieszczono dany tytut,
znajduje sie na stronie internetowej biblio-
teki. Liczbe czasopism ustalono poprzez
zsumowane tytutow, nie ma oddzielnych
informacji o charakterze statystycznym
na ten temat. Brak réwniez dunch
odnoszqcych sie do wersji elektronicznych
prenumerowanych czasopism.

0d 20071 . biblioteka przystgpita do

realizacji projektu Battyckiej BiEIioteki
Cyfrowej, w ramach ktdrego wprowadza
niektdre czasopisma do bazy eﬁektronicz-

nej. Sq to najczesciej wykorzystywane
zhiory w wersji elektronicznej, ogdlnopol-
skich jest 212 tytutéw, lokalnych — 275,
regionalnych — 979. Czasopisma te majg

charakter archiwalny [10]

Czytelnicy/
w stosunku do
mieszkaricéw

w 2010 . ok. 60 tys./43% mieszkar-
6w (obserwowana od kilkunastu lat
tendencja spodkowa)

w 2010 . ok. 52 tys. /11% mieszk.
w2017 r. 62 tys./14% mieszk.
w 2012 1. 97 tys./21% mieszk.

tendencjo wzrostowa

Wypozyczenia/ na
jednego mieszkarica

ok. 2970 tys./21 vol. na jednego
mieszkarica

w2010 r.—ok. 1210 1ys./2,6
na 1 mieszkarica
w2017 r. - ok. 1264 tys./2,9
na 1 mieszkarica
w2012 1. — ok. 1441 1ys./3,1
na 1 mieszkarica
tendencjo wzrostowa

Wypozyczenia
na 1 vol. zbioréw

35

Brak danych

Liczha imprez
promocyjnych

brak danych

w2010r.—1690
w2011 r.—1780

Oferta kulturalna

Bogata i atrakcyjna oferta kulturalng

Bogata i atrakcyjna oferta kulturalng

Zrédlo: Opracowanie wilasne.
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WIZERUNEK BIBLIOTEKI POLITECHNIKI POZNAN-
SKIEJ W KONTEKSCIE DZIALAN PROMOCYJNYCH
| ETYKI ZAWODU BIBLIOTEKARZA

Biblioteki akademickie przeszly w ciagu ostatnich lat transformacje
zwiazang z rozwojem technologii informacyjnych oraz nowymi metodami
komunikowania si¢. Wszelkie realizowane w nich procesy udostgpniania
1 rozwoju zasoboéw wiedzy odbywaja si¢ w ramach okreslonej kultury in-
formacyjnej i etyki. Dzisiejsze biblioteki to organizacje, ktorych zrodtem
sukcesu sa zasoby niematerialne, w tym potencjat pracownikow. Kwalifika-
cje, umiejetnosci, wiedza i predyspozycje ludzi oraz ich postawy wyznaczaja
zdolnos¢ tych instytucji do spelniania potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.

Obecnie praca w zawodzie bibliotekarza zwigzana jest z wysokimi wy-
maganiami. Bibliotekarze to dzi§ osoby wykwalifikowane, posiadajace wie-
dze ogoblna i charakteryzujace si¢ odpowiednimi predyspozycjami osobowo-
sciowymi, samodzielnie mys$lace i kreatywne, ktore w swoich dzialaniach
kieruja si¢ zasadami etyki zawodowe;j.

Termin etyka oznacza: teori¢ powinnosci moralnej, teori¢ faktycznie
uznawanych form w okre§lonym srodowisku spolecznym (etos), a czgsto
takze praktykowanych w nim norm moralnych postgpowania (moralnosc).
Etyka zawodowa natomiast okresla zespot norm wyznaczajacych okreslone
obowiazki moralne zwiazane z wykonywanym zawodem i spotecznymi sto-
sunkami zawodowymi [11, s. 269]. Mdéwiac o etyce zawodu, nie sposob nie
wspomnie¢ o Kodeksie etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Tekst
Kodeksu zostat przyjety przez zespot autorski® i przedstawicieli Zarzadu

' Mgr Emilia Lepkowska, Biblioteka Politechniki Poznanskiej, e-mail: emilia.lepkow-

ska@put.poznan.pl.

2 Mgr Karolina Poptawska, Biblioteka Politechniki Poznanskiej, e-mail: karolina.po-
plawska@put.poznan.pl.

3 Zespot autorski: Sabina Cisek, Zdzistaw Geboty$, Henryk Holender, Artur Jazdon, Bar-
bara Sosifska-Kalata.
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SBP po uwzglednieniu opinii wyrazonych w dyskusji publicznej. W Kodek-
sie etyki znajdujemy zasady, ktore obowiazuja bibliotekarzy i pracownikow
informacji. Dotycza one odpowiedzialnosci etycznej $rodowiska. Kodeks
sktada si¢ z trzech czesci:

1. Zasady ogolne;

2. Normy etyczne okreslajace odpowiedzialnos¢ zawodu wobec uzyt-
kownikow bibliotek i informacji, zasobow bibliotecznych srodowi-
ska zawodowego oraz pracodawcow;

3. Popularyzacja etyki zawodowej i jej postrzeganie.

Szczegoblnie interesujaca jest cze$¢ druga Kodeksu, w ktorej znajduje-
my postanowienia dotyczace postawy bibliotekarza i pracownika informacji
wobec uzytkownika.

Cecha dystynktywna uksztaltowanego zawodu jest posiadanie wta-
snego stowarzyszenia zawodowego oraz kodeksu etyki. Te dwa elementy
stanowia o wyrdznieniu danej grupy sposrod innych, o mozliwosci obrony
swoich praw oraz o zasadach normujacych sposob postgpowania cztonkdéw
zawodu. Funkcjonowanie bibliotek polega wtasciwie na réznych formach
komunikacji, za$ przyjgta etyka zawodowa decyduje o jakosci tej komuni-
kacji. Zasada traktowania uzytkownikow z szacunkiem naklada obowiazek
zardwno rzetelnego zrealizowania zglaszanej prosby, jak i1 przygotowania
odpowiedzi w grzecznej formie [9, s. 84]. W pracy z uzytkownikiem nalezy
pamigtac o roli elementéw komunikacji pozawerbalnej, takich jak: usmiech,
zyczliwos¢, kompetencja, bowiem celem kazdej biblioteki jest podnoszenie
jakosci ustug, zapewnienie czytelnikowi komfortu podczas wizyt i pracy
w bibliotece oraz ksztalttowanie pozytywnych relacji [7].

W swiadomosci bibliotekarzy wystepuja rozne koncepcje modelu po-
staw wobec zawodu. Swiadomo$é etyczna polskich bibliotekarzy jest bo-
wiem bardzo rozproszona i uzalezniona od zaakceptowania stuzebnej roli
tego zawodu.

Stosujac si¢ do kodeksu etyki zawodowej, bibliotekarze powinni sza-
nowac¢ powierzone im zasoby biblioteczne i informacyjne, dazac do ich za-
chowania i ochrony. Powinni réwniez respektowac zasady postugiwania si¢
sprzetem 1 oprogramowaniem komputerowym, przestrzegania umow licen-
cyjnych oraz etykiety sieciowej, dbac¢ o poszanowanie zasad obowiazujacych
przy korzystaniu ze zbioréw, w tym w szczegolnosci z tych wynikajacych
z obowiazujacego prawa autorskiego, nie dopuszczajac do nielegalnego
powielania lub przeksztatcania zrodet.

W czesci pierwszej Kodeksu etyki bibliotekarza dotyczacej zasad ogo6l-
nych podkreslono, iz bibliotekarze powinni by¢ osobami godnymi zaufania
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publicznego, ekspertami posredniczacymi pomigdzy uzytkownikami a zaso-
bami informacyjnymi. W postanowieniach koncowych zawarto za$ zadanie
poglebiania 1 upowszechniania §wiadomosci etycznych i prawnych aspek-
tow dzialalnosci bibliotecznej. Bibliotekarze ,,swoja praca przyczyniaja si¢
do rozwoju zaréwno jednostek, jak i calego spoteczenstwa” oraz aktywnie
uczestnicza w rozpowszechnianiu w spoteczenstwie $wiadomosci znaczenia
wiedzy i informacji oraz swobodnego do nich dostgpu w celu poprawy ja-
kosci zycia, rozwoju kulturalnego i cywilizacyjnego. To na nich spoczywa
powinno$¢ propagowania zasad etycznego korzystania z dobr nowych tech-
nologii oraz przeciwstawiania si¢ dziataniom szkodliwym — rozpowszech-
nianiu tre$ci wzywajacych do dyskryminacji czy ktamliwych [10, s. 174].
Bibliotekarze i pracownicy informacji naukowej, jako uczestnicy procesu
edukacji, daza do rozwijania u czytelnikow kultury informacyjnej i czytel-
niczej [1,s. 91].

Lawinowy naptyw informacji i powszechne przekonanie, ze wszystko
dostepne jest w Internecie, stworzyly nowe wyzwania dla etyki zawodowe;.
Uzyskiwanie i zapewnianie dostgpu do elektronicznych zasobéw wyma-
ga od bibliotekarzy szeregu nowych umiejgtnosci, takich jak na przyktad:
negocjowanie ustug licencyjnych oraz opanowanie nowych technologii. Bi-
bliotekarz musi umozliwi¢ dostgp do odpowiednio zorganizowanych zaso-
bow, walczy¢ o zniesienie ograniczen w dostepie do informacji i zapewnic
ochrong danych osobowych. W bibliotekach wirtualnych (sktadajacych si¢
z biblioteki elektronicznej, sieci telekomunikacyjnej i interfejsu uzytkowni-
ka) etyka begdzie nie tylko warunkiem ale i podstawa ich istnienia. Opieraé¢
si¢ bedzie na zaufaniu do pracownika, wzajemnej kontroli i inspiracji. Rewo-
lucja informatyczna ma bowiem nie tylko wymiar technologiczny, ale takze
spoteczny i etyczny [10, s. 169]. Wywiera wptyw na stosunki migdzyludzkie
1 procesy edukacyjne. Etyka komputerowa ewoluuje w kierunku szerszego
obszaru, jakim jest globalna etyka informatyczna.

Netykieta jest tworzona jako zbior praw obowiazujacych w sieci. Po-
dobnie jak zasady zwyklego zachowania, nie jest doktadnie skodyfikowana,
nikt tez nie zajmuje si¢ systematycznym karaniem osob, ktore nie respektuja
jej zasad. Jednak ich uporczywe tamanie moze wiazaé¢ si¢ z bardzo przy-
krymi konsekwencjami, jak choéby odciecie od okreslonych ustug przez
administratora. Uzytkownicy Internetu powinni wigc przestrzega¢ pewnych
regul, takich jak te opracowane przez Joanng Kuleszg:

1. Szanuj prawa autorskie;
2. Chron prywatno$¢ i dane osobowe;
3. Chron bezpieczenstwo poczty elektroniczne;j;
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4. Unikaj spamu, pisz zwigzle na temat;

5. Dbaj o bezpieczenstwo sieci i sprzgtu;

6. Dopelniaj swoich obowiazkdéw informacyjnych wobec administra-
tora;

7. Przestrzegaj regut technicznych;

8. Przestrzegaj regut redakcyjnych;

9. Dochowaj kurtuazji sieciowej;

10. Badz tolerancyjny [6, s. 28].

Szczegblnie wazna jest ostania zasada, gdyz wymaga koegzystencji
uzytkownikow reprezentujacych rézne kultury. Autorka zasad Joanna Ku-
lesza przybliza przyktady ,,netykiety” ruchéw Creative Commons [6] oraz
Free Software Foundations*, jako skutecznie funkcjonujacych rozwiazan
etycznych dla trudnych problemoéw prawnych.

Etyka bibliotekarska wywiera wplyw na calg sferg¢ dziatalnosci ustugo-
wej. Jest kilka plaszczyzn, na ktorych ten wptyw mozna rozpatrywac:

1. Zatrudnianie pracownikéw (kierowanie personelem);
2. Relacja bibliotekarz — uzytkownik;

3. Relacja bibliotekarz — bibliotekarz;

4. Relacja bibliotekarz — przetozony;

5. Realizacja ustug.

Istotny wptyw na kierowanie personelem ma osoba dyrektora — mene-
dzera, bowiem od niego zaleza metody rekrutacji i selekcji cztonkéw zespo-
hu. Powinien on dawac przyktad dziatan zgodnych z warto$ciami etycznymi
1 prawnymi. Zarzadzajacy biblioteka musza kierowac¢ praca personelu, or-
ganizowa¢ szkolenia, rozwiazywac konflikty. Wszelkie dzialania zwiazane
z planowaniem, organizowaniem, motywowaniem i kontrola powinny by¢
zgodne z zasadami etyki obowiazujacej w danej kulturze organizacyjnej. Do
obowiazkoéw pracodawcy nalezy takze dbatos¢ o propagowanie zasad etykiu
personelu. Osoby przyjmowane obecnie do bibliotek sa wyksztalcone, znaja
jezyki obce, najczesciej sa kreatywne i tworczo myslace. Powrocil tez zwy-
czaj przygotowywania nowo przyjetych pracownikow pod katem praktycz-
nym i osobowym w kolejnych dziatach biblioteki. Ten wymog musi zreszta
sta¢ si¢ warunkiem pracy w sektorze lawinowo narastajacych informacji
[10, s. 169]. Dbatos¢ o jako$¢ informacji powinna owocowa¢ zatrudnianiem

4 Free Software Foundation (Fundacja Wolnego Oprogramowania) najwazniejsza insty-
tucja sponsorujaca projekt GNU.FSF. Wspiera wolno$¢ wypowiedzi, publikacji i zrzeszania
si¢ w Internecie, prawo do uzywania oprogramowania do szyfrowania prywatnej korespon-
dencji i potaczen sieciowych oraz prawo do tworzenia oprogramowania, nienaruszalne przez
prywatne monopole.
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pracownikow wyedukowanych informacyjnie badZ permanentnym szkole-
niem tzw. ,,starych” kadr.

Etyka potrzebna jest przy niwelowaniu wszelkich napig¢, ktore wyste-
puja w pracy z ludzmi i ktérych nie zawsze da si¢ uniknaé. Wazne sg tez
pozawerbalne elementy komunikacji takie jak: uSmiech, wyraz twarzy, ge-
stykulacja i postawa ciata. Bibliotekarze coraz czgsciej rozumieja fakt, iz
zyczliwosé¢, wyrozumiatos¢ i cierpliwo$¢ w stosunku do czytelnika sa pod-
stawowym wyznacznikiem tego zawodu. Pamigtaja, ze charakter wykony-
wanej przez nich pracy stawia pracownika w stuzbie uzytkownika.

W relacjach bibliotekarz — bibliotekarz, czesto walczy si¢ z koniecz-
noscia tolerowania nawykow, przyzwyczajen i stabosci wspotpracownikow.
Czesto tez rozwiazywac trzeba sytuacje konfliktowe — pamigtajac, ze kon-
flikt w relacjach migdzyludzkich jest zjawiskiem naturalnym. Jednak dobra
wspotpraca kolezeniska powoduje wzrost zadowolenia bibliotekarzy, zas
brak sztucznych hierarchii i autorytetow sprzyja pracy zespotowe;.

W relacjach bibliotekarz — przetozony pracownik $wiadomy obowigz-
koéw wynikajacych z etyki zawodu nie naduzywa powierzonego mu zaufa-
nia, dba o wspolne dobro. W zamian, procz $cisle okreslonego zakresu za-
dan, oczekuje poszanowania swojej osoby.

Pozostaje zada¢ pytanie, czy i na ile mozna moéwic¢ o wptywie etyki bi-
bliotekarskiej na profilowanie ustug bibliotecznych? Etyka musi mie¢ Scisty
zwiazek z praktycznymi dziataniami i codzienng praca zawodowa, a zasady
zawarte w Kodeksie... powinny by¢ nieustannie wcielane w zycie zawodo-
we bibliotekarzy. Ogolnie dostgpne powinny by¢ cykle szkolen z zakresu:
korzystania z dostgpnych w Internecie baz, wyszukiwarek, ale takze z prawa
autorskiego, zasad etykiety 1 regulaminow.

Etyka zawodowa wywiera wptyw na kazda z wymienionych wcze$niej
ptaszczyzn relacji. Wptyw ten mozna zaobserwowac¢ juz od momentu rekru-
tacji pracownika i jego przygotowania do zawodu. Najistotniejszy wystepuje
w relacji bibliotekarz — uzytkownik i decyduje o tym czy biblioteka przycia-
gnie czy straci uzytkownikow. Harmonijna wspotpraca utatwia przekazywa-
nie wypracowanych przez zesp6t informacji, a Swiadomo$¢ etyczna pracow-
nikow przyczynia si¢ do dbatosci o ksztattowanie ksiggozbioru [9, s. 86].

Wozrastajaca popularno$¢ badan satysfakcji 1 potrzeb uzytkownikow
wynika z faktu, ze kazda biblioteka chcaca odnie$¢ sukces i utrzymac sig
na rynku coraz czgsciej zdaje sobie sprawg ze strategicznej wagi ocze-
kiwan uzytkownikow, sposobu postrzegania przez nich rzeczywisto$ci
oraz koniecznos$ci okreslenia stopnia ich zadowolenia. Zainteresowanie
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poziomem satysfakcji, a co za tym idzie przeprowadzanie badan satysfakc;ji,
jest konieczne dla niezbednego poznania nastrojow i potrzeb czytelnikow.

Do badania satysfakcji i potrzeb wykorzystuje si¢ narzedzia pozwa-
lajace na ocen¢ poziomu zadowolenia oraz poznania opinii uzytkownikow
w zakresie wybranych obszaréw. Dzigki odpowiednim skalom pomiarowym
badanie daje mozliwo$¢ sparametryzowania wybranych obszarow i wykry-
cia mocnych i stabych stron dziatalno$ci bibliotecznej. Do etapéw badania
satysfakcji zaliczy¢ mozna:

— ustalenie celow badawczych;

— opracowanie kwestionariusza ankiety badawczej;

— rozprowadzenie jej wérdd respondentow;

— przeprowadzenie badania (badania ankietowe, wywiady bezposred-
nie);

— przygotowanie bazy danych z wynikami badan;

— opracowanie wnioskow koncowych.

Warto$¢ diagnostyczna prowadzonych badan jest bardzo zréznicowa-
na. Innym problemem jest to, ze uzytkownicy biblioteki naukowej, mimo
korzystania z informacji w ramach okreslonych standardow akademickich,
maja czgsto odmienne potrzeby, preferencje, opinie czy zachowania [6]. Od-
powiednia wspolpraca ma na celu przede wszystkim zaangazowanie czytel-
nikow w proces tworzenia wysokiej jakosci ustug. Jest wige korzystna dla
obu stron. Poznaniu oceny pracy biblioteki stuza m.in. wywiady bezposred-
nie, badania fokusowe oraz badania ankietowe prowadzone wsrdd uzytkow-
nikow.

Zogniskowany wywiad grupowy (ang. fokus group) to nieformalna
dyskusja wéréd wybranych oséb na okreslony temat odnoszaca si¢ do kon-
kretnych sytuacji znanych badanym. Grupy fokusowe sa doskonalym na-
rzedziem do tworzenia pytan kwestionariuszowych dla pdzniejszych badan
sondazowych.

Celem sondazu diagnostycznego jest poznanie opinii na temat dotych-
czasowej dziatalno$ci biblioteki oraz potrzeb i oczekiwan uzytkownikow,
aby wykorzystac je do efektywniejszego funkcjonowania instytucji. Wybor
ankiety jako techniki badawczej podyktowany jest mozliwos$cia szybkiego
przebadania dos$¢ licznej zbiorowosci ludzkiej w celu uzyskania aktualnych
danych. Ankieta w tym przypadku jest podstawowym narzedziem kon-
taktu z badanym. Dobrze opracowany zestaw pytan umozliwia uzyskanie
w miarg doktadnych pogladow na temat pracy biblioteki [9, s. 79]. Przykla-
dowo ankiety badajace poziom satysfakcji wérdd uzytkownikoéw Biblioteki
Politechniki Poznanskiej przeprowadzono w latach 1996, 1998, 2004, 2008,
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2011, 2012. Wyniki badan pozwolity stwierdzi¢, Ze instytucja ta spetnia rze-
czywiste oczekiwania i bierze pod uwagg preferencje czytelnikow, profilujac
odpowiednio swoje ustugi. Na pewno wptyw etyki zaznacza si¢ w organiza-
cji dostepu do ustug, na przyktad poprzez zwickszenie dostgpu dla studen-
tow studidw niestacjonarnych.

Warto postawi¢ pytanie, czy permanentne prowadzenie badan satysfak-
cji i potrzeb uzytkownikow jest niezbedne? Wydaje sig, ze tak. Z zasad etyki
bibliotekarskiej wynika bowiem potrzeba zaspokajania potrzeb czytelnikow.
Dlatego tez konieczne jest weryfikowanie, jakie maja oczekiwania i jak
oceniaja biblioteke.

Biblioteki powinny zabiega¢ o pracownikow efektywnych, kreatyw-
nych, niebojacych si¢ nowych rozwiazan, potrafiacych przekaza¢ swe umie-
jetnosci oraz catym postgpowaniem rozpowszechniajacych zasady etyczno-
-moralne i prawne. Jak wplywa to na wizerunek biblioteki i bibliotekarzy?
Bibliotekarze od dawna walcza ze stereotypami w postrzeganiu swojego
zawodu, ale wlasnie dlatego tak wazne jest badanie opinii uzytkownikéw
— nawet te negatywne inspiruja do szukania nowych rozwiazan. Jedno jest
pewne: nalezy dba¢ o dobra komunikacj¢ z uzytkownikami, przekazywaé
konkretnie i rzetelnie informacje oraz wzbogacac oferte. Przeprowadzone
w Bibliotece Politechniki Poznanskiej badania jasno wskazuja na dobrze
zdiagnozowana potrzebg wyrazenia subiektywnych opinii na temat funkcjo-
nowania biblioteki i §wiadczonych przez nia ustug. Uzyskane dane stanowia
zawsze cenna wskazowke w podnoszeniu jako$ci ustug oraz standaryzacji
dziatan. I tak wnioski ptynace z ankiet pozwalaja stwierdzi¢, ze Bibliote-
ka Politechniki Poznanskiej sprawdza si¢ jako centrum rozwoju dydaktycz-
nego, w ktorym priorytetem sa potrzeby uzytkownikow. Wysoko oceniono
kompetencje i uprzejmo$¢ pracownikow czytelni i wypozyczalni, co jest
zapewne efektem szkolen z zakresu obstugi uzytkownika oraz wprowadza-
nia innowacji i udogodnien. Jednak pamigtac¢ nalezy, iz tylko permanentnie
i r6znymi metodami prowadzone badania potrzeb i satysfakcji uzytkowni-
kow daja dlugofalowe efekty i wptywaja na poprawe oraz ulepszanie wize-
runku bibliotek.

Jak w $wietle tych dziatan okresli¢ czynniki wptywajace na wizerunek
biblioteki nowoczesnej, etycznej i przyjaznej uzytkownikowi? Na to pytanie
sprobuje odpowiedziec tabela 1.
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Tabela 1. Zestawienie czynnikow wptywajacych na wizerunek biblioteki na przy-
ktadzie Biblioteki Politechniki Poznanskiej

Nowoczesnos¢ Przyjaznos¢ Bibliotekarz
, Nowe ustugi elektroniczne -
Nowe wnetrza/zmodemizowane no pizyklad: chat, qudurgod Przewodnik /Opiekun
Nowy sprzet, na przyklad: skanery, Uprzejmosc i zyczliwosc — . )
komputery, drukarki, laptopy pomoc w instalacji i obstudze Nawigotor/Nauczyciel

Nowoczesne systemy wypozyczen

i zwrotow (selfcheck, wrzutnia) Kompetencja i pomoc Nauczyciel /Opiekun

Realizacja nowych ustug:
kqcik malucha, pokoje rmcy Organizator dostgpu ustug
zespotowej, wypozyczanie laptopéw

Badania satysfakeii i potrzeb
czytelnikow

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Podkreslajac znaczenie wizerunku bibliotek w warunkach wzrastajacej
konkurencji i walki o uzytkownika, nalezatoby doktadniej wyjasni¢ pojecie
wizerunku i marki. Wizerunek firmy, jaka w pewnym sensie jest biblioteka,
to najogodlniej ujmujac to, co ludzie na jej temat mysla. Jest swego rodzaju
obrazem w $wiadomosci 0sob, ktore si¢ z nig stykaja w sposob bezposredni
jako klienci. Natomiast tozsamos$¢ to wszystkie te elementy za pomoca kto-
rych biblioteka jest identyfikowana, czyli elementy wyrdzniajace ja sposrod
innych organizacji dziatajacych w otoczeniu [3, s. 41]. Nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze wizerunek jest czyms zewngtrznym wobec organizacji, jest czyms na
co biblioteka moze jedynie stara¢ si¢ wptynac, natomiast tozsamos$¢ to nie-
odtaczny element, o ktérym moze ona w petni decydowac [3, s. 42]. Wizeru-
nek biblioteki jest zatem sposobem odbioru jej tozsamos$ci i moze on by¢:

1. Taki sam jak tozsamo$¢, gdy otoczenie i uzytkownicy postrzegaja
bibliotek¢ doktadnie tak, jak ona chcialaby by¢ widziana (jest to
stan idealny do ktorego dazymy);

2. Inny, gdy réznice pomigdzy tozsamoscia biblioteki, a jej wizerun-
kiem wynikaja z kilku przyczyn:

— uzytkownicy w niewlasciwy sposéb odbieraja informacje o bi-
bliotece, zle kojarza stosowane symbole;

— instrumenty promocyjne, ktore stosuje biblioteka, jesli w ogole je
stosuje, nie docieraja do potencjalnych odbiorcow;

— pojawiaja si¢ rozbieznosci miedzy jakoscia oferowanych ushug,
a tym co mowi o nich biblioteka;

— w otoczeniu rynkowym zachodza zmiany.
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Wizerunek, ze wzgledu na wyzej wymienione przyczyny, moze by¢:
pozytywny, a wige taki, ktory jest chetnie rozpowszechniany, pomocny i bu-
duje dobre skojarzenia z biblioteka; nijaki czyli bezbarwny i obojgtny lub
tez negatywny — zty, szkodzacy reputacji i dobrej opinii, a zatem szkodzacy
marce.

Marka jest warto$cia niematerialna, cecha, skojarzeniem stanowiacym
dla klienta gwarancje jakosci [2, s. 17]. O marce czgsto myslimy jako o zna-
ku fabrycznym, znaku firmowym, o takim znaku, ktory okresla producen-
ta. Marka traktowana jest jako rodzaj swiadectwa, ktore gwarantuje jakos¢
produktu czy ushugi. W takim ujeciu marka biblioteczna to inaczej wysoka
jako$¢ ustug $wiadczonych przez biblioteke oraz wieloaspektowe podejscie
do uzytkownikoéw w celu zaspokojenia ich potrzeb. W przypadku biblioteki
istnieje potrzeba aczenia pojgcia marki i wizerunku. Jak pisze Artur Jazdon,
dyrektorzy bibliotek naukowych buduja wizj¢ instytucji, ksztattuja jej po-
zadany wizerunek poprzez dobor personelu, rozwdj i doskonalenie swoich
produktow i ushug, otwartos¢ na uzytkownika, antycypacje rozwoju nauki,
potrzeb dydaktycznych i dostosowanie do nich catej instytucji. Czynig tak,
aby wyrobi¢ sobie jak najlepsza markg [4, s. 72].

Biblioteka uczelniana nastawiona jest gtownie na obstugg procesu dy-
daktycznego, jednakze jest tez instytucja publiczna — uniwersalng majaca za
zadanie, dzieli¢ si¢ swoja wiedza z calym spoteczenstwem w sposob wiary-
godny i rzetelny. Biblioteki akademickie musza dzi$§ zabiegaé o uzytkow-
nikow. Dziatania podejmowane przez bibliotekarzy powinny zatem zmie-
rza¢ do budowy i kreowania pozytywnego wizerunku biblioteki, aby istniala
w $wiadomosci otoczenia jako: przyjazna, dostgpna, otwarta, godna zaufa-
nia i zapewniajaca kompetentna i profesjonalna obstuge. Bibliotekarze jako
personel pehiacy funkcje ustugowe, odbierani powinni by¢ jako osoby wy-
ksztalcone, zorientowane w tematyce i idace z duchem czasu, niestronia-
ce od nowosci — przeciwnie — poszukujace ich i umiejace zaadoptowac je
w pracy z uzytkownikiem. Nieodtacznym elementem w takich dziataniach
jest stworzenie wyrdzniajacej si¢ tozsamosci i korzystnego wizerunku. Za-
daniem tozsamosci jest umozliwienie identyfikowania biblioteki przez jej
zewngtrzna publiczno$¢. Sktadaja si¢ na to wizualne elementy, takie jak np.
logo, jednakowy wystrdj i wyposazenie, kolorystyka, upominki reklamowe
oraz elementy niewizualne, np. takie same standardy obstugi, ktére poma-
gaja uzytkownikom — klientom zidentyfikowa¢ dany produkt czy ushuge
[3,s.47].

Podnoszenie jakosci istniejacych ustug, tworzenie nowych, uspraw-
nianie komunikacji zewngtrznej i wewnetrznej bedzie miato sens wowczas,
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gdy uda sig rozpozna¢ potrzeby uzytkownikow, zareagowac na nie i w odpo-
wiedni sposob przekazac¢ informacje zwrotna dotyczaca nowej oferty, ktora
dotrze do jak najszerszego kregu zainteresowanych, spowoduje zadowolenie
czytelnikow i che¢ do korzystania z ustug. Takim dziataniom, majacym na
celu zmniejszenie dystansu migdzy biblioteka a jej uzytkownikiem, ma wta-
$nie stuzy¢ public relations wraz z jego narzedziami, takimi jak promocja
i reklama.

Biblioteka Politechniki Poznanskiej jest instytucja ustugowa, gieboko
zakorzeniona w nauce, informacji i technologii. Jako biblioteka naukowa
skupia si¢ na szeroko pojetej edukacji oraz na ré6znego rodzaju ustugach.
Dziatania przez nia oferowane musza by¢ dostosowane do potrzeb §rodowi-
ska, w ktorym funkcjonuje, a staty monitoring i reakcja na zmiany zachodza-
ce w otaczajacej ja spotecznosci stanowia o jej jakosci [8, s. 18].

Aby poznaé potrzeby uzytkownikow i ich opinie o nowym gmachu
oraz jakosci ustug i kompetencjach bibliotekarzy Biblioteki Politechniki Po-
znanskiej zespot ds. promocji w listopadzie 2011 r. przeprowadzit badania
satysfakcji. Anonimowa ankietg zrealizowano na grupie 407 respondentow —
studentow Politechniki Poznanskiej. Pytania dotyczyly architektury budyn-
ku, oferowanych ustug, kompetencji bibliotekarzy, obstugi na stanowiskach
w Czytelni i Wypozyczalni oraz wyposazenia w sprzegt komputerowy. Jej wy-
niki jasno pokazaly, ze Biblioteka Politechniki Poznanskiej jest postrzegana
pozytywnie. I tak na pytanie ,,Czy nowa biblioteka podoba si¢ Panu/Pani pod
wzgledem architektonicznym?” ponad 96% os6b odpowiedzialo tak.

Biblioteka Politechniki Poznanskiej jest miejscem czgsto odwiedza-
nym przez studentow. Okoto 47% ankietowanych odwiedza ja od jednego
do dwoch razy w tygodniu, a 35% do czterech razy w miesiacu. Nowoczesny
1 samoobstugowy system wypozyczen (self-check) wspomaga prace Wypo-
zyczalni. Studenci chetnie korzystaja z mozliwosci samodzielnego wypozy-
czania ksiazek, jednakze duza liczba uzytkownikow nadal preferuje pomoc
bibliotekarza (rys. 1). Samodzielne wypozyczenia umozliwia wolny dostep
do Ksiggozbioru Studenckiego, ktory, jak twierdzi ponad 90% ankietowa-
nych, znacznie usprawnit pracg biblioteki.
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Rysunek 1. Predyspozycje czytelnikow dotyczace sposobu wypozyczania ksigzek
z Biblioteki Politechniki Poznanskiej
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

W ankiecie pojawito si¢ pytanie dotyczace sprzgtu tj. komputerow, ska-
nerow, drukarek. Pomimo iz ponad potowa ankietowanych (67%) uwaza, ze
sprzgtu jest sporo, to nadal istnieje grupa osob (30%) postulujacych zwigk-
szenie jego iloSci.

Wielkim powodzeniem ciesza si¢ pokoje pracy zespolowej. Prawie
87% zapytanych ocenia utworzenie tego typu pokoi i stanowisk jako bardzo
potrzebne i niezmiernie przydatne. Jest to tez informacja dla bibliotekarzy,
iz ta ustuga moze by¢ z powodzeniem rozwijana a liczba pokoi powigkszana
w miar¢ mozliwosci.

Wysokie oceny otrzymali pracownicy Oddzialu Obstugi Uzytkow-
nikow. Wigkszos$¢ ankietowanych ocenito personel pozytywnie (92% po-
zytywnych ocen w przypadku Wypozyczalni i 96% pozytywnych ocen
w przypadku Czytelni). Nie zabrakto stow wsparcia i mitych komentarzy.
Takie opinie i oceny studentow to dla bibliotekarzy motywacja do szukania
nowych pomystow i wprowadzania nowosci.

Ostanie pytanie dotyczyto zmian w bibliotece. Zespotowi zalezalo na
poznaniu potrzeb i uwag uzytkownikéw. Byly to:

— prosby dotyczace zakupu wigkszej liczby ksiazek z réznych dziedzin
wiedzy oraz zwigkszenia liczby egzemplarzy dostgpnych w Ksiggo-
zbiorze Studenckim;

— zakup wigkszej liczby ksiazek w jezyku angielskim;

— postulat wypozyczen ksigzek na jeden dzien;

— wypozyczanie studentom pendrive’éw;



Wizerunek Biblioteki Politechniki Poznanskiej w kontekscie dziatan... 163

— wprowadzenie nowej ustugi ,,Zapytaj bibliotekarza” poprzez czat
biblioteczny;

— utworzenie Strefy malucha — miejsca przyjaznego dla dzieci, wy-
posazonego w stoliczek, krzesetka, zabawki, ksiazeczki, kredki,
a dla rodzica — duzy stot z komputerem i dostgpem do zasobow
bibliotecznych.

W roku 2012 powtoérzono ankietg, poniewaz w zwiazku z uwagami
uzyskanymi w pierwszym badaniu udalo si¢ wprowadzi¢ kilka dodatkowych
ustug. Nalezato zatem sprawdzic¢, jak sa one oceniane przez uzytkownikow.
Pytania dotyczyly migdzy innymi znowu architektury budynku, oferowa-
nych ustug, kompetencji bibliotekarzy, obstugi na stanowiskach w Czytelni
i Wypozyczalni oraz nowo wprowadzonych ustug tj. Strefy malucha,
,,Zapytaj bibliotekarza”, wypozyczania laptopow i wrzutni. Ankietowani po-
zytywnie ocenili:

— mozliwo$¢ samodzielnego zwrotu ksiazek (wrzutnia) — 90%;

— mozliwo$¢ wypozyczenia w bibliotece laptopa — 61%;

— otworzenie Strefy malucha — 58%;

— uruchomienie ustugi ,,Zapytaj bibliotekarza” — 32% (51% ankieto-
wanych w ogole nie korzysta z tej ushugi).

Wyniki ankiety pokazaty, Zze nowosci zostaly zaakceptowane i sg oce-
niane pozytywnie. Oznacza to, ze na state zostana na liScie ushug Biblioteki
Politechniki Poznanskiej. Powtorzone pytania z roku 2011 rowniez potwier-
dzity zadowolenie i satysfakcjg uzytkownikow. Na pytanie ,,Czy podoba si¢
Panu/Pani nowa biblioteka pod wzgledem architektonicznym, czy dobrze
si¢ w niej pracuje, odpoczywa?” 98% osob odpowiedziato twierdzaco, pod-
czas gdy rok wczesniej uzyskano 96,3% pozytywnych odpowiedzi, a wigc
o ok. 2% mnie;j.

Wazrosta tez che¢ uzytkownikow do samowypozyczen. Wigcej 0sob,
co byto do przewidzenia, woli pozyczac ksiazki poprzez self-check — 80%
(w poprzednim roku bylo to 68,81%, czyli nastapit wzrost o 11%). Mniej
uzytkownikow wypozycza zbiory tradycyjnie — spadek wyniost 10%.

Obstuga uzytkownika stanowi jedna z kluczowych ustug §wiadczonych
przez biblioteke. To bezposredni kontakt bibliotekarza z czytelnikiem, kto-
ry moze spowodowac¢, ze wizerunek biblioteki i skojarzenia zwiazane z nia
beda pozytywne lub nie. Dlatego tez pytania o kompetencje 1 uprzejmosé
ze strony obstugujacych w Wypozyczalni i Czytelni stanowily wazne zro-
dlo informacji. Jesli chodzi o obstuge uzytkownikoéw w Wypozyczalni to
92% respondentow ocenilo ja pozytywnie, za nieuprzejma zas uznato ja 6%,
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zdania w tej kwestii nie miato 2% osob. Jest to prawie identyczny wynik
jak w roku 2011.

Okazuje si¢ jednak, ze nie wszystkie opinie byly tak pozytywne. Pyta-
nie dotyczace obstugi w Czytelni pokazalo, ze dobra ocena z zesztego roku
zmienila si¢ na niekorzys¢. W 2011 roku 2,7% pytanych wystawilo negatyw-
ng oceng, a w roku 2012 byto to juz 5%. Wzrost oceny negatywnej podniost
si¢ 0 2,3%. Taki wynik powinien od razu wzbudzi¢ czujno$¢ pracownikow.
W zaistniatej sytuacji, po szybkim podsumowaniu silnych i stabych stron
biblioteki dokonano zmian w jej strukturze, jednocze$nie usprawniajac prace
Czytelni.

Ankieta oprocz pytan zamknigtych pozwalata na wolne glosy, wnioski
i opinie. Na zakonczenie warto przytoczy¢ tu kilka, ktére podnosza na duchu
i dodajq skrzydet nam — bibliotekarzom:

To najlepsza biblioteka w jakiej bytem!!!!

— Oby tak dale;j!

— Biblioteka i czytelnia o catkiem wysokim standardzie — dobre
miejsce do pracy.

— Skanery zamiast ksero — dobre i ekologiczne

— Bardzo sig cieszg, ze powstato takie miejsce jak biblioteka i czy-
telnia, w ktorej spedzam naprawde duzo czasu. Wszystkie z wy-
mienionych pozycji sa jak najbardziej potrzebne, bo zblizaja nas
do standardow Unii Europejskiej. Wypozyczanie laptopéw, czat
z bibliotekarzami, kacik malucha, wszystko to jest potrzebne.

— Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna to najbardziej przydatny
element Biblioteki.

— Biblioteka jest super!!!

— Obstuga czytelni jest bardzo mita i kompetentna

— Zadnych uwag — biblioteka bardzo fajna i przyjazna

— Nareszcie biblioteka z prawdziwego zdarzenia!

Biblioteka XXI w. to organizacja skupiajaca si¢ coraz bardziej na jakosci
$wiadczonychustug. Dziataniamarketingowe majace na celuksztattowaniejej
dobrego wizerunku i budujace marke powinny by¢ stalym elementem wyste-
pujacym w codziennej pracy bibliotekarzy. Koniecznoscia zatem jest, wobec
duzej konkurencji w §wiecie cyfrowym, podejmowanie takich dziatan pro-
mocyjnych, ktore zachgca uzytkownikdéw do korzystania z biblioteki. Philip
Kotler pisal: ,,Najlepszym sposobem na zdobycie i zatrzymanie klientow jest
nieustanne my$lenie o tym, jak zaoferowac im wigcej za mniej...” [5, s. 408].

Badania ankietowe przeprowadzone w Bibliotece Politechniki Poznan-
skiej mialy na celu poznanie opinii i preferencji uzytkownikéw. Jednocze$nie
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mialy spowodowac u czytelnikow poczucie, ze sa dla bibliotekarzy wazni
i licza si¢ z ich zdaniem, gdyz chca da¢ im to czego potrzebuja. Z drugiej
strony, wyniki ankiety stanowily cenne Zrédlo informacji dla bibliotekarzy,
o tym jak sa postrzegani i jak oceniana jest ich praca. Pozytywne opinie po-
woduja podniesienie poczucia przydatnos$ci i sensownosci pracy, motywuja
do dalszego dziatania i nieustannego szukania dobrych praktyk. Negatywna
ocena peni rolg znaku ostrzegawczego. Podnosi $wiadomos$¢ i uczula na te
formy aktywnosci czy zachowan, ktore nalezy wyeliminowa¢ lub zmienic.
Wszystko to podnosi poziom kompetencji komunikacyjnych bibliotekarzy
i przyczynia si¢ do wieloaspektowos$ci §wiadczonych ustug.

Podsumowujac, ankieta przeprowadzona dwukrotnie w Bibliotece
Politechniki Poznanskiej przyniosta wiele korzysci. Jej wyniki pokazatly te
silne ale i stabsze strony. Feedback ankiety przyczynit si¢ do zmian w or-
ganizacji pracy i strukturze biblioteki, a w odpowiedzi na prosby i suge-
stie uzytkownikow wprowadzono nowe ustugi, ktore ciesza si¢ ogromnym
zainteresowaniem.
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Biblioteka akademicka to serce kazdego uniwersytetu, zajmuje wazne miej-
sce w systemie komunikacji naukowej i upowszechnianiu wiedzy. Jak twier-
dzi Elzbieta Barbara Zybert, osiagni¢cia pracy kazdej biblioteki istnieja
przede wszystkim na zewnatrz, a efektem dziatania powinien by¢ zadowo-
lony czytelnik, ktoremu biblioteka pomogta w zdobyciu wiedzy, podniesie-
niu kwalifikacji czy przyczynita si¢ do jego rozwoju kulturalnego [6, s. 9].
W ostatnim dziesigcioleciu biblioteki akademickie ulegly znacznej moder-
nizacji, reorganizujac swoja strukturg, wprowadzajac nowe ustugi i cickawe
rozwiazania przestrzenne. To ,,biblioteki uczace si¢”, ktére, oprocz wspoma-
gania procesu ksztalcenia, podnosza jakos¢ wtasnych ustug i motywuja swo-
ich pracownikow do podnoszenia kwalifikacji [6, s. 56]. W ten swoisty trend
wpisat si¢ rowniez Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, oddajac
do uzytku w 2007 r. gmach nowej biblioteki akademickie;j.

W niniejszym teksécie podjeto probg oméwienia wynikow badan prze-
prowadzonych od lutego do kwietnia 2012 r. na Uniwersytecie Warminsko-
-Mazurskim w Olsztynie, dotyczacych czytelnictwa podrecznikow oraz oce-
ny biblioteki uniwersyteckie;j.

W badaniach wzigto udziat 774 studentow, w tym: 536 kobiet (69,3%)
oraz 234 mezczyzn (30,2%), 4 osoby nie zechcialy odpowiedzie¢ na pytanie
o pleé. Srednia wieku wyniosta 23,4 lata. Respondenci pochodzili gtéwnie
ze wsi — 29,04% oraz z miast do 100 tys. mieszkancow — 27,2%. Z osrod-
kéw liczacych od 100 do 500 tys. os6b wywodzito sig¢ 23,5% badanych,
z miasteczek do 10 tys. mieszkancow — 14,5%, a z metropolii powyzej
500 tys. — 5,8%.

I Mgr Justyna Roginska-Usowicz, Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie, e-mail: justyna.roginska@uwm.edu.pl.



168 Justyna Rogifiska-Usowicz

Kwestionariusz wypehiali stuchacze wszystkich wydziatéw Uniwer-
sytetu, przy czym 78,4% stanowili studenci studiéw stacjonarnych, 21,5%
— stuchacze studiow niestacjonarnych, a 0,3% badanych korzystata z indy-
widualnego toku studiéw. Ponad 2/3 badanych (68,1%) stanowili stuchacze
kierunkéw humanistyczno-spotecznych (pedagogika, administracja, prawo,
historia, filologia polska, stosunki mi¢gdzynarodowe, praca socjalna, filologia
wschodniostowianska, dziennikarstwo), pozostali studiowali kierunki $ciste
i przyrodnicze, tj. weterynaria, rolnictwo, biologia, inzynieria chemiczna
iprocesowa, technologia zywnosciizywienia cztowieka, ogrodnictwo, ochro-
na srodowiska, geodezja, budownictwo. Badaniem objeto wszystkie roczni-
ki, z tym, ze wigkszos¢ stanowili stuchacze 11 i III roku (tacznie blisko 2/3).

Sposrod bibliotek na terenie Olsztyna zdecydowanie najpopularniej-
sza okazata si¢ Biblioteka Uniwersytecka UWM, z ktorej korzystali niemal
wszyscy ankietowani — 96,7%. Prawie potowa z nich zadeklarowata, Ze ko-
rzysta z niej kilka razy w miesiacu (46,2%), a co czwarty badany odwiedzat
to miejsce tylko w okresie sesji egzaminacyjnej (24,6%). Kilka razy w tygo-
dniu z biblioteki korzysta 13,9% ankietowanych, a raz w tygodniu — 7,6%.
Mimo duzej popularno$ci znalazta sig tez grupa osob, ktora w ogole nie ko-
rzystata z Biblioteki Uniwersyteckiej — 6,7%, a najmniejszy odsetek bada-
nych odwiedzat ja codziennie — 1,3%. Na tak duza popularno$¢ biblioteki
akademickiej niewatpliwie wptywa jej potozenie. Budynek biblioteki jest
jednym z najbardziej reprezentacyjnych budynkéw w miasteczku akade-
mickim Kortowo. Biblioteka to miejsce przyjazne, sprzyjajace wymianie
1 przyswajaniu wiedzy oraz po prostu zachgcajace do spgdzania tam czasu.
Tworcy biblioteki zaproponowali rozwiazania, ktore miaty utatwic czytelni-
kom kontakt ze zbiorami (mowa tu gtéwnie o wolnym dostgpie do zasobow).
Studenci chetnie wige przychodza do biblioteki migdzy zajgciami, w week-
endy lub w swoim czasie wolnym. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
Biblioteka Uniwersytecka jest dla studentow ,,trzecim miejscem” po domu
i miejscu pracy lub nauki [1, s. 62].

W przeprowadzonym badaniu studenci zostali poproszeni o zaznacze-
nie agend Biblioteki Uniwersyteckiej UWM, z ktérych korzystali najczesciej
oraz ponumerowanie ich wedtug czg¢stotliwosci korzystania (rys. 1). Ogol-
nie najbardziej popularne wérdd wszystkich studentow byly: Wypozyczalnia
Gloéwna — 76,3% oraz Wypozyczalnia Dydaktyczna — 62,9%, z ktérych moz-
na wypozyczac ksiazki, w tym tez podrgczniki, do domu. Réwnie popularne
byly czytelnie dziedzinowe: Kolekcja Nauk Spotecznych (Zotta) — 42,9%,
Kolekcja Nauk Przyrodniczo-Technicznych (Zielona) —23,9% oraz Kolekcja
Nauk Humanistycznych (Niebieska) — 18,9%. Ankietowani odwiedzali tez:
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Oddziat Informacji Naukowej — Czytelni¢ Czasopism Biezacych — 16,3%
oraz Czytelni¢ Internetowa — 14,9%. Do najrzadziej uczgszczanych przez ba-
danych mozna zaliczy¢: Oddziat Zbioréow Specjalnych —4,6%, Wypozyczal-
ni¢ Migdzybiblioteczna — 4,4% oraz Centrum Dokumentacji Europejskiej
— 3,6%. Niski odsetek wskazafh odnotowano tez w przypadku Punktu Infor-
macji Normalizacyjnej oraz Osrodka Informacji Patentowej — po 1%. To, ze
studenci intensywnie korzystali z agend, z ktorych udostgpnia si¢ zbiory na
zewnatrz, wydaje si¢ logiczne. Dobrym sygnatem jest duza popularnos¢ ko-
lekceji dziedzinowych, ktore w praktyce sa czytelniami. Zgromadzono w nich
wydawnictwa zwarte, rozstawione wedlug ,,zmodyfikowanego” UKD. Dzig-
ki wolnemu dostgpowi oraz przejrzystemu systemowi informacji wizualnej
czytelnik jest w stanie samodzielnie poruszac¢ si¢ po kolekcjach. Rownocze-
$nie odpowiednio dostosowane miejsca do nauki i mozliwo$¢ podlaczenia
wlasnego komputera czynia te przestrzenie atrakcyjnymi. Studenci pisza-
cy prace zaliczeniowe oraz dyplomowe moga znalez¢ potrzebna literaturg
w jednym miejscu.

Rysunek 1. Wykorzystanie agend Biblioteki Uniwersyteckiej UWM przez
studentow

Osrodek Informacji Patentowej i 1%
Punkt Informacji Normalizacyjnej il 1%
Centrum Dokumentacji Europejskiej [l 3,60%
Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna [l 4,40%
Oddziat Zbioréw Specjalnych [l 4,60%
Czytelnia Internetowa [ 14,90%
Oddziat Informacji Naukowe;j [ 16,30%
Kolekcja Nauk Humanistycznych (Niebieska) [ 18,90%
Kolekcja Nauk Przyrodniczo-Technicznych (Zielona) [ 23,90%
Kolekcja Nauk Spotecznych (Z6tta) [ 42,90%
Wypozyczalnia Dydaktyczna [ 62,90%
Wypozyczalnia Gtowna [ 76,30%

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Stuchacze kierunkéw Scistych i przyrodniczych czesciej korzystali
z Wypozyczalni Gtéwnej — 79,7% w poréwnaniu ze studentami kierun-
kéw humanistycznych — 74,6%. Poza tym czg$ciej byli tez uzytkownikami
Oddziatu Informacji Naukowej — Czytelni Czasopism Biezacych — 20,7%,
podczas gdy ich koledzy tylko w 14,2%. Najbardziej znaczace réznice od-
notowano w przypadku korzystania z kolekcji dziedzinowych. Humanisci,
zgodnie ze swoimi zainteresowaniami, odwiedzali przede wszystkim Ko-
lekcje Nauk Spotecznych — 60% wskazan oraz Kolekcje Nauk Humani-
stycznych — 26,8%. Stuchacze nauk $cistych i przyrodniczych korzystali
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z wymienionych agend odpowiednio w 5,7% i 1,8%. W duzo wigkszym
stopniu odwiedzali natomiast Kolekcje Nauk Przyrodniczo-Technicznych —
55,9%. Humanisci wykazali zainteresowanie nia w 9,1%. Ostatni z wymie-
nionych deklarowali tez korzystanie z oddziatu Zbiorow Specjalnych — 5,7%
oraz z Centrum Dokumentacji Europejskiej — 5,1%, w przeciwienstwie do po-
zostalych studentow, ktorzy wymienione wyzej agendy wskazywali rzadzie;.

Kolejna grupa pytan dotyczyta oceny przez badanych dostgpu do zro-
det w bibliotece, oceny zasobu oraz samych bibliotekarzy. Zdaniem Jolanty
Sobielgi, na postawg czytelnika wobec biblioteki maja wptyw trzy czynni-
ki: wiedza, ktéra posiada on o bibliotece; odczucia emocjonalne, majace
wplyw na oceng biblioteki; sktonnosci do okreslonego zachowania w trakcie
korzystania z ustug biblioteki [5]. I tak, ponad potowa studentéw ocenita
w Bibliotece Uniwersyteckiej dostgp do zrodet, takich jak ksiazki, podrecz-
niki, Internet czy bazy danych, raczej dobrze — 57,5%. Studenci kierunkow
scistych i przyrodniczych czesciej dawali bibliotece oceny pozytywne — do-
bre oraz bardzo dobre. Bardzo dobrze dostep do zrodet w bibliotece ocenito
16,1%. Cze$¢ badanych nie miata zdania — 12,9%, a co dziesiaty ankietowa-
ny ocenit dostep do zrodet raczej zle — 11,7%. Niewielki odsetek studentow
zadeklarowat, Ze jest on bardzo zty — 2,2%. Humanisci w wigkszym stopniu
niz ich koledzy wypowiadali si¢ raczej zle badz neutralnie.

W przypadku zbioréw biblioteki oceny wypadaty nastepujaco: ponad
polowa badanych raczej dobrze ocenita zasoby — 56,1% (w wigkszosci byli
to studenci kierunkéw Scistych i przyrodniczych), zdaniem prawie jednej
piatej badanych (17%) biblioteka jest raczej zle wyposazona w materiaty
potrzebne do nauki, a 14,9% nie miato na ten temat zdania. Jedynie 10% an-
kietowanych miato bardzo dobre zdanie na temat zasobu, a niewielki procent
(1,9%) miat zdanie bardzo zte.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, tak i w tym oceny pozytywne prze-
wazaly wsrdd studentéw nauk Scistych i przyrodniczych. Stuchacze nauk
humanistycznych byli bardziej sklonni do negatywnych lub neutralnych
ocen. Rowniez odpowiedz ,,bardzo zle”, chociaz w niewielkim stopniu, ale
czeg$ciej zaznaczana byta wérod humanistow. Mimo wszystko w wigkszos$ci
dobra ocena dostgpnosci do zrédet jak tez dobra ocena zasobow biblioteki
swiadczy o tym, ze Biblioteka Uniwersytecka UWM §wietnie wpisuje si¢
w obecna istotg dziatania bibliotek, ktora jest upowszechnianie zasobow
informacji i dokumentow [2, s. 12].

Ponad potowa badanych zadeklarowata, ze korzystanie z Biblioteki
Uniwersyteckiej najbardziej utrudnia brak potrzebnych ksiazek, czasopism
i skryptow — 53,4%. Dtugie czekanie w kolejkach okazato si¢ utrudnieniem
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dla 14,3%. W mniejszym stopniu (7%) wskazywano: ,,inne” powody, takie
jak: nieprzyjazny system komputerowy, w jakim dostgpny jest katalog —
6,1%, nieprzyjazny regulamin — 4,5%, niekompetentny personel — 2,4% oraz
niedogodne godziny otwarcia — 1,8%. Natomiast 27,5% ankietowanych nie
miato zadnych trudnosci w korzystaniu z biblioteki. Stuchacze kierunkow
$cistych 1 przyrodniczych w wigkszym stopniu zadeklarowali, Zze nie mieli
zadnych trudnosci — 30,7%, podczas gdy ich koledzy wskazali t¢ odpowiedz
w 26,1%. Dla humanistow czekanie w kolejkach okazalto si¢ bardziej uciaz-
liwe (16,2% odpowiedzi) niz dla pozostatych studentow (10,2%).

Rysunek 2. Utrudnienia, na jakie narazeni sa studenci podczas korzystania z Biblio-
teki Uniwersyteckiej UWM

60%

53,40
50%

40%

30%

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Niewystarczajace zasoby biblioteki akademickiej zmuszaty studentow,
szczegoblnie nauk humanistycznych, do korzystania z innych bibliotek. 22,6%
badanych deklarowato odwiedzanie: Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej
im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny oraz Warminsko-Mazurskiej Biblioteki
Pedagogicznej im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego. Ponad 10% osdb korzy-
stato z pozostalych bibliotek na terenie Olsztyna. Odnotowac nalezy fakt, ze
studenci kierunkow $cistych i przyrodniczych korzystali w przewazajacej
wigkszosci z Biblioteki Uniwersyteckiej UWM — 98,7%, podczas gdy huma-
nisci w 95,8%. Ci ostatni deklarowali, ze odwiedzaja tez inne biblioteki na



172 Justyna Rogifiska-Usowicz

terenie Olsztyna: Warminsko-Mazurska Biblioteke Pedagogiczna — 29,7%,
Wojewodzka Bibliotekg Publiczna — 28,7% oraz Planete 11 — 10,5%. Pozo-
stali studenci, jak to juz zostato wspomniane, korzystali gtownie z biblioteki
akademickiej, do innych ksigznic zagladajac rzadko. Powodem tego zjawi-
ska jest zapewne profil humanistyczny wigkszo$ci bibliotek olsztynskich.
Studenci pozamiejscowi w rodzinnych miejscowosciach korzystaja
gtéwnie z bibliotek miejskich — 41,6% lub nie korzystaja w ogole — 35,4%.
Co piaty badany deklarowat odwiedzanie biblioteki pedagogicznej w rodzin-
nych miejscowosciach — 20,8% oraz biblioteki gminnej lub jej filii — 19,3%.
Maty procent ankietowanych korzystal z bibliotek osiedlowych — 4,7%,
natomiast 1,9% badanych wpisato wtasne odpowiedzi w opcji ,,inne”.

Rysunek 3. Korzystanie z bibliotek w rodzinnych miejscowosciach

0,
it 41,60
40%
35% | 35,40
30% 1
25%1 20,80
20% | , 19,30
15% |
10% |
4,70
5% - 1,90
0% —
Biblioteki Nie korzystam Biblioteka Biblioteka Biblioteka Inne
miejskie z zadnej pedagogiczna gminna osiedlowa
lub jej filia

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Korzystajac z biblioteki uniwersyteckiej, ponad 2/3 ankietowanych nie
potrzebowato pomocy bibliotekarza — 67,8%. Co piaty badany potrzebowat
pomocy tylko czasami (22,4%), wowczas gdy:

— ,,Gdy chce szybko znalez¢ potrzebny tytul”;
— ,,Gdy mam problem ze znalezieniem potrzebnych materiatow”;

— ,,Gdy nie mogg zlokalizowac ksiazki”;

— ,,Gdy nie potrafi¢ korzysta¢ z oprogramowania komputerowego”;

— ,,Gdy nie potrafi¢ znalez¢ wiasciwego artykutu”;

— ,,Gdy potrzebuje hasta do internetowej bazy czasopism”;

— ,,Gdy stan w katalogu jest niezgodny ze stanem faktycznym”;

— ,Jak musz¢ wypozyczy¢ ksiazkg¢ z innej kolekcji niz zazwyczaj

(zasady wypozyczania to czarna magia)”;

— Jezeli po raz pierwszy korzystam z opcji oferowanych przez biblio-

teke, np. wypozyczanie czasopism”;
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,,QGdy pisz¢ prace inzynierska i magisterska”;

,»Przy problemach z dostgpem do swojego konta bibliotecznego,

ze sktadaniem zamdwien na ksigzki”.

Niewielki procent badanych przyznal, ze pomoc bibliotekarza byta

z reguty konieczna — 9,4%, natomiast dla 1,3% byta z reguty niewystarcza-
jaca. Humanisci deklarowali sig jako bardziej samodzielni — 68,2%, podczas
gdy ich koledzy radzili sobie sami w 64,6%. Studenci kierunkoéw $cistych
1 przyrodniczych czg$ciej przyznawali sig, ze pomoc bibliotekarzy jest im
z reguty konieczna — 10,2%, humanistom byta konieczna w 8,9%.

Rysunek 4. Konieczno$¢ pomocy ze strony bibliotekarza w korzystaniu z Biblioteki
Uniwersyteckiej UWM
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tylko czasami konieczna niewystarczajaca

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Studenci ocenili tez samych bibliotekarzy. Oprocz zaznaczenia ich cech,
zostali poproszeni o ponumerowanie ich w kolejno$ci od najwazniejszej do
najmniej istotnej. Z udzielonych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze mieli
dobre zdanie o bibliotekarzach pracujacych w Bibliotece Uniwersyteckiej
UWM. Najczgsciej jako najwazniejsze oznaczano cechy odnoszace si¢ do
jakosci wykonywanej pracy: ,.rzetelni i profesjonalni” oraz ,,dobrze poin-
formowani, znajacy swoj warsztat pracy”’. Wysokie oceny dostawaly row-
niez cechy osobowosciowe, takie jak: ,,sympatyczni” i ,,ch¢tni do pomocy”,
jednak nie byly one uznawane za najwazniejsze. Oceny negatywne: ,,nie-
profesjonalni”, ,,stabo poinformowani, nieznajacy swojego warsztatu pracy”
oraz ,,niech¢tni do pomocy” pojawialy si¢ rzadko albo zostawaly oznaczane
jako mato istotne. Rysunek 5 przedstawia procentowy rozktad zaznaczanych
odpowiedzi.
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Rysunek 5. Cechy bibliotekarzy pracujacych w Bibliotece Uniwersyteckiej UWM
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.
Podsumowujac, mozna stwierdzié¢, ze przeprowadzone badania dowio-
dly, ze Biblioteka Uniwersytecka UWM pelni wazna rolg w zyciu nauko-
wym, jak tez towarzysko-kulturalnym studentow. To miejsce nie tylko do
nauki i pracy, ale tez przestrzen rozrywki. Ankietowani obdarzyli duzym
kredytem zaufania nowa instytucje, ale tez nieustannie poddaja ja konstruk-
tywnej krytyce. Marek Kuczkowski zwrocit uwagg, ze nieaktualne jest juz
pojmowanie biblioteki jako monopolisty zaspokajajacego potrzeby infor-
macyjne uzytkownikéw. Obecnie biblioteki nalezy podda¢ mechanizmom
rynkowym i przy budowaniu ich strategii pamigta¢ o jednym z istotnych ele-
mentéw — koncepcji obstugi klienta w rozumieniu organizacji ustugowej [3].
Organizujac tego typu przestrzen biblioteczna, nie powinno zapominac si¢ o
tak zwanych ,,pigciu prawach bibliotecznych” sformulowanych przez Shiy-
ali Ramamrita Ranganathana: 1. Ksiazki sa do uzytkowania, 2. Kazdemu
czytelnikowi odpowiednia ksiazka, 3. Kazdej ksiazce wlasciwy czytelnik,
4. Oszczedzaj czas czytelnika, 5. Biblioteka jest rozwijajacym si¢ organi-

zmem [4, s. 11].
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W kontekscie zmieniajacych si¢ funkcji bibliotek, jej nowych rél i za-
dan, coraz czgsciej wspomina sig o koniecznosci permanentnego ksztalcenia
uzytkownikow. Niejednokrotnie podkreslana jest istotna rola bibliotekarzy
w prowadzeniu kursow, szkolen i innych form skierowanych do ro6znych
grup otoczenia. Ramy tradycyjnie pojmowanej pedagogiki biblioteczne;j
zostaty poszerzone, gdyz poza zwyczajowo realizowanymi szkoleniami
bibliotecznymi bibliotekarze znacznie rozwingli oferte¢ edukacyjna biblio-
tek. Szczegdlna rola biblioteki, jako instytucji nie tylko stanowiacej posred-
nictwo pomigdzy czytelnikiem i zbiorami, ale takze aktywnie ksztalcace;
w wielu dziedzinach, spowodowala, ze szkolenia i rozw6j zawodowy perso-
nelu zyskaty nowy wydzwigk, stajac si¢ bezwzgledna koniecznos$cia.

Zawezanie tematyki szkolen dla bibliotekarzy do tych rozwijajacych
kompetencje informacyjne wymaga wigc zmiany. By mdc oferowac szeroka
gamg ushug na wysokim poziomie, czego coraz czgsciej wyraznie oczeku-
je si¢ od bibliotek, potrzebne jest przede wszystkim rozwijanie szerokich
kompetencji wsrod personelu, ktory posiada kontakt z uzytkownikiem. Jest
to bezwzgledny warunek tworzenia korzystnego wizerunku biblioteki i bi-
bliotekarza. Brak wiedzy lub umiej¢tnosci ludzi nie zostanie bowiem zre-
kompensowany przez dziatalnos¢ marketingowa, ktéra powinna by¢ jedynie
uzupetnieniem wysokich kwalifikacji i wysokiego poziomu ustug. Nieste-
ty, pomimo formutowania w $rodowisku licznych postulatow o budowa-
nie lepszego wizerunku zawodu wciaz jeszcze bardzo wielu pracownikow

' Dr Maja Wojciechowska, Uniwersytet Gdanski, e-mail: maja.wojciechowska@gmail.
com.
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ksigznic wskazuje na luki w posiadanych umiejgtnosciach, a co gorsza na
brak mozliwosci ich wypelienia. Szczegolnie dramatyczna wydaje si¢ sytu-
acja bibliotekarzy szkolnych, ktorzy alarmuja, ze uzytkownicy ich bibliotek
czgsto radza sobie lepiej z nowymi technologiami niz oni sami. Rownocze-
$nie zwracajg uwagg na brak mozliwos$ci doksztatcania, ktore zwykle mozli-
we jest wylacznie we wlasnym zakresie.

Pedagogika biblioteczna najaktywniej ksztattowata si¢ w XIX w., kiedy
to biblioteki zostaly poddane znacznym przemianom organizacyjnym i ukon-
stytuowaty si¢ ich nowe funkcje spoteczne. Wowczas to, zgodnie z duchem
epoki, zaczeto podkreslac rolg ksiazki w ksztaltowaniu osobowosci ludzkiej
oraz rolg bibliotekarzy w upowszechnianiu czytelnictwa. Od tego momentu
zaczgto ktas¢ nacisk na pracg bibliotekarza z czytelnikiem oraz kompeten-
cje pedagogiczne tego pierwszego. Wedlug definicji Leona Bykowskiego
pedagogika biblioteczna ,jest dziedzing nauki o istocie, zasadach, me-
todach i1 organizacji procesu o$wiatowo-wychowawczego w bibliotece”
[4, s. 349]. Cytujac dalej autora, warto podkresli¢, ze:

1. Biblioteka jest instytucja wychowawcza o charakterze posred-
nim i bezposrednim, operuje bowiem stowem drukowanym i zy-
wym [Wspotczesnie w proces dydaktyczno-wychowawczy co-
raz czeSciej wlaczane sa formy elektroniczne badz mieszane,
np. e-learning, blended learning].

2. Proces wychowawczy u czlowieka trwa przez cate zycie, wywo-
hujac nieustannie jego zmiang, ksztattowanie i rozwdj [Tu szcze-
golnie istotna jest ksztalceniowa rola bibliotek publicznych, ktore
przygotowuja odrgbna oferte dla osob dojrzalych — aktywnych na
rynku pracy oraz seniorow].

3. Urabianie czytelnikow odbywa si¢ réznymi drogami i sposobami,
zaleznie od ich wieku i rozwoju [I tu rowniez potrzebna jest spe-
cjalistyczna wiedza pozwalajaca bibliotekarzom — nie tylko biblio-
tek szkolnych — na dostosowanie form i poziomu ksztalcenia do
potrzeb i posiadanych kompetencji odbiorcow szkolen. Biblioteki
akademickie coraz czgséciej zwracajgq uwage na roznicowanie tresci
w szkoleniach kompetencji informacyjnych, w zaleznosci od tego,
jakie umiejetnosci w tym zakresie posiadaja poszczegolne grupy
odbiorcow. Z kolei biblioteki publiczne bardzo czgsto przeprowa-
dzaja segmentacj¢ uzytkownikow z uwagi na ich wiek, wyodreb-
niajac grupy dziecigce, szkolne, seniorow oraz grupy dorostych
aktywnych zawodowo].
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4. Ogoblny proces wychowawczy jest potaczeniem wielu proceséw
specjalnych.

5. Proces wychowawczy w schemacie kolejno moze przybierac¢
formy:

— Scisle pedagogiczne,

— pedagogiczno-dydaktyczne,
— dydaktyczno-pedagogiczne,
— Scisle dydaktyczne,

— dydaktyczno-informacyjne,
— Scisle informacyjne;

— zlozone.

6. Proces 0w moze by¢ ciaglym lub przerywanym.

7. Rownolegly proces samoksztalceniowy czytelnika z biegiem jego
rozwoju komplikuje sprawe, odgrywajac coraz wigksza role, zmie-
nia kierowanie wychowawcéw (bibliotekarzy) na wspotpracg ich
z czytelnikami.

8. Cecha charakterystyczna procesu wychowawczego w bibliotece
jest oddzialywanie na czytelnikoéw, bioracych juz czynny i bezpo-
sredni udzial w zyciu, w pracy itd.

9. Proces wychowawczy w bibliotece jest bardziej skomplikowany
niz w szkole.

10. W zwiazku z tym organizowanie jego jest o wiele trudniejsze i bar-

dziej zawite.

11. Laczy on trzy ,,$wiaty”: $wiat odbiorcoOw — czytelnikow, Swiat ksia-

zek — autorow i1 $wiat wychowawcow — bibliotekarzy [2, s. 2].

Przedstawione zalozenia Leona Bykowskiego, mimo iz opublikowane
ponad pot wieku temu, w wielu punktach sa aktualne do dnia dzisiejszego,
przy czym Bykowski w wigkszym stopniu akcentowal dziatania pedagogicz-
ne niz ksztalceniowe.

Jak stusznie zauwaza Marianna Banacka, pedagogika biblioteczna
jest scisle zwiazana z przemianami w strukturze i kulturze spoleczenstw,
zmianami organizacyjnymi w bibliotekach oraz post¢gpem technologicznym
[1, s. 37]. Wida¢ to wyraznie w ostatnich latach, kiedy to w wyniku wzra-
stajacej dostepnosci do zasobow elektronicznych (czgsto z domu i bez ko-
niecznosci posredniczenia osob trzecich lub instytucji), biblioteki zaczgly
rozwija¢ swoje zadania edukacyjne, poszerzajac kompetencje informacyjne
(i nie tylko) uzytkownikow. Biblioteki zaczely takze promowac uczestnictwo
w réznych formach doksztalcania, w tym réwniez ksztatcenie ustawiczne,
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coraz czgsciej aktywnie uczestniczac w tym procesie jako organizator
roznych kursow, szkolen, odczytow lub warsztatow.

Wréémy jednak do kwestii przygotowania merytorycznego bibliote-
karzy do realizowania funkcji ksztalceniowych. Wedhug jednej z definicji
szkolenie to , konsekwentny i efektywny transfer odpowiednich zachowan,
prowadzacy do osiagnigcia z gory ustalonych i szczegdétowo okreslonych
wynikow” [3, s. 311]. Efektywnos$¢ wspomnianego transferu jest rozna. We-
dtug badan przeprowadzonych na Columbia University przecigtny transfer
umiejetnosei, zachowan i wiedzy ze szkolenia na stanowisko pracy nie prze-
kracza 13%. Inne badania, prowadzone przez firm¢ Xerox wykazaty, ze 87%
wiedzy i umiejetnosci nabytych w wyniku szkolen przepada w przeciagu
trzech miesigcy. Tom Lambert zestawiwszy te dwa wyniki postawit teze, ze
skoro ze szkolenia wynosimy zaledwie ok. 10% wiadomosci, a nastgpnie tra-
cimy 87% z nich, to przecigtny pracownik wykorzystuje zaledwie koto jed-
nego procenta tresci nauczania [3, s. 312]. Co jest przyczyna tak ztych wyni-
kéw i1 czy w srodowisku bibliotek mozna mowi¢ o podobnych tendencjach?

Wedhlug badan przeprowadzonych przez autorke w 2009 r. ,,ocena szko-
len oraz korzys$ci osiaganych z uczestnictwa w nich odbywa si¢ w wigkszo-
$ci bibliotek sporadycznie, bez uzycia miarodajnych i obiektywnych narze-
dzi. Zwykle opiera si¢ na indywidualnych opiniach kursantéw. 98% o0sob
zapytanych o prowadzenie w ich bibliotekach badan efektywnos$ci szkolen
odpowiedziato negatywnie. Brak jest rOwniez badan korelacji pomigdzy na-
ktadami na szkolenia i wynikami pracy bibliotekarzy. Nacisk ze strony kie-
rownictwa biblioteki na praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas
réznych form doksztatcania (poza kursami instrukcyjnymi) jest niewielki.
W nielicznych bibliotekach praktykowane jest sporzadzanie przez pracow-
nikow, ktorzy brali udziat w jakiej$ formie ksztatcenia, sprawozdan meryto-
rycznych lub prezentacji adresowanych dla pozostatej kadry biblioteki. Spo-
radycznie stosowane sa rowniez formularze oceny wyktadowcow, zar6wno
podczas kursow, konferencji, jak i studiow’. Niestety wyniki tych ocen,
w zalozeniu stuzace poprawie jakosci nauczania, wykorzystywane sa w zni-
komych przypadkach. Ponadto oceniajacy bardzo czgsto traktujq je zdawko-
wo 1 stosuja zupehie rézne kryteria oceny. Wiele opinii jest przesadnie mi-
tych lub przesadnie surowych, niektore z nich dotycza z kolei atmosfery na
zajeciach nie za$ skuteczno$ci przekazywania wiedzy™ 5, s. 323]. Podkresli¢
trzeba, iz w niewielu bibliotekach realizowane sa harmonogramy szkolen

2 Wyjatkiem sa oceny wyktadowcow akademickich, ktore systematycznie wprowadzane
sa przez uczelnie wyzsze.
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pracownikow, wynikajace z zaplanowania tego typu aktywnos$ci. Tymcza-
sem podstawa do kierowania kadry na szkolenia badz inne formy rozwoju
powinna by¢ analiza strategii biblioteki, a w jej ramach — listy oferowanych
ushug, ktdre sa juz realizowane, badz ktore planuje si¢ wprowadzi¢. Dopie-
ro na podstawie realnie zdiagnozowanych potrzeb powinno planowac sig
kierunki i formy rozwoju pracownikow (zob. rys. 1). Tymczasem, jak wyni-
ka ze wspomnianych badan oraz licznych wypowiedzi bibliotekarzy, udziat
w szkoleniu jest zwykle wynikiem staran samego pracownika oraz jego chg-
ci do poszerzania kompetencji zawodowych i nie zawsze wiaze si¢ z uzyska-
niem umiejetnosci, ktore mozna wykorzysta¢ na danym stanowisku pracy.
Wsréd motywodw do podjecia udziatu w konkretnym szkoleniu bibliotekarze
czgsto wymieniaja bowiem wilasne zainteresowania, ceng oraz terminy spo-
tkan (co wynika z faktu, iz wielu bibliotekarzy za r6zne formy doksztalcania
zobowiazana jest ptaci¢ indywidualnie i uczestniczy w nich poza godzinami
pracy). Rzadkoscia sa takze szkolenia zamawiane przez biblioteke i przygo-
towywane na jej konkretne potrzebny. Nieco czesciej wystepuja tzw. szko-
lenia wewnetrzne, w ktorych nauczycielem jest bibliotekarz zatrudniony
w tej samej instytucji, posiadajacy formalne wyksztatcenie lub doswiadcze-
nie z omawianej problematyki.

Rysunek 1. Proces planowania i realizacji szkolen w bibliotece

| Andliza celdw strategicznych biblioteki |

v

| Weryfikacjo pakietu ustug oferowanego przez biblioteke |

| Okreslenie najwazniejszych kwalifikacji i wiedzy potrzebnych do realizacji ustug |

Ustalenie, w porozumieniu z kierownikami oddziatéw,
jakim ,, zasobem” wiedzy i ludzi dysponuje biblioteka

'

| Precyzyine okreslenie potrzeb szkoleniowych |

'

| Stworzenie specyfikacji szkoler |

v

| Wybdr formy szkoleri |

V
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| Permanentne realizowanie potrzeb szkoleniowych |

Y

| Dokonywanie oceri szkoleri przez ich uczestnikow |

v

| Wdrazanie mechanizmdw wspierajgcych implementacig nabytych kompetendji |

Badanie skutecznosci catego procesu szkoleniowego,
76 szczegdlnym uwzglednieniem stopnia wykorzystania nowej wiedzy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Szkolenia adresowane do grupy zawodowej bibliotekarzy, poza przeka-
zywaniem wiedzy i ksztalceniem umiejgtnosci, powinny rowniez ktas¢ na-
cisk na profilowanie odpowiednich, pozadanych z punktu widzenia kultury
organizacyjnej danej biblioteki, zachowan. Dopiero potaczenie wiedzy teo-
retycznej z odpowiednimi postawami pozwala na przeniesienie tresci oma-
wianych podczas szkolen do codziennej pracy zawodowe;j. Szczegolnie kur-
sy o charakterze ogdélnorozwojowym obciazone sa prawdopodobienstwem
nieuwzgledniania realidw, w ktorych §wiadczone sa obowiazki pracy. Brak
zakotwiczenia wiedzy teoretycznej w praktyce zawodu powoduje czgsto
spadek motywacji do wprowadzania nabytych umiejetnosci i wykorzysty-
wania wiedzy. Psychologowie pracy wskazuja, iz wykorzystywanie nowo
opanowanego zasobu wiadomosci wiaze sig dla pracownikow z poczuciem
czasowego dyskomfortu. Dyskomfort ten wynika¢c ma z nastepujacych
przyczyn:

1. Nowe umiejgtnosci wymagaja zwigkszonego wysitku, przynaj-
mniej poczatkowo;

2. Nowe umiejetnosci powoduja, ze pracownik ma wrazenie, iz nawet
najzwyklejsze dziatania wykonuje niezgrabnie;

3. Im wazniejsza jest umiejgtnosé, tym wigksze poczucie dyskom-
fortu, poniewaz zmiana dotyczy cenionego sposobu zachowania
[3,s.324].

Warto wigc zasygnalizowad, jakimi cechami powinno charakteryzowac
si¢ efektywne szkolenie przeznaczone dla bibliotekarzy. Pozadane wlasci-
wosci szkolen oraz charakterystyczne btedy popetniane w czasie ich realiza-
cji zostaly przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Cechy szkolen adresowanych do kadry bibliotecznej

Szkolenia

Cechy pozgdanie

Cechy niepozgdane

Wazne — powinny wnosic konkretne wartosci dla
sprawnego funkcjonowania biblioteki, jej celéw i misii

Niewazne — nie wnoszq nic istotnego do pracy
bibliotekarzy

Konkretne — powinny uczy¢ konkretnych umiejgtnosci
i postaw, kidre bibliotekarz bez zbednych przeksztat
cefi moze wykorzystac w swoim typie placéwki

Niekonkretne — prezentujq abstrakcyjng nieustrukiuralizo-
wang wiedze, kidrg trudno zaimplementowac
do codziennej pracy

Mierzalne — powinny umozliwia¢ oszacowanie
korzy$d, ktdre przynoszg

Niemierzalne — trudno powiedzie¢ jakie korzysci przynio-
sly, gdyz biblioteka nie opracowata zadnych miernikéw
pozwalajgeych ocenic ich przydatnos¢

Osiggalne — powinny zapewniac perspektywe
ukoriczenia przez pracownikéw biblioteki, biorge
pod uwage ich mozliwosci intelektualne, finansowe,
czasowe, organizacyjne oraz aktualny stan wiedzy

Nieosiggalne — wymagajg od bibliotekarzy poswigcenia
zbyt wiele czasu, nakloddw finansowych lub tez
5q zbyt trudne

Realistyczne — powinny odnosi¢ sig do aktualnej sy-

tuacji bibliotek, nie zas do warunkéw abstrakcyjnych

(np. wyidealizowanych) i uwzgledniac uwarunkowa-
nia codziennej pracy

Nierealistyczne — prezentujg abstrakcyine warunki funkgjo-
nowania bibliotek, kidre sq nie do zrealizowania

w placdwkach, z kidrych pochodzg kursandi, co przyczynia

sig do ich frustracji i rozczarowania

Praktyczne — nastawione nie tylko na pozyskiwanie
wiedzy teoretycznej ale tez no uzyskiwanie
umiejgtnosci praktycznych

Niepraktyczne — opierajqce sig gidwnie na teoretyzowaniu
i formie wykladéw

Aktualne — powinny przedstawiac najnowszy stan
wiedzy, adekwatny do biezqcych potrzeb biblioteki

Nieaktualne — prezentujq wiedze zdezakiualizowang
lub takg, kidrg posiadajq juz pracownicy biblioteki

Dobrze skonstruowane pod kgtem doboru form
dydaktycznych — odpowiedni stosunek wykladdw
do cwiczer, nieprzetadowanie gromi i zabawami

dydaktycznymi

le dobrane formy dydaktyczne — zbyt duzo wykladow,
lub zbyt duzo cwiczer bez ram teoretycznych, lub zbyt
duzo gier dydaktycznych, kidre ograniczajg transfer tresci
nauczania na stanowisko pracy lub zbyt mato gier dydak-
tycznych co powoduie szybkie znuZenie stuchaczy

Motywujgce — powinny motywowac bibliotekarzy

do wprowadzania innowacji w swojej pracy ale tez

udziat w szkoleniu powinien by¢ premiowany przez
kierownictwo w celu wzmacniania pozytywnych

Demotywujgee — utrwalajgee przekonanie, Ze wprowa-
dzanie zmian nie ma sensu, bo i tak nie osiggnie sig stanu
pozqdanego, prezentowanego na szkoleniu, a wysitek nie

postaw

zostanie doceniony

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Potrzeby bibliotekarzy w zakresie uczestnictwa w réznego rodzaju for-
mach doksztatcania sa ogromne. Wynika to z faktu, iz coraz czg¢$ciej ich
praca polega na uczeniu innych. Biblioteki ciagle poszerzaja swoja ofertg

ustugowa, oferujac spotkania, panele,

wyktady, kursy, konferencje, a nawet,
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doradztwo. Aktywnosci te nierzadko dotycza tematyki z réznych dziedzin
wiedzy 1 nie mozna ich kontynuowa¢ w sposob profesjonalny bez odpo-
wiednich kwalifikacji. Bogactwo form edukacyjnych przygotowanych przez
biblioteki przedstawiono w tabeli 2, przy czym trzeba zaznaczy¢, iz sa to
propozycje najczesciej przedstawiane przez biblioteki, za§ prezentowana
lista jest niepetna.

Tabela 2. Formy edukacyjne przygotowywane przez biblioteki z my$la o uzytkow-
nikach

Szkolenia i kursy ogélnobiblioteczne

Przysposobienie biblioteczne

Szkolenia z zakresu obstugi programéw bibliotecznych

Szkolenia z zakresu tworzenia bibliografii zatgcznikowej i przypiséw

Kursy wyszukiwania informacji w sieci i tworzenia strategii wyszukiwawczych

Kursy korzystania z zasobéw elektronicznych bibliotek (czasopisma i ksigzki elektroniczne,
bazy danych, repozytoria, biblioteki cyfrowe itp.)

Szkolenia bibliometryczne

Kursy, warsztaty i szkolenia rozwijajgce kompetencie informatyczne na poziomie uzytkownika

Kursy podstawowej obstugi komputera

Kursy tworzenia prezentacji multimedialnych

Szkolenia 7 zakresu obstugi programéw komputerowych (m.in. graficznych, himl)

Warsztaty dla blogerdw

Szkolenia z zakresu uczestnictwa w mediach spotecznosciowych

Kursy, szkolenia i seminaria adresowane do kadry naukowej uczelni wyzszych

Kursy opracowywania tekstéw naukowych

Kursy i szkolenia z zakresu prawa autorskiego

Szkolenia dla pracownikdw naukowych z zakresu kategoryzowania dorobku w procedurach awansowych (impact
factor, indeks Hirscha)

Szkolenia z zakresu publikowania dorobku naukowego w repozytoriach bqdz bibliotekach cyfrowych

Seminaria na temat idei Open Access

Kursy dla nauczycieli

Kursy z zakresu wykorzystywania zasobéw intemetowych wspomagajqcych prace dydaktyczng

Kursy i szkolenia z zakresu prawa autorskiego

Kursy, warsztaty i spotkania hobbystyczne

Warsztaty artystyczne dla dzieci (muzyczne, plastyczne itp.)

Kurs fotografii i obrdbki cyfrowej zdjec

Warsztaty pisarskie

Spotkania z ciekawymi ludZmi (pisarzami, artystami, sportowcami, politykami)
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Prelekcje promujgce kulturg regionu
Szkolenia i warsztaty dla dorostych zwigzane z pracg zawodowg
Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
Warsztaty psychologiczne, pomagajgee budowac poczucie whasnej wartosci i motywacje
Warsztaty aktywizujgee dla mtodych matek ulatwiajgee powrdt do pracy zawodowej
Lajgcia dlo senioréw
Warsztaty z zakresu integracji Srodowiskowej oséb starszych, kluby seniora
Warsztaty z zakresu wykorzystywania nowych technologii przez osoby starsze
Lajecia ruchowe
Imprezy kulturalne i turystyczne
Warsztaty propagujgee zdrowy styl Zycia po pigcdziesigtym roku zycia (dot. diety, ruchu, higieny umystowej)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie opublikowanej oferty ustugowej
bibliotek.

Wedlug przeprowadzonych badan, do najcze$ciej sygnalizowanych
przez bibliotekarzy potrzeb edukacyjnych, ktore wynikaja z prowadze-
nia przez nich réznych form ksztatcenia uzytkownikoéw i otoczenia mozna
zaliczy¢:

— umiejetnos$¢ obstugi nowych technologii informacyjnych (zwlaszcza
oprogramowania);

— nauke jezykoéw obcych;

— znajomos$¢ prawa autorskiego (zwlaszcza w kontek$cie kopiowania
zbioréw drukowanych, publikowania dokumentow w formie cy-
frowej np. w repozytoriach i legalnego wykorzystywania zasobow
Internetu);

— psychologie obstugi klienta (potrzebna szczegdlnie pracownikom
dziatéw obstugi);

— projektowanie stron www i zagadnienia grafiki komputerowe;.

Nalezy przypuszczac, iz potrzeby doksztalcania bibliotekarzy beda ro-
sty, tak jak poszerza sig oferta edukacyjna bibliotek adresowana do uzytkow-
nikow i otoczenia. Trzeba zywi¢ nadzieje, iz potrzeby te beda sukcesywnie
realizowanie, by nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorych czytelnicy beda po-
siada¢ wyzsze kompetencje niz obstugujacy ich lub szkolacy bibliotekarze.
Rozwinigcie ksztalceniowej funkcji bibliotek wydaje si¢ bowiem jednym
z rozwiazan, ktére moga one zaproponowac czytelnikowi, w sytuacji, gdy
ich podstawowa powinnos$¢ — wypozyczanie zbioréw — bgdzie powoli wyga-
sata w zwiazku z upowszechnieniem si¢ zrodet elektronicznych.
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BIBLIOTEKACH EKONOMICZNYCH | TECHNICZNYCH

E-learning, czyli inaczej nauczanie na odlegtos¢, to nowoczesna forma

ksztatcenia lub doksztatcania poprzez wykorzystanie sieci komputerowych
i Internetu. Pojgcie internetowego e-learningu jest traktowane w prakty-
ce bardzo szeroko i moze przyjmowac zrdéznicowane formy. Podstawowy
podziat zawiera nastepujace typy:

— prezentacje materialow szkoleniowych w sieci — zamieszczone arty-

kuty, badania, materiaty konferencyjne sa uporzadkowane w formie
mozliwej do przeszukiwania, na przyktad w postaci baz danych;
online support — przyjmuje zardbwno bierna, jak i1 aktywna forme;
uczenie si¢ jest mozliwe poprzez wykorzystanie czatow, forow dys-
kusyjnych, systemow mailingowych;

szkolenie synchroniczne — realizowane jest w czasie rzeczywistym,;
uczestnicy kontaktuja si¢ z prowadzacym i innymi uzytkownikami
w okre§lonym czasie; materialy moga by¢ wyswietlane w trakcie
dyskusji. Przyktadem takiej formy sa wideokonferencje czy webi-
naria.

szkolenie asynchroniczne — uczestnik realizuje material szkolenia
w dogodnym dla siebie czasie; kontaktuje si¢ z nauczycielem po-
przez mail i forum dyskusyjne; szkolenia tego typu posadawiane sa
na platformie e-learningowej lub zamieszczane na stronie www [ 10].

Mgr Katarzyna Bilinska-Glod, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie, e-mail: bilinskk@uek.krakow.pl.
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E-learning, jako forma ksztalcenia lub doksztalcania na odlegltos¢, juz
od dhuzszego czasu stosowany jest na uczelniach europejskich, natomiast na
gruncie polskim jest stopniowo wdrazany dopiero od kilku lat. Szkoty wyz-
sze poszerzaja oferte edukacyjna, proponujac kursy i studia e-learningowe
zamiast klasycznego modelu nauczania akademickiego. W tym celu nawia-
zuja wspotpraceg migdzy sobg tworzac tzw. e-centra. Tego typu przedsigwzig-
cie realizuje migdzy innymi Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lo-
dzi wraz z Uniwersytetem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wspdlnie
utworzyty Polski Uniwersytet Wirtualny, w ramach ktoérego przez Internet
prowadzone sa studia oraz kursy uzupetniajace [3]. Zdarza sig tez, ze osrod-
ki naukowe zakladaja platformy zdalnej edukacji, gdzie posadawiane sa
e-szkolenia czy e-wyktady. Do czg$ci tych zasobdw i kursow maja rowniez
dostep osoby niezwigzane z dang spotecznoscia akademicka, jak na przyktad
w serwisie stworzonym przez Akademi¢ Goérniczo-Hutnicza [11].

W osrodkach naukowych zauwazy¢ réwniez mozna funkcjonowa-
nie nauczania w trybie mieszanym, czyli tzw. blended learning [1]. Jest
to metoda polegajaca na laczeniu zajec tradycyjnych z aktywnosciami na
platformie e-learningowej. Taka polityke dziatania przyjgla migdzy innymi
Politechnika Krakowska. Cwiczenia prowadzone stacjonarnie w kampusie
Politechniki wzbogacone sa o tresci i zadania posadowione na e-platformie,
do ktorej dostep ma wylacznie spotecznosé uczelni.

W nurt e-learningowej edukacji wlaczaja si¢ rowniez biblioteki na-
ukowe. E-learning w bibliotekach przybiera rézne formy poczawszy od
informatorow online, poprzez interaktywne przewodniki, na kursach inter-
netowych konczac. Zamiast tradycyjnego przysposobienia bibliotecznego,
bibliotekarze tworza e-kursy, ktore dzigki zastosowaniu nowych technologii
i programow komputerowych staja si¢ cieckawym narzedziem do przekazy-
wania wiedzy i informacji. Tak jest w przypadku e-szkolen dla studentow
I roku opracowanych m.in. przez Biblioteke Politechniki Poznanskiej [7]
lub Bibliotekg Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie [8]. Bi-
bliotekarze w Polsce rozwingli takze ofertg kursow dla réznych kategorii
uzytkownikow. Kierowana jest ona nie tylko do spotecznosci macierzystej
uczelni, ale rowniez do zainteresowanych internautow. I tak na przyktad
w Bibliotece Politechniki Warszawskiej utworzono e-kurs dla studentow
Wydziatu Chemii oraz materiaty instruktazowe do samodzielnej reali-
zacji, przeznaczone dla réznych odbiorcow, posadowione na platformie
e-learningowej [14]. W Bibliotece Politechniki Krakowskiej [5] czy Biblio-
tece Glownej Politechniki Slaskiej [13] kursy e-learningowe, zamieszczone
na platformie Moodle, dotycza wyszukiwania informacji w bibliotecznych
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zasobach elektronicznych, pisania pracy dyplomowej, zagadnien z dziedzi-
ny bibliometrii etc. Rownie ciekawa inicjatywa jest kurs online dotyczacy
tematyki Open Access, stworzony przy wspotpracy Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu i Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie (przygo-
towany wspolnie z bibliotekarzami oraz specjalistami od e-learningu i ruchu
Creative Commons) [6].

Rozpatrujac tak urozmaicona ofertg e-learningowa przygotowana przez
bibliotekarzy dla uzytkownikow, przyjeto hipoteze, ze pracownicy bibliotek
rownie chetnie sami korzystaja z tej formy doksztatcania. W celu zweryfi-
kowania powyzszej tezy przeprowadzono badanie ankietowe w wybranych
bibliotekach polskich szkot wyzszych.

Przedmiotem badan, zrealizowanych pomigdzy 15 a 28 lutego 2013 r.,
bylo sprawdzenie stopnia wykorzystania kursow online przez bibliotekarzy
oddziatéw informacji naukowej bibliotek uniwersytetow ekonomicznych
i uczelni technicznych w Polsce. Wyboru instytucji poddanych analizie do-
konano na podstawie wykazu zamieszczonego na portalu EBIB [9]. Elek-
troniczny kwestionariusz rozestany zostal droga mailowa do 200 os6b. Na
ankiet¢ odpowiedziato 71 respondentow: 48 przedstawicieli oddziatow in-
formacji naukowej bibliotek technicznych i 23 pracownikéw oddziatéw in-
formacji naukowej uczelni ekonomicznych. Wsrod respondentéw znalezli
si¢ przedstawiciele wszystkich grup stazowych, ze wskazaniem na domi-
nujaca grupg bibliotekarzy o stazu powyzej 21 lat pracy (39,44%). Naj-
mniej odpowiedzi uzyskano od pracownikdw o stazu pracy w przedziale
16-20 lat (9,86%). Czes¢ gtdéwna kwestionariusza sktadata si¢ z siedmiu
pytan zamknigtych i polotwartych. Metryczka za$ zawierata 3 pytania
zamknigte, okreslajace typ biblioteki, staz pracy oraz ptec.

W przeprowadzonych badaniach skoncentrowano si¢ na e-szkoleniach
prowadzonych w formie asynchronicznej lub synchronicznej, poniewaz jest
to nauczanie ,,zmierzajace do maksymalnej analogii z nauczaniem stacjo-
narnym opartym o model seminaryjny” [2]. Roéwnoczes$nie jest to ciekawy
sposob na przekazywanie wiedzy i informacji. Z 71 oséb, ktore nadesta-
ly odpowiedzi, 43 respondentéw brato udziat w kursach e-learningowych
w latach 2007-2012, stanowi to procentowa wigkszo$¢ omawianej grupy
badawczej (60,56%). Nawet jesli wezmiemy pod uwage profil uczelni, re-
zultat pozostaje ten sam, poniewaz zarowno 60% pracownikow bibliotek
politechnicznych, jak i 61% bibliotekarzy z uniwersytetow ekonomicznych
uczestniczyto w e-szkoleniach.

Jedno z pytan miato zweryfikowaé hipotezg, ze istnieje Scista za-
leznos¢ migdzy rola uczestnika i jednoczes$nie autora kursu (pracownicy
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przygotowuja e-szkolenia dla studentow i sami korzystaja z tej formy eduka-
cji). Skoro ponad 60% badanych uczestniczyto w kursach e-learningowych,
to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze byli oni roéwniez zaangazowani
w projekty kursow e-learningowych dla uzytkownikéw biblioteki. Oka-
zato si¢ jednak, ze tylko czg$¢ ankietowanych uczestniczyta w realizacji
e-learningu dla uzytkownikéw macierzystych bibliotek (23,94%). W gru-
pie respondentow z oddzialow informacji naukowej uczelni technicznych
tylko 23% badanych brato udzial w tworzeniu e-kursow dla uzytkownikow
biblioteki, rowniez w drugiej grupie ankietowanych (biblioteki o profilu
ekonomicznym) takie dos§wiadczenie zglosito zaledwie 26% oso6b. Wynikad
to moze z faktu, ze pracownicy oddzialow informacji naukowej wykonuja
zrdznicowane obowiazki i tylko czgs¢ z nich oddelegowana jest do opraco-
wywania e-kursow. Zdarza sig tez, ze za przygotowanie kursow online nie
odpowiada oddziat informacji naukowej, a zadanie to bywa przypisane in-
nej agendzie biblioteki lub migdzywydziatowemu zespotowi zadaniowemu.
Sa tez takie biblioteki naukowe, w ktorych wciaz nie prowadzi si¢ e-szkolen
dla uzytkownikéw; mimo to pracownicy, chcac poszerza¢ wiedzeg, zdobywac
nowe kwalifikacje i umiejgtnosci, korzystaja z e-learningowych warsztatow
czy wideokonferencji.

Czg$¢ pracownikow bibliotek naukowych, z powodu wtasnych nega-
tywnych doswiadczen zwiazanych z nauka przez Internet, deprecjonuje te
forme edukacji. Stad, jako ostatni punkt w ankiecie, sformutowane zostato
pytanie o bariery utrudniajace zdalna edukacj¢. Odpowiedzi respondentow
pokazaty, ze bez wzgledu na uczestnictwo w e-kursach, wszyscy dostrzegaja
pewne realne badz potencjalne przeszkody, wynikajace z takich przyczyn jak:

— brak bezposredniego kontaktu z wyktadowca, ktory na biezaco od-
powiada na pytania i rozwiewa watpliwosci;

— brak elementu integracyjnego w przeciwienstwie do szkolen trady-
cyjnych;

— brak mozliwosci konfrontacji i rywalizacji z pozostalymi uczestni-
kami;

— brak samodyscypliny studiujacych do samodzielnej i systematycznej
nauki;

— brak odpowiedniego sprze¢tu komputerowego (zob. rys. 1).
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Rysunek 1. Trudno$ci zwiazane z udzialem w kursach e-learningowych
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Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Oprocz przytoczonych ograniczen bibliotekarze wymieniali rowniez
niewlasciwe przygotowanie kurséw, niedopasowanie poziomu do umiejet-
nosci uczestnikow (zbyt wysoki lub zbyt niski poziom), czy tez trudnosé
w skoncentrowaniu si¢ na webinarium lub telekonferencji, gdy nie ma odpo-
wiednich warunkow zewnetrznych (cisza, brak aktywnosci osob trzecich).

Wymienione bariery nie zniechgcity jednak bibliotekarzy do doksztat-
cania e-learningowego. Z odpowiedzi na kolejne pytanie wynika, ze wigk-
szo$¢ ankietowanych uwaza e-kursy za efektywna formg zdobywania wiedzy
(az 70% na tak, w tym 40% glosdéw zdecydowanie tak). Grono sceptykow
okazato si¢ mniejszoscia (11,42% na nie). Wynika¢ to moze migdzy inny-
mi z faktu, ze e-kursy, dzieki wykorzystaniu r6znych form przekazu anga-
zujacych uczestnika, pozwalaja lepiej zapamigtywac informacje niz udziat
w szkoleniach tradycyjnych. Dodatkowo z materiatéw dydaktycznych moz-
na korzysta¢ zawsze i wszedzie, gdy istnieje dostep do Internetu, podczas
realizacji e-szkolenia. Ponadto, e-learning zwicksza efektywnos¢ ksztalce-
nia dzigki mozliwosci dopasowania trybu i tempa nauki do indywidualnych
potrzeb [4].

Poniewaz wigkszo$¢ ankietowanych uczestniczyta w e-szkoleniach,
oznacza to, ze mimo dostrzegalnych barier sa zainteresowani ta forma do-
ksztatcania. Pozostaje jednak kwestia pozyskiwania informacji o tego typu
kursach, gdyz nie ma jednego, kompletnego zrodta, w ktorym dostepna jest
petha lista szkolen e-learningowych. Stad tez w kwestionariuszu ankiety
zostato zamieszczone pytanie dotyczace zrodla informacji o e-kursach.
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze respondenci pozyskali informacj¢
o e-szkoleniach przede wszystkim ze stron www (50%), a w nastgpne;j kolej-
nosci z maila/alertu (46,30%), od wspotpracownikow (38,89%) i ze strony
macierzystej uczelni (14,81%). Wérod innych zrodet znalazty sig: Facebook,
platforma EBIB oraz kontakty prywatne. Nie powinien dziwi¢ fakt, ze stro-
ny www oraz poczta elektroniczna zostaly podane jako najczgstsze zrodto
potencjalnych ofert e-learningowych. Coraz czg$ciej strony www udostep-
niaja bowiem funkcje ,,ustawiania alertow” lub personalizacji konta, tym
samym na poczt¢ pracownika, korzystajacego z tej mozliwosci, systema-
tycznie przychodza wiadomosci dotyczace nowych szkolen czy webinariéw,
posadowionych na konkretnych portalach czy serwisach internetowych.
Taka opcje proponuja producenci komercyjnych baz danych, na przyktad
firma Thomson Reuters (wlasciciel m.in. Web of Science, Journal Citation
Report), lub strona www elearning365 utworzona przez Piotra Peszko [12].

Tematyka e-szkolen, w ktorych uczestniczyli respondenci, w dominuja-
cym stopniu dotyczyla poszerzenia wiedzy np. z prawa autorskiego, biblio-
metrii, funkcjonowania bibliotek cyfrowych (45,83%). Zainteresowaniem
cieszyly si¢ rowniez elektroniczne kursy jezykéw obcych: angielskie-
go, hiszpanskiego, niemieckiego i rosyjskiego (33,33%) oraz e-szkolenia
z obstugi programow komputerowych (20,83%) i narzedzi informatycznych
wykorzystywanych do tworzenia e-kursow na platformie Moodle (20,83%).
Ankietowani doksztatcali si¢ miedzy innymi z oprogramowania bibliotecz-
nego Exlibris, z programow Corel Draw, MS Excel, MS PowerPoint, MS
Publisher, Prezi oraz tworzenia stron www przy uzyciu HyperText Markup
Language (HTML).

Duzym zainteresowaniem wsrdd respondentow cieszyly sig kursy orga-
nizowane przez Biblioteczne Centrum Zdalnej Edukacji (BCZE) w Elblagu
(rys. 2), dziatajace od 2008 r. w obregbie Wydziatu Promocji i Wspdtpracy
z Bibliotekami przy Warminsko-Mazurskiej Bibliotece Pedagogiczne;.
BCZE posadowione jest na platformie Moodle. W jego ramach tworzone
sa e-kursy o roznorodnej tematyce, obejmujacej migdzy innymi naukg pa-
kietu Microsoft Office, GIMP czy tworzenia szkolen e-learningowych [15].
Rokrocznie BCZE poszerza swoja ofert¢ edukacyjna. W 2013 r. wzboga-
cona zostata ona migdzy innymi o nauke¢ programu Prezi oraz tworzenie
dokumentow od A do Z.
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Rysunek 2. Strona www Bibliotecznego Centrum Zdalnej Edukacji w Elblagu
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Zutawy - tajemnicza depresja i
Zwiedzamy Krakéw tronem leaend o

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Respondenci, wsrod e-szkolen w ktérych uczestniczyli, wymieniali
rowniez webinaria realizowane przez firm¢ Thomson Reuters. Dzigki ser-
wisowi http://wokinfo.com/poland/ [16] mozna uczestniczy¢ w szkoleniach
internetowych, w czasie rzeczywistym, dotyczacych korzystania z platformy
Web of Knowledge. Jest to szczegodlnie przydatna strona dla bibliotekarzy
pracujacych w bibliotekach naukowych, poniewaz znajomos$¢ zagadnien
zwigzanych z wyszukiwaniem cytowan, wyliczaniem indeksu Hirscha lub
wskaznika impact factor, omawianych w trakcie webinariow, jest niezwykle
istotna ze wzgledu na paramteryzacjg jednostek uczelnianych.

Réznorodnos¢ e-szkolen pozwala na poszerzanie wiedzy, ale i zdoby-
wanie nowych umiejetnosci, mozliwych do zastosowania w pracy zawodo-
wej. Dlatego spytano, czy doksztatcanie pracownikéw OIN poprzez udziat
w roznych formach e-learningu jest doceniane i premiowane przez zwierzch-
nikow. W kwestionariuszu ankiety zawarto pytanie o to, czy mozna mowié



E-learning jako wspoélczesna forma doksztatcania bibliotekarzy... 195

0 pewnego rodzaju propagowaniu tej formy ksztatcenia ze strony przetozo-
nych. Odpowiedzi pokazaty, ze w tej kwestii istnieje duze zréoznicowanie
zarowno wsrdd pracownikéw OIN uczelni technicznych, jak i bibliotekarzy
z uczelni ekonomicznych. Odpowiedzi wahaty si¢ od skrajnie pozytywnych
przez neutralne az po negatywne. Przyczyn, dla ktorych przetozeni nie zache-
caja do tej formy ksztalcenia, moze by¢ kilka. Sami moga nie by¢ zaznajo-
mieni z ta forma edukacji i tym samym nie traktowac jej jako wiarygodnego
zrodta wiedzy. Mozliwe rowniez, ze polityka niektorych instytucji zaktada,
iz nalezy skoncentrowac¢ si¢ na podstawowych zadaniach biblioteki, bez roz-
wijania innowacyjno$ci. Nalezy wzia¢ takze pod uwage fakt, ze biblioteki
przez ,,zachgcanie” rozumieja rOwniez premiowanie, na ktore jednostka nie
ma funduszy. Mozna zatem przyja¢, ze zachgcanie do udziatu pracownika
w e-szkoleniach jest kwestia indywidualnego podejscia 0sob, ktérym powie-
rzono kierowanie oddziatem informacji naukowej lub cata biblioteka.

Podsumowujac wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ pra-
cownikow oddzialéw informacji naukowej korzystata z réznorodnej oferty
e-szkolen, mimo potencjalnych lub rzeczywistych barier. Ankietowani doce-
nili t¢ formg doksztalcania, pomimo zZe tylko w niektorych przypadkach taka
edukacja uzyskata wsparcie ze strony przetozonych. Niezaleznie jednak od
tego, czy bibliotekarze byli zaangazowani w tworzenie e-kursow dla uzyt-
kownikow biblioteki czy tez nie, korzystaja ze szkolen e-learningowych.
Motywy podejmowania tej formy doksztatcania moga by¢ rézne. Z podsta-
wowych warto wymienic:

— potrzebg zawodowa — uzupetianie lub podnoszenie kwalifikacji,
awans;

— potrzebg poznawcza — rozwoj osobisty, poszerzenie wiedzy, nadaza-
nie za nowinkami technicznymi; potrzeba bycia na biezaco, z czego
korzystaja uzytkownicys;

— potrzebe spoteczna — szacunek, uznanie innych.

Cho¢ na sama decyzj¢ o podjgciu szkolenia e-learningowego moze
sktada¢ si¢ kilka motywow, istotne jest, ze bibliotekarze chca si¢ doszka-
la¢ i rozwija¢. Pomimo wciaz ubogiej oferty e-kurséw dla bibliotekarzy, re-
alizuja oni szkolenia internetowe sprzyjajace podnoszeniu ich kwalifikacji
1 umiejetnosci. Pozostaje mie¢ nadziej¢, ze taka forma zdobywania wiedzy
i umiejetnosci w niedalekiej przysztosci bedzie traktowana jako wymagany
standard.
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NAUCZANIE KOMPLEMENTARNE JAKO
ALTERNATYWA DLA EDUKACJI TRADYCYJNEJ
| ZDALNEJ NA PRZYKLADZIE FORMULY SZKOLENIA
BIBLIOTECZNEGO W PANSTWOWEJ SZKOLE
WYZSZEJ W BIALEJ PODLASKIEJ

Szeroko rozumiana komputeryzacja, ktora stala si¢ synonimem no-
woczesnosci bibliotecznej, a bedaca skutkiem rewolucji informatycznej
i telekomunikacyjnej skutkuje modernizacja metod i technik pracy bibliote-
karskiej. Oprocz sprawdzonych i niezastapionych form tradycyjnych wpro-
wadza si¢ nowe, zwigzane w duzej mierze ze zbiorami audiowizualnymi
i multimedialnymi. We wspotczesnym $Swiecie istotnym kapitatem czlowie-
ka jest umiejetnos¢ wyszukiwania i selekcji informacji, czgsto nieczytelnej
i niezrozumiatej. Ogromna liczba wytwarzanych i dostgpnych w Internecie
dokumentow ma r6zna jakos¢, bowiem internetowe teksty nie podlegaja na
ogot zadnej ocenie merytorycznej. Przed bibliotekami wyzszych uczelni sta-
neta wiee konieczno$¢ realizacji zadan edukacji informacyjnej, a bibliote-
karz stat si¢ posrednikiem potrafiacym wskazaé i dostarczy¢ poszukiwane
materialy w réznorodnej formie szerokiej rzeszy uzytkownikow [7]. Nale-
Zy przy tym pamigtac, ze proces przekazywania danych czytelnikowi ulegt
znaczacej zmianie. Dzisiejsze informowanie klienta biblioteki to nie tylko
odpowiedz na jego zapytanie, to rOwniez tworzenie, opracowywanie, wyszu-
kiwanie, gromadzenie, przechowywanie, rozpowszechnianie i udost¢pnianie
informacji, promowanie, doradztwo oraz przygotowanie uzytkownikéw do
jej odbioru. Jest to niewatpliwie skutek modernizacji bibliotek, dzigki czemu

' Mgr Monika Goscik, Biblioteka Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta I1
w Biatej Podlaskiej, e-mail: m.goscik@pswbp.pl.
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powstaty nowe metody komunikacji, a bezposredni kontakt z czytelnikiem
ustapit miejsca posrednim sposobom komunikacji, tj. strona internetowa,
ulotki reklamujace poszczegélne rodzaje ustug, informatory, prezentacje
1 wystawy online [4].

Nowe technologie usprawnity komunikacjg, styl uczenia, prowadzenia
badan naukowych, sposob szukania i wykorzystania informacji naukowe;.
Wplynely takze jednak na wzrost nieustrukturyzowanych zasobow informa-
cyjnych, co spowodowato szum informacyjny. Zjawisko to zmotywowato
bibliotekarzy do jeszcze bardziej efektywnego ksztalcenia uzytkownikow
w zakresie obstugi nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
i wykorzystywania zasobow elektronicznych. Zwrécito tez uwage na umie-
jetnosci studentow w zakresie selekcji informacji, jej przetwarzania, a przede
wszystkim krytycznego odbioru.

Biblioteka Panstwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II
w Biatej Podlaskiej proponuje rozne formy kontaktu i ksztalcenia swoich
uzytkownikow. Oferuje dostep do strony internetowej, indywidualng ob-
stuge uzytkownikow (studentéow, pracownikoéw naukowych, czytelnikéw
z zewnatrz) oraz szkolenia o charakterze bibliotecznym i informacyjnym.

Gléwnym celem szkolenia bibliotecznego w Bibliotece PSW w Bia-
lej Podlaskiej jest wprowadzenie uzytkownikéw w zagadnienia zwiazane
z umiejgtno$ciami korzystania ze zbiorow bibliotecznych, ale takze uswia-
domienie im roli informacji. Podczas kursow przyblizane sa sposoby efek-
tywnego poruszania si¢ w serwisach informacyjnych, bazach danych i kata-
logach bibliotecznych. Wszelkie spotkania dydaktyczne w Bibliotece PSW
sa organizowane z mysla, ze ich uczestnicy wykorzystaja nabyta wiedzg
podczas studidw, a takze po ukonczeniu edukacji, dlatego tez tematyke szko-
len poszerzono o zagadnienia zwiazane z informacja naukowa. Uzytkowni-
cy biblioteki przygotowywani sa do samodzielnego wyszukiwania, selekcji
i wykorzystania informacji. Szkolenia biblioteczne maja tez uswiadamiac
znaczenie roli informacji we wspotczesnym $wiecie, poszerza¢ znajomosé
praw, jakie przyshuguja uzytkownikom bibliotek oraz zagadnien etycznych
zwiazanych z korzystaniem z zasobow bibliotecznych (zagadnienia prawa
autorskiego) [5, s. 31].

Najbardziej zaawansowana formg¢ ma szkolenie dla nowych uzytkow-
nikow. Jednym z jego gtownych zatozen jest wprowadzenie w zagadnie-
nia zwigzane z zasadami korzystania ze zbioréw bibliotecznych oraz zro-
det informacji dostgpnych w bibliotece, a takze przekazanie podstawowej,
a jednoczes$nie praktycznej wiedzy o bibliotece oraz jej ustugach. Ponadto
szkolenie zaznajamia studentow ze stosowana terminologia czy chociazby
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objasnia procedury biblioteczne. Kolejnym, nie mniej waznym, celem szko-
lenia bibliotecznego jest pokonanie w uzytkowniku obawy przed korzysta-
niem z biblioteki naukowej. Obawy te wynikaja czgsto z braku wczesniej-
szych doswiadczen w korzystaniu z tego typu instytucji.

Zadaniem szkolenia jest takze zwalczanie negatywnego stereotypu bi-
bliotekarza, jako osoby nieprzyjaznej czytelnikowi, niechgtnej do pomocy,
ograniczajacej si¢ do udzielania uwag typu ,,Prosz¢ o ciszg¢!”. Podczas szko-
lenia student moze si¢ przekonac, ze bedzie korzystac z biblioteki nowocze-
snej 1 jednoczesnie przyjaznej uzytkownikowi. Szkolenie ma takze uzmysto-
wi¢ uzytkownikom, ze w bibliotece beda traktowani podmiotowo i w kazde;j
chwili moga liczy¢ na zyczliwa pomoc jej pracownikow.

Do roku akademickiego 2009/2010, w bibliotece bialskiej PSW, je-
dyna stosowana metoda ksztalcenia byt wyktad informacyjny. Zajgcia
prowadzone byly w kilkudziesigcioosobowych grupach i trwaly 90 minut.
Szkolenia odbywaty si¢ w listopadzie, w dni robocze, w godzinach pracy
biblioteki. Proces edukacji wygladat nastepujaco: bibliotekarz-wyktadow-
ca prezentowat wiedzg teoretyczna, podczas gdy zadaniem studentow byto
cierpliwe stuchanie. W czasie szkolenia studenci zaznajamiani byli, m.in. z:

— zasadami korzystania ze zbiorow i ushug bibliotek (godziny otwarcia,
sposoby kontaktu, korzystanie z czytelni, komputeréw oraz innego
sprzetu znajdujacego si¢ w bibliotece);

— katalogiem SOWA (wyszukiwanie, zamawianie i rezerwacja ksiazek,
monitowanie konta uzytkownika);

— zrédlami i1 ustugami informacyjnymi oferowanymi przez Biblioteke
PSW (bazy danych oraz dostgp do nich).

Prowadzenie szkolenia w formie tradycyjnego wyktadu informacy;j-
nego nie angazowalo uczestnikow. Bibliotekarz nie mogt stwierdzi¢, czy
uslyszana teoria zostanie przetozona na efektywna praktyke. Ponadto czas
trwania wyktadu byl stanowczo zby dhugi i dekoncentrowat stuchaczy.
W jednym szkoleniu brato udziatl kilkudziesigciu studentow. Skutkiem tego
byta przepeliona sala i niekomfortowe warunki ,,nauki”. Szkolenia odby-
waly si¢ dopiero w listopadzie, a wigc student chcacy skorzystac z biblioteki
w pazdzierniku musiat albo radzi¢ sobie sam, albo prosi¢ o szkolenie indy-
widualne. Utrudnialo to funkcjonowanie biblioteki, poniewaz bibliotekarz
zamiast wypelnia¢ swoje aktualne obowiazki musiat udziela¢ kazdemu no-
wemu uzytkownikowi indywidualnych porad. Ponadto szkolenia odbywaty
si¢ w godzinach pracy biblioteki, ktora w tym czasie musiata by¢ zamknigta.

Proba udoskonalenia szkolenia bibliotecznego dla studentow pierw-
szego roku przyniosta zmiang w postaci wykladu konwersacyjnego.
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Bibliotekarz prowadzacy szkolenie przeplatat fragmenty teoretyczne z py-
taniami do studentow i zadaniami praktycznymi, np. znalezienie ksiazki
w katalogu przez poszczegolnych stuchaczy. Po uzyskaniu okreslonych re-
zultatow zadania, kontynuowat wyktad.

Taka forma nauczania przynosi efekty, pod warunkiem, ze zaréwno
wyktadowca, jak i stuchacz, w rownym stopniu sg zainteresowani osiagnig-
ciem wyznaczonych celow szkolenia. Dlatego, przed szkoleniem, w roku
akademickim 2009/2010, na specjalnym zebraniu poswigconym kwestii
,,Co zrobi¢, by szkolenie bylto jeszcze bardziej efektywne?” ustalono, ze bi-
bliotekarz, przed rozpoczeciem zaje¢ wlasciwych, bedzie wyjasniat uczestni-
kom cel spotkania, a takze jakie wymierne korzysci przyniesie ono uzytkow-
nikom biblioteki. Zatozono, ze jezyk uzywany podczas szkolenia, zostanie
,»0czyszczony” z terminologii zrozumiatej tylko dla bibliotekarzy. Stownic-
two zostato tak dobrane, by bylo zrozumiate dla kogos, kto nie jest bibliote-
karzem, ale jednoczesnie nie omijato podstawowych terminow zwigzanych
z biblioteka. Ustalono réwniez zakres tresci, ktdry zostanie przekazany
podczas szkolenia. Scenariusz opracowano tak, aby kazdy z prowadzacych
mowit o tym samym i zeby niczego istotnego nie ominac. Zostaly wybrane
tylko najwazniejsze zagadnienia, bez znajomosci ktorych funkcjonowanie
w bibliotece byloby trudne dla studenta. Dzigki temu czas szkolenia zostat
ograniczony do 45 minut. Dla poréwnania — jeszcze cztery lata wczesniej
szkolenie trwato 90 minut. Ta bardziej interaktywna forma pozwolita biblio-
tekarzowi prowadzacemu zajecia stwierdzi¢, jaka stuchacz posiadt wiedze
i czy umie ja zastosowac w praktyce.

Bibliotekarze PSW z roku na rok aktualizuja program i tresci szkole-
nia, formy tradycyjne urozmaicaja metodami nowoczesnymi, wykorzystujac
w swojej pracy dydaktycznej, m.in. Internet 1 jego zasoby. Dzialania takie
wynikaja ze §wiadomosci pracownikéw biblioteki, ze stoja przed nimi wy-
zwania zwigzane z uczestnictwem w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy, dla
ktorego Internet to narzg¢dzie nieograniczonego dostgpu do ogromnej ilosci
zbioréw informacyjnych [1, s. 7]. Pamigtajac o tym, ze wigkszo$¢ uzytkow-
nikow bibliotek uczelni wyzszych to pokolenie nazywane przez Tomasza
Goban-Klasa ,,ckranowym” (ang. screeny generation), traktujacym obraz
jako réwnorzedny przekaz, a nawet lepszy bo prostszy i atrakcyjniejszy niz
ksiazkowy [3, s. 107], postanowiono do procesu dydaktycznego w Bibliote-
ce PSW wdrozy¢ nowe technologie informacyjne, jednoczesnie nie rezygnu-
jac z formy wyktadu. Na stronie www biblioteki umieszczono przewodnik:
Szkolenie biblioteczne. Pierwsze kroki w Bibliotece, ktory jest uzupelnieniem
i utrwaleniem przekazanych na szkoleniu informacji. Studenci w dogodnym
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dla siebie czasie i w dowolnym miejscu moga skorzysta¢ z przewodnika
dostgpnego online, wielokrotnie moga tez powraca¢ do tresci zawartych
w szkoleniu w przypadku konieczno$ci przypomnienia lub poglebienia wie-
dzy dotyczacej poszczegdlnych zagadnien. Z przewodnika moga rowniez
korzysta¢ wszyscy zainteresowani dzialalnoscia biblioteki, jej funkcjonowa-
niem, zasobami i ustugami.

Kompendium daje mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zasadami korzystania
z biblioteki jeszcze przed rozpoczgciem roku akademickiego (oczywiscie
studenci sg informowani o takiej mozliwos$ci). Dzigki temu, juz od pazdzier-
nika moga korzystac¢ z biblioteki i rezerwowac potrzebna literaturg. Uspraw-
nia to i ulatwia funkcjonowanie placowki w tak goracym okresie, jakim jest
poczatek roku akademickiego. Wezesniejsze poznanie biblioteki, jej agend,
rodzaju i sposobu rozmieszczenia zbioréw pozwala rowniez wyeliminowaé
stres zwiazany z nieumiejgtno$cia poruszania si¢ po bibliotece naukowe;j.

Forma ksztatcenia taczaca rozwigzania tradycyjne z nowoczesnymi
nazywana jest z jezyka angielskiego blended learning. W polskiej literatu-
rze funkcjonuje jako ksztalcenie mieszane, komplementarne, elastyczne
czy hybrydowe. Koncepcja ta zaklada taczenie w nauczaniu komunikacji
bezposredniej z komunikacja w sieci, nauczanie tradycyjne ze zdalnym, re-
alizowanym za pomoca mediow cyfrowych, w szczegdlnosci Internetu, tak
by poszczegdlne elementy byly ze soba komplementarne, czyli uzupetnia-
ly sie wzajemnie. W takiej formie nauczanie staje si¢ bardziej interesujace,
elastyczne i dostgpniejsze [6, s. 7].

W Bibliotece PSW ewaluacja formy szkolenia bibliotecznego dla stu-
dentéw pierwszego roku zatrzymala si¢ na etapie, w ktorym mieszaja si¢
srodki 1 metody nauczania. Elementem tradycyjnym jest spotkanie z bi-
bliotekarzem, ktore pozwala zachowac aspekt interpersonalny — umozliwia
poznanie nowych osob, pozwala na wymiang doswiadczen, zacie$nia rela-
cje. Ponadto bibliotekarz ma mozliwos¢ sprawdzenia poziomu kompeten-
cji uczestnikow szkolenia, doprecyzowania probleméw, jakie maja studen-
ci pierwszego roku oraz bezposredniego motywowania ich do korzystania
z biblioteki 1 jej zasoboéw. Szkolenie w formie wyktadu konwersacyjnego
to rowniez mozliwo$¢ praktycznego sprawdzenia umiejetnosci 1 wiedzy
nabytej podczas wyktadu.

Nowoczesny aspekt ksztalcenia uzytkownikow Biblioteki PSW to
wspomniany wczesniej materiat szkoleniowy, w formie przewodnika, do-
stepny online, a takze wykorzystywane podczas tradycyjnego wyktadu fil-
my instruktazowe i nagrania audio, ktdre jednoczesnie podnosza atrakcyj-
nos¢ szkolenia. Przewodnik online umozliwia studentom, rozpoczynajacym
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edukacje w PSW, zapoznanie si¢ z podstawowymi informacjami dotycza-
cymi biblioteki i sposobow korzystania z niej, zanim wezma udziat w szko-
leniu tradycyjnym. Jest rowniez pomocny w utrwalaniu i w razie potrzeby
uzupetnianiu wiedzy zdobytej na szkoleniu.

Kolejnym nowoczesnym rozwiagzaniem jest forma zaliczenia szkolenia.
Studentom zaproponowano test dostgpny na stronie biblioteki. W ten sposob
kazdy, w dogodnym dla siebie czasie, moze przystapi¢ do sprawdzenia swo-
jej wiedzy o bibliotece w praktyce.

Najbardziej liczebna grupe uzytkownikoéw Biblioteki PSW stanowia
urodzeni po 1980 r., czyli przedstawiciele generacji Y [2, s. 33]. Glowna ce-
cha, ktéra odrdznia generacje Y od generacji poprzednich, jest aktywne ko-
rzystanie z nowych technologii oraz szeroko pojetych mediow. Dla tych oséb
poruszanie si¢ w sieci nie ma zadnych tajemnic, zwykle preferuja wigc pracg
online. Biorac pod uwage te wszystkie aspekty, postanowiono sprawdzic,
z jakiej formy szkolenia chcieliby korzystac¢ uzytkownicy bedacy ,,skompu-
teryzowanym” pokoleniem. Przypuszczano, ze studenci wskaza szkolenie
online jako forme, ktora bardziej odpowiada ich upodobaniom.

W 2011 r., wérdéd studentow pierwszego roku studiow dziennych, kto-
rzy odbyli szkolenie biblioteczne tradycyjna metoda, ale wczesniej mieli
mozliwos¢ korzystania z dostgpnego online przewodnika, przeprowadzono
anonimowg ankietg. Zawierata sze$¢ pytan i miata na celu poznanie pre-
ferencji studentow odnosnie formy szkolenia bibliotecznego. W grupie an-
kietowanych, tj. 324 studentéw, byly 162 kobiety i 162 mezczyzn. Liczba
kobiet i mgzczyzn nie byta dobierana umyslnie, o ich liczbie zadecydowat
przypadek. Srednia wieku badanych wyniosta 19 lat.

Na prosbg, aby okreslono swoje kompetencje po ukonczeniu szkolenia,
318 respondentow (98%) odpowiedziato, ze wie jak korzysta¢ z bibliote-
ki. Tylko w przypadku pigciu ankietowanych (2%) szkolenie nie przyniosto
oczekiwanych rezultatow.

Na pytanie ,,Czy uwaza Pan/Pani, Zze szkolenie biblioteczne: jest przy-
datne, jest nudne, ale potrzebne, jest stratg czasu”, 205 ankietowanych (63%)
odpowiedziato, ze szkolenie jest przydatne, 103 osoby (31%) uwazaly, ze
szkolenie jest nudne, ale potrzebne, a 15 0sob (6%) stwierdzito, ze szkolenie
to strata czasu. Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi. Sprawdzono réwniez,
jaka forme szkolenia preferuja osoby, ktore uznaty, ze forma wyktadu jest
nudna. Okazalo sig, ze 50 sposrod 103 osob wskazato na szkolenie w formie
online. Natomiast 13 0sob z 15, ktore uwazaly szkolenie za stratg czasu,
réowniez preferuje szkolenie w formie online.
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Na pytanie ,,Ile powinno trwa¢ szkolenie biblioteczne?” ankietowani
odpowiadali bardzo réznorodnie. Jednak najwigksza liczba badanych, bo az
40%, uznala, ze szkolenie powinno trwa¢ 30 minut, za$ 31% ze 45, a wigc
tyle, ile trwato. Pozostate osoby (29%) zaproponowaty inne (rézne) czasy
trwania szkolenia.

,»Czy tre$¢ szkolenia zostala przekazana w zrozumialy i przystgpny
sposob?” Na tak postawione pytanie odpowiedzi pozytywnej udzielito 319
studentow, czyli 98% respondentdéw, negatywnej — 4 osoby, a 1 osoba nie
miata zdania.

W kolejnym pytaniu poproszono o oceng szkolenia w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza — bardzo stabe a 5 — bardzo dobre. 46% studentow ocenito
szkolenie jako bardzo dobre, a 41% jako dobre. Pozostali respondenci nie
mieli zdania.

Pytanie ostatnie brzmiato: ,,Jaka forma szkolenia Pani/Panu odpowiada
najbardziej?”

Sposrod ankietowanych studentow 213 0sdb (66%) odpowiedzialo, ze
preferuje szkolenie w dotychczasowej formie, czyli tradycyjnej. 107 bada-
nych, czyli 33%, zaznaczylo, ze najbardziej odpowiada im szkolenie w for-
mie online. Pozostali ankietowani nie udzielili odpowiedzi.

Na podstawie analizy ankiety nasuwa si¢ wniosek, ze szkolenie wy-
korzystujace metody nauczania komplementarnego przynosi efekty.
Co wigcej, taka forma odpowiada studentom. Ankieta pokazata, ze szkolenie
w charakterze wyktadu konwersacyjnego spetnia zatozenia — jest przydatne
i potrzebne. Po uczestnictwie w szkoleniu, studenci wiedza, jak funkcjonuje
biblioteka i jak z niej korzystaé, zas informacje im przekazywane sa zrozu-
miate. Statystycznie szkolenie zostato ocenione jako ,,dobre”. Na szczgscie
nawet osoby, ktdre ocenity je nisko, stwierdzity, ze tresci byly przekazane
W Sposob zrozumiaty.

Glownym celem przeprowadzonej ankiety byto poznanie preferencji
studentow odno$nie formy szkolenia. Mieli oni do wyboru forme tradycyjna
i forme online. Ku zdziwieniu autoréw ankiety, respondenci wybrali forme
tradycyjna. Gtosowato na nig az 66% studentow.

Ankietowani, wskazujac preferowana forme¢ szkolenia, musieli swdj
wybor uzasadni¢. Najczesciej wskazywana zaleta szkolenia tradycyjnego
to: bezposredni kontakt z bibliotekarzem i uczestnikami szkolenia. Studenci
uznali, ze szkolenie, ktore prowadzi bibliotekarz, daje mozliwo$¢ interakcji,
dyskusji i natychmiastowego uzyskiwania odpowiedzi na zadane pytania.
Ponadto uczestnictwo w szkoleniu grupowym daje mozliwos¢ nawiazywa-
nia relacji kolezenskich, wymiany doswiadczen oraz uwag.
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Biorac pod uwagg wypowiedzi ankietowanych oraz propagowanie mo-
delu zdalnego nauczania, podjgto probe odpowiedzi na pytanie: jaka forme
powinno przybra¢ szkolenie biblioteczne? Czy Biblioteka PSW powinna
kontynuowac ,,tradycyjne” rozwiazania, wspomagajac je tylko innowacyj-
nymi formami, czy ewoluowaé w stron¢ nowoczesnosci?

Badania byly pierwszymi tego rodzaju w Bibliotece PSW i wymagaja

kontynuacji. Niemniej jednak pozwolity na poznanie potrzeb uzytkownikow,
a takze daty przyczynek do zastanowienia si¢ nad ewentualnymi zmianami
w sposobie prowadzenia szkolen. Wniosek jest prosty — studentom odpowia-
da metoda mieszana — taczenie wyktadu bezposredniego i tresci dostepnych
online. Jesli uzytkownicy opowiadaja sig za szkoleniem w formie wyktadu,
a sa pokoleniem, ktoére od najmiodszych lat ma staly kontakt z komputerem
i nie s mu obce urzadzenia mobilne oraz Internet, w przysztym roku akade-
mickim metoda ksztatcenia studentow pierwszego roku bedzie nadal blen-
ded learning, czyli wykorzystanie nowoczesnych technologii w potaczeniu
z nauczaniem bezposrednim (tradycyjnym). Ponadto trwaja prace nad wdro-
zeniem platformy e-learningowej, na ktdrej oprocz szkolenia beda dostepne
inne kursy pomocne studentom, np. omawiajace platform¢ EBSCO.
Forma szkolen w bibliotece bialskiej PSW ewoluowata na przestrzeni lat,
a realizowane zmiany byty zaplanowane. Weryfikacji dokonywano na pod-
stawie obserwacji poczynan studentow po juz odbytym szkoleniu, a takze
biorac pod uwage zachodzace przemiany spoteczne, technologiczne i kul-
turowe. Wyniki ostatniej ankiety pozwalaja stwierdzi¢, ze metoda blended
learning jest najbardziej optymalna i skuteczna forma szkolen w Bibliotece
PSW, dlatego w przysztym roku akademickim szkolenia nadal beda mialy
charakter komplementarny.
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SZKOLENIA PRACOWNIKOW NAUKOWYCH ORAZ
ANALIZA ICH POTRZEB JAKO ELEMENT PROMOCJI
REPOZYTORIUM UNIWERSYTETU LODZKIEGO

Efektywne prowadzenie Repozytorium Uniwersytetu todzkiego wy-
maga przede wszystkim doglebnej analizy potrzeb i oczekiwan depozytariu-
szy w celu budowania jak najlepszych wigzi z jego potencjalnymi uzytkow-
nikami. Stuza temu prowadzone badania ankietowe potrzeb uzytkownikow,
spotkania z pracownikami naukowymi czy organizowane seminaria na temat
idei Open Access. Przedsigwzigcia te, wykorzystujac elementy marketingu
relacji, pomagaja w budowaniu wigzi z przysztymi uzytkownikami, pet-
nigc funkcje¢ informacyjno-promocyjna. Jednocze$nie maja na celu propa-
gowanie idei wolnego dostepu do zbioréw naukowych, a takze zachecenie
pracownikéw do deponowania swoich prac w Repozytorium Uniwersytetu
Lodzkiego.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele prob okreslenia pojgcia
marketing relacji. W niniejszych rozwazaniach przyjeto definicj¢ Kazimie-
rza Rogozinskiego, wedtug ktorej marketing relacji oznacza ,,mobilizacj¢
personelu majaca na celu uczyni¢ z nabywcy nie tylko wspottworce wartosci
— produktu, ale zwiaza¢ go na stale z firma” [4, s. 40]. Powyzsza definicja
stawia uzytkownika na pierwszym miejscu, a personel czyni odpowiedzial-
nym za budowanie z nim trwatych wigzi. Tworzenie warto$ci produktu lub
ustugi odbywac si¢ powinno we wspotpracy z klientem.

Relacyjne ujecie marketingu charakteryzuje sytuacje, w ktorych or-
ganizacja tworzy nowaq wartos¢ dla swoich partneréw (klientow, wspdtpra-
cownikow etc.). W toku tworzenia nowej ushugi wykorzystywane sa zindy-
widualizowane do$wiadczenia i potrzeby wszystkich uczestnikow danego
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projektu. W proces tworzenia i utrzymywania relacji zaangazowani powinni
by¢ wszyscy pracownicy niezaleznie od dziatu, w jakim pracuja. Tylko ta-
kie podejsécie pozwala dostosowac dziatalno$¢ organizacji do wymagan na-
bywcéw [2, s. 5]. Dzieki temu instytucja, podejmujac roznorodne dziatania,
wplywa bezposrednio na jako$¢ swiadczonych ustug, szybko dostosowuje
si¢ do zmian, a tym samym buduje przewagg konkurencyjna.

Omowiong koncepcjg zastosowano w celu promowania Repozytorium
Uniwersytetu L.odzkiego. Repozytorium to powotane zostato Zarzadzeniem
nr 13 Rektora Uniwersytetu L.odzkiego z dnia 23 pazdziernika 2012 r. Shuzy
upowszechnianiu dorobku naukowego pracownikow i doktorantow Uniwer-
sytetu £.odzkiego oraz promowaniu projektow badan naukowych prowadzo-
nych w uczelni. W Repozytorium sa gromadzone i udostgpniane cyfrowe
wersje utworow pracownikow i doktorantow Uniwersytetu Lodzkiego lub
wydanych na UL, takie jak:

— artykuty,

— ksigzki,

— materiaty dydaktyczne,

— materiaty konferencyjne,

— prace doktorskie i habilitacyjne.

Uktad hierarchiczny Repozytorium sprawia, ze poszczegdlnym jednost-
kom organizacyjnym uniwersytetu odpowiadaja okreslone kolekcje. Depo-
nowanie i prezentowanie materiatow odbywa si¢ online za pomoca serwisu
internetowego. Dostgp do opisow bibliograficznych oraz petnych tekstow
dokumentow, zarchiwizowanych w Repozytorium, jest otwarty dla wszyst-
kich zainteresowanych. Dopuszczona jest jednak mozliwo$¢ udostgpniania
niektorych tekstow wylacznie uprawnionym uzytkownikom, zgodnie z li-
cencjami udzielonymi przez depozytariuszy. Autor ponosi petna odpowie-
dzialno$¢ za zamieszczone materiaty i odpowiada za ewentualne naruszenia
praw autorskich osob trzecich. Zasob Repozytorium jest przechowywany
bezterminowo, z zachowaniem bezpieczenstwa danych i nie podlega wyco-
faniu przez autorow. Korzysci wynikajace z archiwizacji dorobku pracowni-
kéw naukowych uczelni w otwartym repozytorium to przede wszystkim:

— latwy 1 szybki dostgp do badan naukowych;

— wzrost cytowalnosci dokumentéw umieszczonych w otwartym do-
stepie;

— mozliwo$¢ przechowywania materiatow w réznych formatach;

— zwigkszenie ,,widoczno$ci” dorobku naukowego — prace zdepono-
wane w Repozytorium sa indeksowane przez Swiatowe wyszukiwar-
ki np. Google, Scirus oraz bazg SCOPUS;
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bezpieczenstwo dokumentu — kazdy umieszczony materiat otrzymu-
je unikalny identyfikator;

prezentacja dorobku naukowego, ktora utatwia aplikowanie o granty
badawcze;

szybkie przedstawienie wynikow badan — autor nie musi czeka¢ na
zakonczenie procesu redakcyjnego;

wglad w statystyki dotyczace zdeponowanych prac.

Korzysci, ktore osiaga uczelnia to:

promocja kadry naukowej;

wzrost prestizu uczelni dzigki dostepnosci do prac naukowych jej
pracownikow;

utatwienie prowadzenia zaje¢ ze studentami dzigki szybkiemu doste-
powi do zrédet naukowych [3].

Na Uniwersytecie L.odzkim podjeto dzialania promujace Repozyto-
rium, ktdre maja na celu systematyczny wzrost liczby deponowanych prac.
Naleza do nich przede wszystkim:

spotkania z pracownikami naukowymi,
seminaria na temat idei Open Access,
badania ankietowe potrzeb uzytkownikow.

Spotkania promocyjno-informacyjne dotyczace funkcjonowania Repo-
zytorium prowadzone sa ws$rdd pracownikow naukowych. Odbywaja si¢ na
wszystkich wydziatach uniwersytetu, w zaleznos$ci od zgtaszanych potrzeb.
Agenda spotkania wyglada nastepujaco:

rozdanie materialow promocyjnych dotyczacych Repozytorium UL;
prezentacja ogolnych zatozen idei Open Access;

przedstawienie korzysci dla autoréw deponujacych prace w Repo-
zytorium UL;

instrukcja dotyczaca oprogramowania dspace oraz deponowania pu-
blikacji;

przekazanie informacji o narodowym programie publikacji nauko-
wych Springer Open Choice oraz Open Access w Polsce;
zapoznanie si¢ z potrzebami uzytkownikow;

uruchomienie kont autorskich dla uczestnikow spotkania;

wystanie wiadomosci e-mail z podzigkowaniem za udziat w spo-
tkaniu wraz z linkiem do logowania i powtdrzonymi informacjami
o Repozytorium UL.

Spotkania przeprowadzone z pracownikami ukazuja zindywidualizo-
wane doswiadczenia i potrzeby potencjalnych uzytkownikow Repozyto-
rium. Jednocze$nie powoduja wzrost liczby deponowanych prac, pomagaja
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w budowaniu wigzi z przysztymi uzytkownikami oraz daja mozliwo$¢ wia-
czenia w proces tworzenia projektu wszystkich pracownikow uniwersyte-
tu. Corocznie, poczawszy od 2010 r., w Bibliotece Uniwersytetu L.odzkiego
organizowane sg seminaria Open Access, ktore maja na celu rozpowszech-
nienie idei Open Access wsrod spotecznosci akademickiej uniwersytetu.
W spotkaniach, jako prelegenci, biora udziat pracownicy z ré6znych osrodkoéw
naukowych w Polsce, zachecajac do publikowania w ,,otwartym dostgpie”.
Podczas dyskusji dochodzi do wymiany doswiadczen, opinii i spostrzezen
na temat Open Access. Redaktorzy Repozytorium Uniwersytetu L.odzkiego
zapoznaja si¢ z potrzebami pracownikéw naukowych, ktorzy zgtaszaja np.
che¢ instruktazu deponowania prac, watpliwo$ci dotyczace wlasnosci praw
autorskich etc. Ponadto seminaria wplywaja na podwyzszenie prestizu Uni-
wersytetu Lodzkiego na szczeblu ogolnopolskim dzigki upowszechnianiu
i popularyzacji nowych, innowacyjnych narzedzi komunikacji — repozy-
toriow instytucjonalnych. Prowadzone spotkania przyczyniaja si¢ wigc do
wzrostu poziomu nauczania w Polsce 1 wspieraja rozwoj gospodarki oparte;j
na wiedzy.

Cyklicznie organizowane sa badania ankietowe uzytkownikow Repo-
zytorium, ktore petnig gltéwnie funkcje promocyjno-informacyjna. Jedno-
czes$nie umozliwiaja poznanie potrzeb i opinii potencjalnych depozytariuszy
na temat m.in.: zasobu i jego dostepnosci, prowadzonych spotkan informa-
cyjnych czy zaproponowanych rozwiazan technicznych.

W dniach 13-27 marca 2013 r. do 1764 losowo wybranych pracow-
nikow naukowych i naukowo-dydaktycznych Uniwersytetu Lodzkiego
przestano droga elektroniczna formularz ankiety dotyczacy funkcjonowa-
nia Repozytorium. Uzyskano 169 odpowiedzi. Kwestionariusz wypehito
13 0s6b ze stopniem profesora, 30 — doktora habilitowanego, 85 — doktora
i 41 — magistra. Najliczniej odpowiedzieli pracownicy Wydziatu Ekono-
miczno-Socjologicznego (52 osoby), Wydziatu Filologicznego (32 osoby)
oray Wydziatu Biologii i Ochrony Srodowiska (21 0sob). Z Wydziatu Nauk
Geograficznych i Wydziatlu Nauk o Wychowaniu otrzymano odpowiednio
17 i 14 odpowiedzi, natomiast z pozostatych jednostek (tj. Wydziatu Stu-
diéw Migdzynarodowych i Politologicznych (8), Wydziatu Chemii (6), Wy-
dziatu Fizyki i Informatyki Stosowanej (5), Wydziatu Prawa i Administracji
(5), Wydziatu Zarzadzania (5), Wydziatu Filozoficzno-Historycznego (3)
oraz Wydziatu Matematyki i Informatyki (1)), uzyskano ponizej dziesigciu
odpowiedzi.

Pierwsze pytanie dotyczyto najczgsciej wykorzystywanych zrédet na-
ukowych. Gtéwnym nosnikiem wiedzy dla niemal wszystkich respondentow
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sa ksiazki, z ktorych korzysta 92% badanych. 87% pracownikow sigga do
czasopism w wersji elektronicznej lub drukowanej — 72% odpowiedzi. Trze-
cim najczesciej wskazywanym zrédtem jest udziat w konferencjach nauko-
wych — 83%. Pracownicy naukowi cenia sobie rowniez elektroniczne bazy
danych i bezposredni kontakt z innymi naukowcami — odpowiednio — 77%
i 69% odpowiedzi. Zaledwie 23% respondentow korzysta z instytucjo-
nalnych repozytoriow wiedzy. Blogi naukowe ciesza si¢ najmniejsza po-
pularnoscia — sigga do nich zaledwie 18% ankietowanych — w wigkszosci
mtodych (ze stopniem magistra i doktora) niezaleznie od wydziatu.

Niewielki stopien wykorzystania repozytoridw wynika z ubogiej oferty
zasobow rodzimych, ale réwniez z niedoprecyzowania terminologii uzywa-
nej przez pracownikow naukowych. Czgsto repozytoria mylone sg z elek-
tronicznymi bazami danych. Wynika to z faktu, ze artykuty zamieszczane
w repozytoriach sa wyszukiwane przez popularne i naukowe serwisy inter-
netowe. Niestety autorzy, cytujac utwor, podaja tylko zroédto pierwotne np.
czasopismo, a nie tryb dostgpu — repozytorium. Z przeprowadzonej ankiety
wynika jednoczesnie, ze w pracy naukowej rzadko wykorzystywane sa blo-
gi naukowe. Nauczyciele akademiccy najprawdopodobniej nie traktujg ich
jako wiarygodnego zrodta danych.

W pytaniu drugim poproszono o wskazanie zrodla informacji, z ktore-
go ankietowani dowiedzieli si¢ o funkcjonowaniu Repozytorium Uniwer-
sytetu Lodzkiego. Niemal potowa respondentéw wskazala na pierwszym
miejscu poczte elektroniczng (44%), 24% pracownikow znalazto informa-
cje na stronie www Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, a 22% na stronie
glownej uniwersytetu. 16% pracownikow naukowych nie styszato nigdy
o Repozytorium. Natomiast 11% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz ,,od
wspotpracownika”. Inne, rzadziej wskazywane Zrédla to: strona www wy-
dziatu (6%), spotkanie na radzie wydzialu (5%), zarzadzenie rektora (4%),
wyszukiwanie artykulu w Internecie (2%) oraz Facebook (1%). Z uzyska-
nych odpowiedzi wynika, ze najskuteczniejszym sposobem komunikacji
z kadra naukowa uczelni jest indywidualny kontakt. Potwierdza to koniecz-
no$¢ prowadzania mailingu oraz bezposrednich spotkan informacyjnych
z potencjalnymi depozytariuszami.

Kolejne pytanie dotyczyto rodzajow dokumentéow, ktore powinny si¢
znalez¢ w Repozytorium UL. Wedlug ankietowanych naleza do nich przede
wszystkim monografie (90% odpowiedzi), czasopisma naukowe (89%), ar-
tykuty naukowe (87%), doktoraty (84%) i materiaty konferencyjne (79%).
Zdecydowanie rzadziej pracownicy naukowi wskazywali na potrzebg
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archiwizowania materialow dydaktycznych, prac magisterskich oraz doku-
mentacji z badan i sprawozdan.

Respondenci zostali rowniez poproszeni 0 wyrazenie opinii na temat
otwartego dostepu w Repozytorium do réznych kategorii dokumentéw (rys.
1). Najwigksze poparcie dla pelnej otwartosci zasobow zyskaly czasopisma
(72% odpowiedzi), monografie (68%), materiaty konferencyjne (66%) i arty-
kuly z czasopism (60%). Niemal potowa respondentow (47%) opowiedziata
si¢ rowniez za otwartym dostgpem do doktoratow, jednak w tym przypadku
zanotowano wigcej gtoséw za ograniczeniem dostepu i pozostawieniu decy-
zji w gestii autora pracy (31%) lub przyznaniem dostepu tylko dla uzytkow-
nikow sieci Uniwersytetu £odzkiego (18%). Dla powyzszych dokumentow
zanotowano réwniez najnizsza liczbg odpowiedzi negatywnych (5-8%).

Dla pozostatych typow dokumentow respondenci rekomendowali
otwarcie dostegpu uzaleznione od zgody autora (dokumentacja z badan —
43%, materiaty dydaktyczne — 41%, prace magisterskie — 34% i sprawoz-
dania — 33%) przy znacznym udziale opinii, Zze materialy te powinny znaj-
dowac¢ si¢ w zamknigtym archiwum (odpowiednio: 27%, 12%, 27% i 22%
odpowiedzi).

Rysunek 1. Czy dostgp do zasobow Repozytorium Uniwersytetu L.odzkiego powi-
nien by¢ otwarty?
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Po analizie dwoch powyzszych pytan mozna stwierdzi¢, ze pracow-
nicy naukowi sa przekonani do udostgpnienia w trybie Open Access mate-
riatbw o wysokiej wartosci naukowej. Wskazuja oni przede wszystkim ko-
nieczno$¢ deponowania publikacji recenzowanych (czasopism i artykutéw
naukowych).

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie opinii pracownikow naukowych
na temat ewentualnego wprowadzenia obowiazku deponowania dorobku na-
ukowego w Repozytorium. 46% respondentow zgodzito sig ze stwierdze-
niem, ze deponowanie powinno by¢ obligatoryjne, 43% ankietowanych byto
przeciwnych. Sposrod pozostatych odpowiedzi dominowaty opinie, ze nie
wszystkie typy publikacji trzeba obja¢ tym obowiazkiem.

Wedlug badan cytowanych w ekspertyzie przeprowadzonej na zamo-
wienie MNiSW pod kierunkiem prof. Marka Niezgodki [7, s. 211-212]
czynnikiem determinujacym publikowanie prac naukowych w Polsce jest
wskaznik Impact Factor i prestiz czasopisma. Niestety publikacja w repozy-
torium instytucjonalnym nie podlega punktacji i tym samym nie jest ,,opta-
calna” dla pracownika zobowiazanego do wykazania si¢ odpowiednia liczba
punktéw przy ocenie dorobku naukowego. Potwierdzeniem tych badan jest
odpowiedz na nastgpne pytanie (rys. 2) o czynniki, ktére moglyby zachgcié¢
do deponowania prac w Repozytorium UL.. 63% respondentdéw za najbardziej
motywujacy uznato wzrost cytowalnosci prac. Pozostale profity nie zostaly
wysoko ocenione przez ankietowanych — ponizej 50%: nawiazywanie kon-
taktow z naukowcami o zblizonych zainteresowaniach badawczych (47%),
fatwos$¢ dzielenia si¢ wynikami badan (44%) oraz stworzenie funkcjonalne;
bibliografii wlasnego dorobku naukowego (40%). Jednoczesnie dla 20-30%
ankietowanych powyzsze odpowiedzi nie maja zadnego wptywu na decyzje
o umieszczaniu swoich tekstow w Repozytorium UL. Taki duzy procent re-
akcji negatywnych moze swiadczy¢ o niskiej swiadomosci respondentéw na
temat korzysci, jakie mozna uzyskac, deponujac swoje publikacje.
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Rysunek 2. W jakim stopniu ponizsze czynniki zach¢caja Pana/Pania do zamiesz-
czania prac w Repozytorium Uniwersytetu £odzkiego?
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Koniecznos¢ uzyskania zgody wydawcy jest wedtug 65% respondentow
czynnikiem zniechgcajacym do deponowania prac w Repozytorium (rys. 3).
Wynika to przede wszystkim z braku znajomosci prawa autorskiego. W wie-
lu przypadkach pracownicy naukowi, podpisujac umowy z wydawnictwem,
nie negocjuja warunkéw przekazania praw majatkowych do publikacji lub
w ogole nie zwracaja uwagi na zapisy w umowie.

Rysunek 3. W jakim stopniu ponizsze czynniki zniechgcaja Pana/Panig do zamiesz-
czania prac w Repozytorium Uniwersytetu Lodzkiego?
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Cho¢ 42% ankietowanych zadeklarowato, ze mozliwo$¢ utraty praw
autorskich nie jest czynnikiem zniechgcajacym ich do umieszczania prac
w Repozytorium, to nadal duza grupa respondentow (38%) przejawiata duza
obawe przed ich utrata. Natomiast prawie potowa wypetniajacych ankiete
(45%) wskazata, ze proces deponowania prac nie jest zbyt czasochlonny,
jednoczesnie uznajac brak znajomosci oprogramowania, czy uzyskania pli-
ku w odpowiednim formacie za niezbyt uciazliwy.

Respondenci zostali poproszeni rowniez o wskazanie korzysci, jakie
moze uzyskaé¢ uniwersytet z faktu posiadania Repozytorium (rys. 4). Otwar-
ty dostgp do wiedzy, a tym samym popularyzacja nauki jest dla 79% an-
kietowanych glownym profitem. Wedlug 65% pracownikow posiadanie
instytucjonalnego repozytorium wplywa na wzrost prestizu uczelni. 53%
respondentéw odpowiedziato, ze istnienie archiwum dorobku naukowego
moze utatwic¢ oceng pracownikoéw oraz monitorowanie efektow badan w po-
szczegolnych jednostkach organizacyjnych Uniwersytetu L.odzkiego. Jedno-
czesnie 53% o0sob uznalo, ze Repozytorium moze pozytywnie wptyna¢ na
miejsce Uniwersytetu £.odzkiego w rankingach uczelni wyzszych.

Rysunek 4. Jakie korzysci dla uczelni moga wynika¢ z posiadania repozytorium?
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Jednym z omoéwionych wczes$niej elementéw dziatan promocyj-
nych Repozytorium sa spotkania bibliotekarzy — redaktoréw repozytorium
z pracownikami naukowymi uczelni. Kolejne pytania ankiety mialy na celu
sprawdzenie, ile 0s0b uczestniczylo w prezentacji i jak ja oceniaja. Sposrod
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wszystkich ankietowanych zaledwie 13% bralo udzial w spotkaniu. 82%
z nich zostato zachgconych do archiwizowania dorobku, a 73% otrzymato
rzetelna 1 wyczerpujaca informacjg o Repozytorium. Zaledwie jedna osoba
zakwestionowala merytoryczna warto$¢ spotkania.

Ostatnie pytanie bylo prosba o zgloszenie sugestii zwiazanych z te-
matyka spotkan dotyczacych Repozytorium. 48% pracownikow zasygnali-
zowato potrzebg omodwienia zasad i technicznych aspektow deponowania
dokumentow. 26% ankietowanych zaproponowato rozwinigcie tematu praw
autorskich, negocjacji z wydawcami, licencji na jakich dokumenty zamiesz-
czane sa w Repozytorium oraz mozliwosci i korzysci wynikajacych z nadania
numeru DOI. 9% pracownikéw zasugerowato organizowane szkolen wyja-
$niajacych cel istnienia Repozytorium, jego zadania i miejsce w wirtualnym
$wiecie nauki. Zanotowano rowniez prosby o wyjasnienie zasad korzystania
z bazy (8%) oraz korzysci wynikajacych z przystapienia do projektu (5%).
27% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Zagadnienia,
ktore zostaty zaproponowane przez respondentow, uwzgledniono w progra-
mie prowadzonych spotkan. W zalezno$ci od zainteresowania grupy, pro-
wadzacy modyfikuja przebieg spotkania, zmieniajac tre$¢ przekazywanych
informacji.

Przedstawione w referacie kompleksowe dziatania promocyjne Repo-
zytorium prowadzone w Uniwersytecie L.odzkim:

— spotkania z pracownikami naukowymi,

— seminaria na temat idei Open Access,

— badania ankietowe potrzeb uzytkownikow,
powoduja zwigkszenie liczby deponowanych prac. Po rocznym okresie
funkcjonowania, uniwersyteckie repozytorium udostgpnia juz ponad 1150
dokumentow. Dzigki temu zostalo sklasyfikowane na czwartym miejscu
sposrdd repozytoridw umieszczonych w Agregatorze Centrum Otwartej Na-
uki [1]. Jednoczesnie prowadzone spotkania, seminaria i badania angazuja
potencjalnych uzytkownikow w sprawne zarzadzanie, rozwoj i przyjazna
obstuge Repozytorium. Dzigki uwagom i sugestiom uzytkownikow, admi-
nistratorzy i redaktorzy projektu moga na biezaco wspiera¢ depozytariuszy
pomoca techniczna lub wprowadza¢ zmiany zwigkszajace funkcjonalnosé
uzytkowania bazy. Ponadto funkcjonowanie otwartego archiwum wptywa
bezposrednio na jakos¢ swiadczonych ushug, szybkos¢ dostosowywania sig
do zmian, a tym samym przyczynia si¢ do zbudowania przewagi konkuren-
cyjnej nad innymi szkotami wyzszymi.
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Gwaltowny rozwoj technologii, wzrost zapotrzebowania na wysokiej
klasy specjalistow oraz zwigkszona mobilno$¢ przedsigbiorcow wynikaja-
ce z obecnosci Polski w strukturach Unii Europejskiej skutkuja potrzeba
wzmocnienia potencjalu przysztych pracownikow, wyposazonych w dodat-
kowe kwalifikacje, kompetencje i umiejgtnosci niezbedne w spoteczenstwie
informacji i wiedzy. Ten nowy tad definiuje si¢ jako spoteczenstwo, w kto-
rym obywatele oraz podmioty gospodarcze $wiadomie wykorzystuja poten-
cjal informacji jako wartosci ekonomicznej, spotecznej i kulturowej. Orga-
nizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) uznata, iz gospodarka
jutra bedzie w duzym stopniu ,,gospodarka informacyjna”, a spoteczenstwo
bedzie w rosnacym stopniu ,,spoteczenstwem informacyjnym”. Oznacza to,
ze informacja bedzie stanowita duza cze¢s¢ wartosci dodanej wigkszosci dobr
i ustug, a dziatalno$ci informacyjnie intensywne bgda w rosnacym stopniu
charakteryzowac gospodarstwa domowe i obywateli [1].

Za misj¢ nowego tadu spotecznego w Strategii rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013 [13] uznano umozliwienie spote-
czenstwu powszechnego 1 efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji
do harmonijnego rozwoju w wymiarze spotecznym, ekonomicznym i oso-
bistym. Przewodni projekt Unii Europejskiej Europejska agenda cyfrowa,
stanowiacy cze$¢ europejskiej strategii rozwoju Europe 2020 — Europe's
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growth strategy, podkresla wage upowszechnienia szybkiego Internetu oraz
umozliwienia gospodarstwom domowym i przedsigbiorstwom czerpania ko-
rzys$ci z jednolitego rynku cyfrowego [3]. Takze szereg innych dokumentow
Unii Europejskiej i rzadu polskiego [7; 8; 10; 11; 14] wsrod priorytetow
istotnych dla rozwoju spoleczenstwa tego typu wskazuje:

— podniesienie poziomu $wiadomosci 1 umiejgtnosci obywateli w za-
kresie stosowania technologii informacyjnych jako nadrzedne zada-
nie edukacji;

— dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy, ktérego
istotnym elementem sa technologie informacyjne i komunikacyjne;

— ograniczanie wykluczenia cyfrowego poprzez identyfikowanie
i likwidowanie istniejacych barier edukacyjnych, ekonomicznych
i geograficznych;

— dostepno$¢, bezpieczenstwo i zaufanie — mozliwos$¢ uzyskania do-
stepu do rzetelnej informacji lub bezpiecznej ustugi niezbednej oby-
watelowi oraz przedsigbiorcy;

— stworzenie warunkow prawno-ekonomicznych i organizacyjnych do
zbudowania i powszechnego wykorzystania bezpiecznych sieci ko-
munikacji cyfrowej.

Wage wskazanych priorytetow dokumentuja zarowno realne dziatania
rzadu polskiego (powstanie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji), jak
1 inicjatywy organizacji pozarzadowych (Fundacja Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego). Wydaje sig, ze duza rolg w realizacji wskazanych powy-
zej postulatow moga odegra¢ biblioteki i placowki informacyjne. Mimo ze
oficjalne dokumenty rzadowe niezbyt czgsto wskazuja biblioteki jako insty-
tucje pelniace wazna role w budowie spoteczenstwa informacji i wiedzy,
role taka niewatpliwie dostrzegaja bibliotekarze i organizacje bibliotekar-
skie. Dowodem na to moze by¢ Deklaracja w sprawie Bibliotek, Osrodkow
Informacji i Wolnosci Intelektualnej, sporzadzona w Glasgow na spotkaniu
z okazji 75 rocznicy zatozenia IFLA. Potwierdzono tam, iz ,,biblioteki i sys-
tem informacji naukowej zapewniaja dostgp do informacji, idei i wytworow
ludzkiej wyobrazni w kazdej postaci i przekraczaja granice panstw. Otwie-
raja bramy do wiedzy, mysli i kultury, zapewniajac zasadnicze wsparcie dla
niezaleznej inicjatywy, rozwoju kulturalnego, badan i nauczania” [2, s. 3].
Celem biezacych przedsigwzie¢ w programach IFLA jest postulowanie po-
dejmowania konkretnych dziatan wzmacniajacych udziat bibliotek w pro-
cesie ksztalcenia i rozwoju, zwlaszcza, ze lata 2003—2012 zostaty uznane
przez ONZ za ,,Dekade Ksztalcenia” [16, s. 47]. Szczegdlna rola przypi-
sana zostata bibliotekom publicznym, ktore sa traktowane jako wrota do
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spoteczenstwa i podstawowe instytucje w ksztatceniu ustawicznym, zwlasz-
cza w matych aglomeracjach.

Potrzebe nowoczesnego ksztatcenia przysztej kadry bibliotecznej do-
strzegly krajowe osrodki akademickie przygotowujace do zawodu bibliote-
karza i pracownika informacji, dokonujac modyfikacji programéw ksztat-
cenia na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Modyfikacje
takie wprowadzane sa w ostatnich latach w niemal wszystkich instytutach
ksztalcacych w tym zakresie.

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie wdrozyl istotne innowacje progra-
mowe. Pierwsza — stanowiaca czg$¢ ogdlnopolskiego projektu Aktualizacja
ksztalcenia akademickiego bibliotekarzy pracujqcych w matych bibliotekach
gminnych, druga — wewngtrzna, realizowang w ramach projektu UMCS dla
rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy.

Projekt Aktualizacja ksztalcenia akademickiego bibliotekarzy pracujq-
cych w malych bibliotekach gminnych realizowany byl przez Polskie To-
warzystwo Bibliologiczne Oddzial Warszawski, dzigki grantowi otrzyma-
nemu z Fundacji Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Jego celem byto
zwrocenie uwagi na potrzeby bibliotekarzy z matych bibliotek publicznych
i wprowadzenie w dydaktyke na poziomie akademickim wigkszej liczby ele-
mentoOw pomagajacych w rozwiazywaniu biezacych problemoéow gminnych
bibliotek i wspomagajacych ich rozwoj. Projekt zaktadat korekte ksztatcenia
uniwersyteckiego pod katem przyszlych pracownikéw gminnych bibliotek
publicznych.

Zatozono, ze wspolczesne ksztalcenie powinno wyposazaé w umie-
jetnoscei, ktore dadza bibliotekarzom mozliwos¢ stworzenia z bibliotek pu-
blicznych centréw zycia kulturalnego i spotecznego lokalnych spotecznosci,
osrodkéw integrujacych stuzacych wzmocnieniu wigzi i poczucia tozsamosci,
otwartych placowek medialnych bogatych w zasoby informacji réznego typu.

Wprowadzenie nowych tresci programowych moze sta¢ si¢ takze spo-
sobem na przyciagnigcie na uniwersytety grupy osob zainteresowanych pra-
ca w lokalnych instytucjach kultury i informacji, jakimi coraz czgsciej staja
si¢ biblioteki gminne. Z punktu widzenia uczelni, zabieg taki ma duza zaletg
w obliczu nadchodzacego nizu demograficznego [12]. W Polsce dziata ponad
8 tys. bibliotek publicznych, z czego okoto 2/3 to placowki w matych aglo-
mercjach. Przypuszcza¢ mozna, ze stang si¢ one miejscem pracy przynaj-
mniej czgséci absolwentow kierunku informacja naukowa i bibliotekoznaw-
stwo. W osrodkach akademickich ksztatcacych przysztych bibliotekarzy od
kilkunastu lat mozna zaobserwowa¢ wyrazne odchodzenie od ksztalcenia
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typowo bibliotekarskiego i nakierowanie na specjalizacje z zakresu informa-
cji, edytorstwa, zarzadzania wiedza i informacja elektroniczna [9, s. 101].
Jest to spowodowane spadkiem zainteresowania wsrdd studentow, zwlasz-
cza studiéw stacjonarnych, tematyka typowo biblioteczna. Celem projektu
miato by¢ zwrdcenie uwagi na t¢ problematyke, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem zagadnien dotyczacych matych bibliotek gminnych.

Do projektu przystapito w sumie dziewie¢ osrodkow akademickich.
Obok Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, byty to: Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, Instytut Bi-
bliotekoznawstwa i Dziennikarstwa Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrod-
niczego Jana Kochanowskiego w Kielcach, Instytut Informacji Naukowe;
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, Instytut Informacji Na-
ukowej i1 Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
Katedra Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Lodzkiego, Instytut Informacji
Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, In-
stytut Informacji Naukowej i Studiow Bibliologicznych Uniwersytetu War-
szawskiego, Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersy-
tetu Wroctawskiego.

W Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS w Lu-
blinie opracowano ofert¢ zarowno dla studiow I, jak i II stopnia. Dla studiow
I stopnia opracowano i wdrozono nowy przedmiot: Mate biblioteki gminne
— wprowadzenie do problematyki oraz powiazang z nim praktyke w matej
bibliotece publicznej. Dla studentow studiow uzupetniajacych magisterskich
opracowana zostala nowa specjalizacja: Biblioteki publiczne w spoleczen-
stwie wiedzy i informacji oraz seminarium magisterskie — Biblioteki publicz-
ne w srodowisku lokalnym.

Przedmiot Male biblioteki gminne — wprowadzenie do problematyki re-
alizowany byt w formie wyktadu fakultatywnego (15 h) oraz konwersatorium
— jako przedmiot opcjonalny — do wyboru (15 h). Adresatami byli studenci
drugiego roku. Zajgcia umozliwity poglgbienie wiedzy z zakresu bibliotekar-
stwa i czytelnictwa w celu zastosowania jej w pracy biblioteki gminnej, po-
znanie nowych aspektéw pracy tych placowek oraz ich specyficzne funkcje
i zadania realizowane na rzecz spotecznosci lokalnych. Szczegotowa proble-
matyka wyktadu obejmowata m.in. zagadnienia prawne i organizacyjne ma-
tych bibliotek gminnych, zasady budowy kolekcji, funkcjonalnego dostgpu
do zasobdw, mozliwosci ich promocji, formy ustug na rzecz spotecznosci lo-
kalnych oraz zadania biblioteki jako lokalnego centrum informacji, edukacji
i kultury. Praktyczna cze$¢ zajeé stanowita wprowadzenie w problematyke
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pracy z uzytkownikami biblioteki publicznej. Pokazane zostaly r6znorodne
formy 1 metody pracy dostosowane do potrzeb r6znych kategorii uzytkow-
nikow. W ramach konwersatorium wykorzystywano metody aktywizujace,
takie jak dyskusja dydaktyczna, praca w zespotach czy burza mézgéw. Jedna
z form zaje¢ byla rowniez wizyta w placéwce bibliotecznej, gdzie studenci
mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w warsztatach (praca z seniorami, przygoto-
wanie wystawy). Tematyka zajgc¢ cieszyta si¢ dos¢ duzym zainteresowaniem
studentdéw, o czym moze §wiadczy¢ wysoka frekwencja na niecobowiazko-
wych wyktadach i przedmiocie opcyjnym. W $wietle studenckich arkuszy
ewaluacyjnych stwierdzi¢ mozna, ze problematyka zaje¢ w znaczacym stop-
niu poszerzyta wiedzg na temat specyfiki funkcjonowania i organizacji ma-
lych bibliotek gminnych, przygotowujac do pracy w tego typu placowkach.
Czg$¢ studentow wykazata rowniez zainteresowanie mata biblioteka gminna
jako potencjalnym miejscem pracy.

Przedmiot Mate biblioteki gminne — wprowadzenie do problematyki
zostal rowniez dobrze oceniony przez praktyka — bibliotekarza z Bibliote-
ki Publicznej m. st. Warszawy, ktéry dokonal podsumowania wszystkich
przygotowanych projektow. Zwrocit on uwage na ,.kompleksowy przeglad
zagadnien i problemow, z jakimi zetknie si¢ bibliotekarz pracujacy w matej
bibliotece publicznej” [6, s. 56-57].

Z przedmiotem bezposrednio powiazana byta praktyka zawodowa.
Zgodnie z regulaminem projektu moglo ja odby¢ dwodch studentow. Prakty-
ka miata na celu zainteresowanie problematyka matych bibliotek gminnych.
W trakcie jej odbywania studenci mieli mozliwo$¢ praktycznego zastosowa-
nia wiedzy i umiejgtnosci zdobytych w toku realizacji procesu dydaktyczne-
go, m.in. w ramach przedmiotu Mate biblioteki gminne — wprowadzenie do
problematyki oraz poszerzenie tej wiedzy. Zetkngli si¢ z wszelkimi procedu-
rami bibliotecznymi, poznali w praktyce funkcje pelnione przez te placow-
ki, zasady organizacji i tok pracy gminnej biblioteki publicznej. Praktyka
obejmowata 4 zasadnicze etapy dziatan: gromadzenie 1 ewidencjg zbiorow,
opracowanie zbioréw, udostgpnianie zbioréw oraz pracg z uzytkownikiem.
Zostala ona dobrze oceniona zaréwno przez studentow, jak i bibliotecznych
opiekunéw praktyk. Praktykanci wysoko ocenili jej przydatno$¢: pozwolita
im ona na poznanie matej biblioteki gminnej jako atrakcyjnego miejsca pra-
cy; zyskali mozliwos$¢ weryfikacji wiedzy i umiejetnosci zdobytych w toku
studidow oraz wyobrazen i stereotypow dotyczacych pracy w tego typu pla-
cowkach. Biblioteczni opiekunowie praktyk podkreslili adekwatno$¢ pro-
gramu praktyki do potrzeb i rzeczywistych dziatan biblioteki gminnej, dobre
przygotowanie teoretyczne studentow, ich wysoka kulture, zainteresowanie
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i zaangazowanie w wykonywanie powierzonych zadan, zaznaczajac jedno-
cze$nie koniecznos$¢ poszerzenia wiedzy i umiejgtnosci dotyczacych sporza-
dzania dokumentacji bibliotecznej, zarzadzania placéwka, narzedzi marke-
tingu bibliotecznego i public relations. Uczelniany opiekun praktyk zwrocit
uwage na duze zainteresowanie studentow praktyka (24% studentow Il roku),
jak réwniez dobry odzew ze strony bibliotek w regionie deklarujacych chgé
wspotpracy z uczelnia i gotowos¢ przyjecia praktykantow; zauwazyl rowniez
koniecznos¢ pozostawienia problematyki gminnych bibliotek publicznych
w programie ksztalcenia w postaci grupy specjalistycznych przedmiotow
o tej problematyce, jak 1 powiazanej z nimi praktyki zawodowe;j.

Dla studentow studiow II stopnia przygotowano propozycj¢ specjaliza-
cji i powiazane z nig seminarium magisterskie. Specjalizacja Biblioteki pu-
bliczne w spoteczenstwie wiedzy i informacji obejmowata blok przedmiotow
specjalizacyjnych i przedmiotow fakultatywnych. Jako przedmioty specjali-
zacyjne zaplanowano:

— Zrédla wiedzy o regionie ( kw. 30 h st. stac., 10 h st. niestac.; zal. na
oceng),

— Instytucjonalne zrodla wiedzy o regionie (w. 15 h st. stac., 5 h st.
niestac.; zal.),

— Aktywizacyjna rola biblioteki publicznej w srodowisku lokalnym (kw.
15 h st. stac., 5 h st. niestac.; zal. na oceng),

— Komunikacja w bibliotece (kw. 15 h st. stac., 5 h st. niestac.; zal. na
oceng),

— Funkcjonalny dostep do zasobow biblioteki publicznej (kw. 15 h st.
stac., 5 h st. niestac.; zal. na oceng),

— Multimedia w bibliotece publicznej (kw. 30 h st. stac., 10 h st. nie-
stac.; zal. na oceng),

— Promocja ksiqzki i czytelnictwa (kw. 30 h st. stac., 10 h st. niestac.;
zal. na oceng),

— Biblioteka publiczna 2.0 (kw. 30 h st. stac., 10 h st. niestac.; zal. na
oceng),

— Cyfryzacja i digitalizacja zasobow lokalnych (kw. 30 h st. stac., 10 h
st. niestac.; zal. na oceng),

— Technologie informacyjne dla grup wykluczonych (kw. 30 h st. stac.,
10 h st. niestac.; zal. na oceng),

— Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych (kw. 30 h st. stac., 10 h st. nie-
stac.; zal. na oceng),

— E-administracja (w. 15 h st. stac., 5 h st. niestac; egzamin),
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— Praca z uzytkownikiem w bibliotece publicznej (kw. 30 h st. stac.,
10 h st. niestac.; zal. na oceng),

— Animacja kulturalno-spoteczna w srodowisku lokalnym (wy. 30 h st.
stac., 10 h st. niestac.; zal.),

—  Wprowadzenie do biblioterapii (kw. 30 h st. stac., 10 h st. niestac.;
zal. na oceng).

Jako przedmioty fakultatywne zaproponowano:

—  Wprowadzenie do socjologii spotecznosci lokalnych (w. 30 h st. stac.,
10 h st. niestac.; zal.),

— Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w instytucjach kultury (w. 30 h st.
stac., 10 h st. niestac.; zal.),

—  Wspolczesny rynek ksiqzki (w. 15 h st. stac., 5 h st. niestac.; zal.).

Specjalizacja zostata zaplanowana tak, aby wyposazy¢ studenta w wie-
dze¢ 1 umiejetnosci konieczne do kierowania i zarzadzania bibliotekami pu-
blicznymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem matych (gminnych) bibliotek,
w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Studenci bgda mieli mozliwo$¢ po-
znania najlepszych polskich i zagranicznych rozwiazan w zakresie proble-
matyki odnoszacej si¢ do organizacji, zarzadzania i form dziatalnosci biblio-
teki publicznej na rzecz spotecznos$ci lokalnej [4, s. 365].

Seminarium magisterskie Biblioteki publiczne w srodowisku lokalnym
ma na celu nie tylko poglebienie wiedzy i umiejgtnosci zdobytych w trakcie
realizacji zaje¢ w ramach specjalizacji, przedmiotéw fakultatywnych i prak-
tyki specjalizacyjnej, ale takze wyposazy¢ studentdéw w rudymenty pracy
naukowej, ktore winny by¢ spozytkowane w przygotowywanej pracy magi-
sterskiej. Tematyka prac powinna koncentrowaé si¢ wokot zagadnien zwia-
zanych z bibliotekarstwem publicznym matych miejscowosci, zwiazanych
zardwno z pragmatyka biblioteczna, jak 1 pewnymi zatozeniami teoretycz-
nymi. Istotne jest zatem, by obserwacja badawcza obja¢ zardéwno zjawiska
zwiazane z istniejacymi placoéwkami bibliotecznymi, ktore poddane powin-
ny by¢ opisowi i krytyce, w efekcie ktorej bedzie mozna postawic¢ okreslona
diagnoze i ewentualne zalecenia, jak roéwniez podja¢ probe przedstawienia
pewnych rozwiazan modelowych [5, s. 457].

Udzial w projekcie uswiadomil potrzebe i1 konieczno$¢ aktualizacji
oraz modernizacji ksztalcenia w zakresie tresci dotyczacych bibliotekarstwa
gminnego. Za celowe uznano utworzenie grupy samodzielnych, nowych
przedmiotow opcjonalnych, koncentrujacych si¢ na tej problematyce, z wy-
raznym ukierunkowaniem na wskazanie specyfiki potrzeb lokalnych oraz
metodyki pracy biblioteki publiczne;.
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Problematyka realizowana w ramach przedmiotu wdrozonego na stu-
diach licencjackich okazata si¢ na tyle interesujaca, potrzebna i perspek-
tywiczna dla ksztalcenia przysztych adeptéw zawodu bibliotekarza, ze
pozostawiono go w programie studiow. Natomiast wspolpraca nawiazana
z bibliotekami przy realizacji praktyk uswiadomita potrzebg wprowadze-
nia szczegolowych rozwigzan odno$nie mozliwosci realizacji czg$ci zajgé
warsztatowych w bibliotekach, odbywania w nich przez studentow praktyk
zawodowych, wolontariatu i stazy oraz potrzebe opracowania przez Instytut
oferty szkolen i kursow doskonalacych dla bibliotekarzy.

Projekt w znacznym stopniu przyczynit si¢ do obalenia stereotypow
dotyczacych wizerunku i funkcjonowania matych bibliotek gminnych,
ksztaltujac ich obraz jako bardziej atrakcyjnego i satysfakcjonujacego miej-
sca pracy dla przysztych adeptow zawodu.

Kolejna innowacja wprowadzona w ksztalceniu na kierunku, infor-
macja naukowa i bibliotekoznawstwo jest specjalizacja Nowe technologie
w spoleczenstwie informacji i wiedzy (idee, narzedzia, ustugi). Jest to jedna
z 16 specjalizacji uruchomionych w roku akademickim 2011/2012 na Wydzia-
le Humanistycznym UMCS w Lublinie. Specjalizacja — tak, jak i pozostale
— zostala opracowana w ramach szerszego przedsigwzigcia: projektu UMCS
dla rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy, wspotinansowanego ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet 1V, Poddziatanie
4.1.1 Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego uczelni [15]. Realizacje tego
projektu rozpoczgto w listopadzie 2010 r., a jego zakonczenie jest przewidy-
wane na pazdziernik 2015 r. Jest to kompleksowy projekt, majacy za zada-
nie wprowadzi¢ studentoéw na rynek pracy. Realizowany jest w partnerstwie
z takimi podmiotami gospodarczymi jak: Gmina Lublin, Aleph Polska
Sp. z.0.0. oraz Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce.

Podstawowym celem projektu UMCS dla rynku pracy i gospodarki
opartej na wiedzy jest wzmocnienie potencjatu dydaktycznego lubelskiej
uczelni poprzez poprawg jakosci oferty edukacyjnej Wydziatu Humanistycz-
nego, Wydziatu Biologii i Nauk o Ziemi oraz Wydziatu Politologii, a na-
stepnie dostosowanie jej do potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow.
W ramach projektu podjeto szereg istotnych dziatan — poszerzono oferte
edukacyjna Wydzialu Humanistycznego o 16 specjalnosci, uruchomiono na
Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej ksztalcenie w zakresie
nowej specjalnosci Kartografia i geoinformacja, utworzono rowniez nowy
kierunek studiow na Wydziale Politologii, mianowicie Studia Wschodnioeu-
ropejskie. Inne wazne dziatania podjgte w ramach projektu to:
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— poglebienie wspotpracy migdzy uczelnig a potencjalnymi praco-
dawcami w celu wzmocnienia praktycznych elementéw nauczania,
zwigkszenia zaangazowania pracodawcow w proces ksztatcenia oraz
tworzenia programdw nauczania;

— nabycie przez studentow i absolwentow praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, umiejgtnoscia skutecz-
nego komunikowania si¢ oraz pracy w zespole, w trakcie trwania
praktyk i stazy absolwenckich;

— nabycie przez studentow umiejetnosci planowania wiasnej kariery
1 skutecznego poszukiwania pracy;

— dopasowanie kompetencji absolwentow do potrzeb pracodawcow
poprzez wdrozenia USGDoP tj. Uczelnianego Systemu Gromadze-
nia Danych od Pracodawcow, na temat poziomu dopasowania kom-
petencji absolwentow do potrzeb rynku pracy;

— rozszerzenie oferty edukacyjnej oraz poprawa jakosci ksztatcenia
poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii w ksztalceniu
(zajecia zdalne, multimedialne, Wortal Otwartej Wiedzy);

— wsparcie absolwentéw poprzez nowatorskie dziatania Biura Karier,
w tym uruchomienie programu ,,PRO Absolwent/ka”;

— umozliwienie studentom niepelnosprawnym korzystania z pel-
nej oferty edukacyjnej uczelni poprzez stworzenie 8 stanowisk
do pracy dostosowanych do ich potrzeb oraz dostosowanie po-
mieszczen do prowadzenia doradztwa i poradnictwa dla studentow
niepetnosprawnych.

Wydziat Humanistyczny jest najwigkszym wydziatem na UMCS. Stu-
diuje na nim tacznie 6,5 tys. studentéw. Studenci tego wydziatu sa rowniez
najwigksza grupa odbiorcéw objetych dziataniami projektu — 1158 osob. Jak
wspomniano wyzej, w ramach projektu powstato 16 nowych specjalnosci. Na
studiach I stopnia uruchomiono 10 specjalnos$ci. Sa to: Zarzqdzanie danymi
w instytucjach i firmach, E-edytorstwo, Komunikacja urzedowa i biznesowa
z modutem administracyjno-prawnym i ekonomicznym, Regionalistyka, Cy-
berkultura, Kultura Przekazu i Techniki Audiowizualne, Jezyk specjalistycz-
ny francuski, Jezyk specjalistyczny hiszpanski, Organizacja i funkcjonowanie
turystyki w regionie oraz zaprojektowana przez Instytut Bibliotekoznawstwa
i Informacji Naukowej — specjalnos¢ Nowe technologie w spoleczenstwie
informacji i wiedzy. Wszystkie specjalno$ci rozpoczynaja si¢ na drugim roku
i trwaja 4 semestry. Dla studiow II stopnia zaprojektowano 6 specjalnosci:
Przygotowanie do zawodu ttumacza w zakresie ttumaczenia symultanicznego
w jezvku angielskim i niemieckim, Etnolingwistyka stowianska, Przesztos¢
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w mediach — mediatyzacja historii, Batkanistyka, Wielokulturowosé¢ w Pol-
sce oraz Zarzqdzanie w kulturze.

Specjalnos¢ Nowe technologiec w spoleczenstwie informacji i wie-
dzy... adresowana jest do studentéw macierzystego instytutu, ktorzy zali-
czyli pierwszy rok studiow na kierunku informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo, jak rowniez do studentow wszystkich pozostatych kierunkow
Wydziatu Humanistycznego i innych wydziatdéw uniwersytetu. Specjalnosé
przygotowuje studentow do aktywnosci spotecznej zwigzanej z wykorzy-
stywaniem nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Przewidziane w programie specjalnosci zajgcia nastawione sa na ksztalcenie
kompetencji informacyjnych, tj. umiejgtnosci wykorzystywania ustug kom-
puterowych i sieciowych, znajomosci infrastruktury srodowiska cyfrowego,
tworzenia zasobow cyfrowych i zarzadzania informacja w sieci.

Wymiar godzinowy specjalnosci obejmuje 420 godz., w tym 90 godz.
wyktadow i 330 godz. zaje¢ konwersatoryjnych. Dopetienie zajg¢ stanowi
30 godz. obowiazkowej praktyki. Dla najlepszych studentow przewidziane
sa rowniez platne staze krajowe i zagraniczne. Program specjalizacji obej-
muje nastgpujace przedmioty:

— E-spoleczenstwo (w., 15 h);

— Umiejetnosci informacyjne (kw., 30 h);

— Technologie informacyjne w edukacji (w., 15 h);

— Technologie open source (kw., 30 h);

— Nowe trendy w rozwoju Internetu (kw., 30 h);

— Informacja regionalna (w., 15 h);

— Zbiory specjalne w zasobach cyfrowych (kw., 15 h);

— Internetowe systemy zarzqdzania tresciq (Joomla i Wordpress)
(kw., 30 h);

— Narzedzia spotecznosciowe w bibliotece (kw., 30 h);

— Wspolczesny rynek ksiqzki — glowne tendencje (w., 15 h);

— Ksiegarstwo elektroniczne i e-commerce (kw., 15 h);

— Semiotyka reklamy (w., 15 h);

— Spoteczno-kulturowe aspekty rozwoju Internetu (kw., 30 h);

— Rynek ksiqzki dla dzieci i mlodziezy (kw., 30 h);

— Praktyczne aspekty tworzenia repozytoriow  elektronicznych
(kw., 30 h);

— Zastosowanie grafiki komputerowej w digitalizacji (kw., 30 h);

— Zarzqdzanie informacjq w sieci (w., 15 h);

— Edytorstwo wspotczesne (kw., 30 h).
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Podczas zaje¢ studenci nabywaja wiedzg i praktyczne umiejgtnosci do-
tyczace wykorzystania narzg¢dzi spotecznosciowych w instytucjach, takich
jak biblioteka, archiwum, muzeum i innych placowkach informacyjnych,
stosowania specjalistycznych technologii informacyjnych w edukacji, go-
spodarce i kulturze oraz technik organizacji i tworzenia zasobéw informa-
cyjnych. Istotnym zadaniem przedmiotow skladajacych sig na specjalizacjg
jest ksztalcenie umiejgtnosci przydatnych przy digitalizacji zasobow dzie-
dzictwa narodowego, tj. praktycznych aspektéw tworzenia repozytoriow
elektronicznych (biblioteki wirtualne, cyfrowe, archiwa elektroniczne).
W wyniku udziatu w poszczegdlnych zajeciach, absolwent nabywa prak-
tyczne umiejetnosci pozwalajace mu na: praktyczne wykorzystanie ustug
i narzedzi spoteczno$ciowych (Web 2.0) w celu organizacji i tworzenia zaso-
bow informacyjnych; biegte postugiwanie sig technologiami informacyjny-
mi w odniesieniu do kultury, edukacji i gospodarki; znajdowanie i wykorzy-
stanie zrodet informacji o regionie; tworzenie serwisoOw www 1 zarzadzanie
informacja w sieci; a takze stosowanie wybranych aplikacji informatycz-
nych odnoszacych si¢ do grafiki komputerowej w tworzeniu bibliotek cy-
frowych. Specjalno$¢ przygotowuje do podejmowania pracy zawodowej
w takich instytucjach jak biblioteki tradycyjne i cyfrowe, ale tez centra kul-
tury i informacji (tzw. infocentra), mediateki, gminne centra informacji,
ksiggarnie (w tym internetowe), archiwa prasowe i instytucji kultury oraz
w innych pokrewnych instytucjach.

Przedsigwzigciem $cisle powiazanym ze specjalizacja jest platfor-
ma ustug informacyjnych Wortal Otwartej Wiedzy (WOW). Celem tego
przedsigwzigcia jest utworzenie konwergentnej, interoperacyjnej i multime-
dialnej platformy, scalajacej r6ézne ustugi informacyjne, a stuzacej do wy-
miany informacji i wiedzy pomigdzy nauka, edukacja i biznesem. Platfor-
me WOW podporzadkowano celowi nadrzegdnemu, jakim jest rozwdj nauki
o informacji w Polsce. Szczegotowe zadania platformy WOW koncentruja
si¢ wokot nastgpujacych obszarow:

— tworzenie katalogu internetowego zawierajacego opisy i odestania

do wysokiej jakos$ci, wartosciowych zasobow sieciowych;

— umozliwienie prowadzenia blogéw bibliotekarskich, naukowych
1 studenckich;

— uruchomienie internetowego radia oraz TV, mozliwos$ci przechowy-
wania podcastow, prezentacji multimedialnych (tematycznych) pre-
zentujacych problemy nauki;

— uruchomienie biblioteki cyfrowej (wydzialowa lub dziedzino-
wa), archiwizacja informacji uniwersyteckich dotyczacych nauki
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o informacji, bibliotek itp. (biblioteka bedzie mogta jednoczesnie
pei¢ funkcjg repozytorium tekstow naukowych);

— udostgpnianie zainteresowanym pracownikom naukowym, biblio-
tekom 1 placowkom zwiazanym z dziatalno$cia informacyjna prze-
strzeni dyskowej na serwerze, w celu instalacji wlasnej strony, pro-
wadzenia bloga, przechowywania plikow;

— integracja informacji pochodzacych z ré6znych osrodkéw bibliotecz-
nych i naukowych (konferencje, ogloszenia, praca itp.);

— stworzenie przestrzeni informacyjnej umozliwiajacej transfer wiedzy
pomigdzy nauka a biznesem (producenci i dystrybutorzy oprogra-
mowania, wydawcy, firmy infobrokerskie, osrodki promocji ksiazki
i czytelnictwa itp.);

— mozliwo$¢ stworzenia przestrzeni do nauczania zdalnego, kursy dla
nauki, edukacji, biznesu (udostgpnianie konferencji, wyktadow itp.
online);

— zalozenie branzowego czasopisma naukowego w wersji elektro-
nicznej.

Jako element specjalizacji Nowe technologie w spolteczenstwie infor-
macji i wiedzy... realizowany jest projekt Humanistyczna biblioteka cyfro-
wa. Infrastruktura tworzonej biblioteki cyfrowej jest wykorzystywana przy
pracy ze studentami specjalizacji. W ramach zaj¢é¢ studenci odbywaja prak-
tyki zawodowe w zakresie digitalizacji zbioréw tradycyjnych i umieszczania
ich cyfrowej kopii w bibliotece. Specjalistyczny sprzet digitalizacyjny, de-
dykowane oprogramowanie biblioteki oraz przestrzen magazynowa serwera
zapewniaja mozliwos¢ tworzenia, przechowywania, zarzadzania oraz inter-
netowego udostgpniania roznych zasobow. Korzysci z tego przedsigwzig-
cia sa dwojakie: po pierwsze — studenci zdobywaja doswiadczenie i kompe-
tencje przydatne w przysziej pracy w osrodkach informacji i dokumentacji,
w szczegOlnosci za$ poznaja strukture i komponenty sktadajace si¢ na sro-
dowisko cyfrowe biblioteki oraz standardy procesow digitalizacji. Po drugie
— zabezpiecza si¢ dokumenty tradycyjne poprzez wykonanie ich elektro-
nicznej kopii oraz udostgpnianie tych dokumentow w wersji cyfrowej po-
przez rozlegla sie¢ Word Wide Web studentom oraz pracownikom wydziahu,
a w dalszej perspektywie szerokiemu gronu uzytkownikéw Internetu.

Zaproponowane w programach tresci ksztatcenia maja charakter kom-
pleksowy i uniwersalny, co wynika bezpo$rednio ze zmieniajacych sig za-
dan i nowych r6l naktadanych na placowki biblioteczne we wspotczesnym
spoteczenstwie. Ostatecznie wiedzg i umiejgtnosci absolwentow zweryfi-
kuje rynek i potencjalny pracodawca, jednak systematyczne rewidowanie
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i aktualizowanie programow ksztatcenia kadr dla bibliotek staje si¢ dzisiaj —
w dobie stalego wdrazania innowacji technologicznych — koniecznoscia.
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DZIALALNOSC WOJSKOWEJ BIBLIOTEKI
NAUKOWEJ NA PRZYKLADZIE
BIBLIOTEKI GLOWNEJ WAT

W marcu 1951 r. na mocy ustawy [24] zostata powotana Wojskowa
Akademia Techniczna (WAT). Inauguracja pierwszego roku odbyla si¢
1 pazdziernika 1951 r., tym samym Akademia rozpoczeta dziatalno$¢ statu-
towa. Poczatkowo swoj program uczelnia oparta na rozwiazaniach radziec-
kich akademii wojskowych, wspomagajac go doswiadczeniami i wymogami
polskiego szkolnictwa technicznego. Byto to uwarunkowane 6wczesna sytu-
acja polityczno-gospodarcza [10].

Na podstawie zapisu w Ustawie oraz powotujac si¢ na dekret z 1947 r.
[6], w 1951 r. powotano Biblioteke Wojskowej Akademii Technicznej. Na
poczatku swej dziatalnosci byta to Biblioteka Techniczna, w p6zniejszym
okresie przemianowano ja na Bibliotek¢ Naukowa, by pod koniec lat sze$c¢-
dziesiatych XX w. zgodnie z Ustawa z dnia 31 marca 1965 r. o0 wyzszym
szkolnictwie wojskowym [25], nazwa¢ ja Biblioteka Gtéwna Wojskowej
Akademii Technicznej. Swoja dziatalno$¢ rozpoczynata z niewielkim za-
sobem bibliotecznym — bylo to ok. 3 tys. egzemplarzy zbioréw zwartych.
Pomimo trudno$ci lokalowych (pomieszczenia biblioteki porozrzucane
byly po ré6znych budynkach na terenie Akademii) po pigciu latach udato sig¢
zgromadzi¢ prawie stutysigczny ksiggozbiér. Dopiero w 1957 r. bibliote-
ka doczekata si¢ wlasnego budynku o kubaturze 28 tys. m®>. Rownocze$nie
z rozpoczeciem roku akademickiego 1957/1958 pierwsi uzytkownicy mogli
juz korzysta¢ z w pelni zorganizowanej i nowoczesnej biblioteki. Zmiany te
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pozwolity na systematyczne powigkszanie zbioréw, na popraweg obstugi czy-
telnikow, a takze na rozszerzenie nowych form dziatalnosci. Na poczatku czy-
telnicy mogli korzysta¢ jedynie zdwoch czytelni: Czytelni Gtownej i Czytelni
Czasopism. Z czasem zostata udostepniona rowniez Czytelnia Specjalistycz-
na bedacx integralng czg$cia Osrodka Informacji Naukowej, co umozliwito
intensywniejszy rozwoj dzialalno$ci informacyjno-bibliograficznej [3, s. 61].

Od poczatku dziatalno$¢ biblioteki regulowana byla dokumentami
prawnymi, zarowno ogolnopanstwowymi, jak i wojskowymi, a takze we-
wnetrznymi przepisami uczelni. Zaliczy¢ mozna do nich Ustawe z dnia
12 wrze$nia 1990 r. o szkolnictwie wyzszym, gdzie w art. 65 zapisane jest, ze:

1.,,W sktad uczelni wchodzi biblioteka gldwna, ktéra jest ogol-
nouczelniang jednostka organizacyjna o zadaniach naukowych,
dydaktycznych i ustugowych.

2. Biblioteka gtdéwna stanowi podstawg jednolitego systemu biblio-
teczno-informacyjnego uczelni, tworzonego na zasadach okreslo-
nych w statucie, pelni funkcje ogdlnodostepnej biblioteki nauko-
wej, jest ogniwem ogdlnokrajowej sieci dokumentacji i informacji
naukowej oraz ogolnokrajowej sieci bibliotecznej” [22].

Zgodnie z ustawa z 1997 1. [21] biblioteki szkot wyzszych sa zaliczane
do bibliotek naukowych. W grupie tej znalazta si¢ rowniez Biblioteka Gtow-
na WAT. Jednak kolejne rozporzadzenie z 1998 r. [26] wsérdd wojskowych
bibliotek naukowych wymienia juz tylko Centralna Biblioteke Wojskowa
i Bibliotekg Naukowa Sztabu Generalnego.

W resorcie obrony narodowej dokumentem prawnym regulujacym
dziatalnos¢ bibliotek jest instrukcja z 2006 r. Zostala ona wprowadzona
decyzja nr 76/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 3 marca 2006 r.
[14, s. 2]. Na jej podstawie na stronie Centralnej Biblioteki Wojskowej za-
mieszczono podziat i zadania tychze bibliotek. Biblioteki resortu obrony
narodowej dziela sig na:

— naukowe,
— fachowe,
— os$wiatowe.

Biblioteki naukowe stuza potrzebom nauki i ksztatcenia, zapewniajac
dostep do materiatéw bibliotecznych i zasoboéw informacyjnych niezbed-
nych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki
badan naukowych. Bibliotekami naukowymi sa:

1. Centralna Biblioteka Wojskowa;

2. biblioteki akademii wojskowych 1 wyzszych szkot oficerskich;

3. biblioteki wojskowych instytutow badawczych.
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Do podstawowych zadan bibliotek naukowych nalezy:

— gromadzenie, opracowywanie, ochrona, przechowywanie, udostgp-
nianie materiatow bibliotecznych i zasobdw informacyjnych;

— prowadzenie dziatalno$ci naukowo-badawczej w zakresie bibliote-
koznawstwa i dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie obstugiwa-
nych przez nie dziedzin wiedzy;

— prowadzenie dziatalnosci bibliograficznej, dokumentacyjnej,
wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej;

— wspottworzenie stownika jezyka haset przedmiotowych nauk o bez-
pieczenstwie [2].

W statucie Wojskowej Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrow-
skiego (stan prawny na dzien 1 wrzes$nia 2012 r.) w rozdz. 4. Organizacja
Akademii, paragraf 71 [20] szczegolowo opisany zostat zakres dziatalnosci
i zadan Biblioteki Gtownej WAT. Pomimo ze w rozporzadzeniu dopuszcza
si¢ dziatalnos¢ bibliotek wydziatowych, to jednak Biblioteka Gtowna nie
posiada takich jednostek. Dodatkowo prawa i obowiazki pracownikdéw oraz
uzytkownikow biblioteki zawarte sa w regulaminie Biblioteki Glownej WAT
[18].

Biblioteka Glowna zgodnie ze statutem uczelni wchodzi w sktad sys-
temu biblioteczno-informacyjnego Akademii [20]. Na czele biblioteki stoi
dyrektor, ktory odpowiada za catoksztalt pracy i jej prawidtowe funkcjono-
wanie. W 2012 r. na 4705 aktywnych uzytkownikow zatrudnione byty 34
osoby. Szczegdtowy wykaz stanowisk w bibliotece przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1. Wykaz stanowisk w BG WAT (stan na dzien 31.12.2012 r.)

Magazynier biblioteczny [ 1
Starszy technik dokumentalista [ 1
Konserwator ksiazki [ 1
Samodz. referent administracyjny [ 1
Technik informatyk [ 1
Samodzielny informatyk [ 1
Starszy specjalista I 1 [ liczba osob
Miodszy bibliotekarz [N 2
Starszy bibliotekarz [ 2
Dokumentalista [ 2
Starszy magazynier biblioteczny [N 3
Bibliotekarz [
Kustosz [ 9

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Struktura organizacyjna biblioteki od momentu jej powstania odznacza-
fa si¢ niewielkim zroéznicowaniem. Obecna struktur¢ obrazuje rysunek 2.
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Poszczegodlne komorki organizacyjne, podobnie jak i w innych bibliotekach,
zostaty wyodrgbnione w celu realizacji szczegotowych zadan.

Rysunek 2. Struktura organizacyjna BG WAT (stan na dzien 31.12.2012 r.)

Rektor — Komendant

Prorektor
ds. Naukowych

Dyrektor
Biblioteki Gtdwnej WAT
]
| ] ]

Qddziat Gromadzenia Oddziat Udostepniania Oddziat Informacii
i Opracowania Zbiorow Zbioréw Naukowej
Sekcja Gromadzenia | ||  Wypozyczalnia | Czytelnia
Zbiorow Akademicka Glowna
Sekcja Opracowania | ||  Wypozyczalnia || Czytelnia
Zbioréw Beletrystyczna Czasopism
— Magazyn — Czytelnia Naukowa

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

W 2012 r. do biblioteki wpltyngto 6777 egz. wydawnictw zwartych,
w tym jako zakup — 6772. Jednocze$nie zubytkowano 7211 jednostek.
Tak wigc stan ksiggozbioru w dniu 31 grudnia 2012 r. wynosit 384 955
woluminow.

Udostegpnianie zbiorow w BG WAT odbywa si¢ poprzez wypozyczenia
oraz prezencyjnie na miejscu w Czytelni Glownej. Udostepnianie ,,na ze-
wnatrz” realizowane jest przez Wypozyczalni¢ Akademicka oraz Wypozy-
czalmq Beletrystyczna. Z Wypozyczalni Akademickiej moga korzystac:

studenci WAT (30 vol. na semestr);

— doktoranci WAT (30 vol. na 1 rok);

— pracownicy WAT (30 vol. na 1 rok);

— uczestnicy studiow i kursow podyplomowych (10 vol. na 90 dni);

— emerytowani pracownicy WAT (10 vol. na 90 dni);

— osoby posiadajace konto kaucyjne (5 vol. na 90 dni);

— instytucje naukowe oraz inne biblioteki w ramach wypozyczen

migdzybibliotecznych;
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Jak mozna zauwazy¢, warunki udostgpniania zbiorow w bibliotece sa
bardzo korzystne i raczej niespotykane w innych bibliotekach akademickich.
Z Wypozyczalni Beletrystycznej moga korzysta¢ i wypozyczy¢ do 5 vol.
na 30 dni:

— studenci oraz doktoranci WAT;
— aktualni oraz emerytowani pracownicy WAT;
— 1inne osoby po wptaceniu kaucji.

Ogodlnie w ciagu 2012 r. wypozyczono 77 695 vol. Biorac pod uwage
280 dni otwarcia biblioteki, daje to przecig¢tna dzienna liczbe wypozyczen
277,48.

W bibliotece funkcjonuje Oddziat Informacji Naukowej, w ktorego
sktad wchodza: Czytelnia Naukowa, Gtowna oraz Czasopism. Pracowni-
cy Czytelni Naukowej udostgpniaja prezencyjnie bez mozliwosci wypo-
zyczen prace naukowo-badawcze, rozprawy doktorskie oraz habilitacyjne,
a takze materialy konferencyjne. Dodatkowo zajmujg si¢ wspottworzeniem
baz danych: BazTech, BazTOL, Sympo, Synaba. Tworza Baz¢ Bibliografii
Publikacji Pracownikow WAT oraz organizuja szkolenia dla studentow. Na
biezaco zajmuja si¢ obstuga elektronicznych baz danych, a takze pracami
zwiazanymi z wypozyczeniami migdzybibliotecznymi oraz kwerendami.
Warto tutaj podkreslié, ze juz od kilku lat informacja naukowa udostgpniana
jest rowniez poza siedziba biblioteki. Dotyczy to wilasnie elektronicznych
baz danych, do ktorych uzytkownicy otrzymuja dostep z komputerow do-
mowych. Ponadto pracownicy udzielaja informacji na temat tego, jak korzy-
sta¢ z katalogu bibliotecznego oraz jak poruszac si¢ po katalogach innych
bibliotek. W przypadku brakéw w ksiggozbiorze udzielaja informacji, gdzie
mozna znalez¢ dana pozycj¢. Dodatkowo pracownicy Czytelni Naukowej
zajmuja si¢ obstuga strony internetowej biblioteki zarowno pod wzgledem
merytorycznym, jak i technicznym. W zwiazku z tym przygotowuja i za-
mieszczaja na stronie roznego rodzaju szkolenia biblioteczne oraz instrukcje
wyszukiwawcze, migdzy innymi takie jak: ,,wyszukiwanie indeksu Hirscha
w Scopus”, ,,wyszukiwanie Publikacji Cytowanej w Web of Science”, ,,Im-
pact Factor w Journal Citation Reports” czy w Science Direct. Dzigki temu
uzytkownicy zanim rozpoczng sesj¢ w elektronicznej bazie danych moga
zapozna¢ si¢ z instrukcja jak si¢ po niej poruszaé, aby wyszukiwanie byto
jak najbardziej relewantne.

W 2012 r. pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej przystapili do
wspottworzenia Wojskowej Biblioteki Cyfrowej ,,Zbrojowni” oraz Resor-
towej Sieci Bibliotecznej. Oczywiscie jest to dopiero poczatek wspotpracy
1 by¢ moze juz nicbawem beda widoczne jej efekty. Wojskowa Biblioteka
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Cyfrowa ,,Zbrojownia” zostata otwarta 19 marca 2012 r. przez Centralna
Biblioteke Wojskowa im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Warszawie. Za-
daniem ,,Zbrojowni” jest zebranie na wspolnej platformie zdigitalizowanych
zbiorow rozproszonych po instytucjach wojskowych. Dotyczy to gtownie
zbioréw zwiazanych z historia Wojska Polskiego i stanowiacych dziedzic-
two kulturowe. Z kolei Resortowa Sie¢ Biblioteczna zostala powotana do
zycia 8 czerwca 2011 1. na podstawie decyzji nr 209/MON. Jest to portal
przeznaczony nie tylko dla bibliotek resortu obrony narodowej, ale takze
dla bibliotek innych stuzb mundurowych. Ma na celu promowanie dziatal-
nosci srodowiska bibliotekarskiego w Wojsku Polskim, stluzenie wymianie
doswiadczen oraz umozliwianie dostgpu migdzy innymi do bazy: adresowe;j
i bibliograficzne;.

Kolejna jednostka organizacyjna biblioteki — Czytelnia Gtéwna —umoz-
liwia dostep do ksiggozbioru w wolnym dostepie do potek. Z Czytelni moze
skorzysta¢ kazda osoba legitymujaca si¢ dowodem tozsamosci. W 2012 r.
odwiedzito ja 2934 czytelnikow, ktdrzy skorzystali z 11 552 wydawnictw
zwartych. Pracownicy Czytelni Czasopism zajmuja si¢ zar6wno przygoto-
waniem przetargu na czasopisma polskie i zagraniczne, ich gromadzeniem,
opracowywaniem, jak i udostgpnianiem. Do ich obowiazkéw nalezy réwniez
administrowanie bazy elektronicznych czasopism. Stan zbioréw Czytelni na
dzien 31 grudnia 2012 r. przedstawia si¢ nastepujaco:

— liczba rekordéw czasopism w katalogu SOWA ogdtem — 39 808,
— liczba zgromadzonych czasopism — 1236,
— liczba woluminow — 22 322,
— liczba sesji w elektronicznych bazach danych — 3946,
— liczba dokumentéw elektronicznych — 263,
— prenumerata polska — 251 tytutow,
— prenumerata zagraniczna — 26 tytutow.

Od poczatku swojego istnienia Biblioteka Gtéwna WAT jest biblioteka
wiodaca w resorcie obrony narodowej w takich dziedzinach jak technika
i nauki techniczne zwigzane z wojskiem [14]. Jednocze$nie pelni funkcjg bi-
blioteki akademickiej wigc jej gldownym zadaniem jest zaspokojenie potrzeb
studentow oraz kadry naukowo-dydaktycznej uczelni.

Jak juz wczesniej pisano, poczatki dziatalnosci biblioteki byly dos¢
trudne ze wzgledu na zbiory porozrzucane w roznych pomieszczeniach.
Ksiggozbior rowniez byt bardzo skromny i wynosit 3 tys. egzemplarzy dru-
kow zwartych. Do czasu przeprowadzenia si¢ biblioteki, wiosna 1957 r., do
samodzielnego gmachu zbiory wzrosty do 200 tys. woluminow. Powigkszaty
si¢ gtéwnie dzigki darom z Fakultetow Wojskowych, z politechnik, ze Sztabu
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Generalnego oraz z Ministerstwa Obrony Narodowej. Dodatkowo bibliote-
ka gromadzita rowniez caly naktad skryptéw WAT. Na skutek sytuacji poli-
tycznej, jaka panowata w latach pigédziesiatych XX w., biblioteka przejeta
rowniez zbiory z Gabinetu Marksizmu i Leninizmu WAT [19, s. 19]. Rodzaje
aktualnie gromadzonych zbioréw uwzgledniono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaj zbioréw w BG WAT (stan na dzien 31.12.2012 r.)

Rodzaj zhiordw Liczba
Skrypty 1540
Rozprawy doktorskie 1186
Rozprawy habilitacyjne 199
Materiaty konferencyjne 2787
Normy 816
Instrukcje 21011
Mapy 40
Nosniki elektroniczne 1006

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Przeprowadzka do nowego budynku data mozliwos$¢ dokonania analizy
zbiordéw. Zaczgto realizowac $wiadoma strategi¢ gromadzenia zgodna z po-
trzebami poszczegolnych katedr i programem szkoleniowym. W znacznym
stopniu rozszerzyta si¢ dziatalno$¢ informacyjna oraz dokumentowanie do-
robku piSmienniczego pracownikow naukowych WAT [19, s. 29]. Obecnie
zgromadzone zbiory okreslaja cel jakiemu stuzy biblioteka. Od poczatku sa
to publikacje z zakresu techniki wojskowej, matematyki, fizyki, nauk tech-
nicznych, chemii ale takze z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych
(wydawnictwa te mialy wptyw na wszechstronne wyksztatcenie stuchaczy
WAT) [15, s. 18]. Do 1996 r. zbiory drukow zwartych miescity si¢ w dwoch
podzbiorach:

1. Szkoleniowym — byt to ksiggozbior niekiedy sig¢gajacy kilkuset eg-
zemplarzy jednego tytutu. Znajdowaly si¢ w nim przede wszystkim
skrypty WAT i podreczniki. Byly one przeznaczone gtownie dla
studentow. Ksiggozbior ten wymagat ciaglej selekcji 1 aktualizacji,
z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia czytelnikom dostepu do aktu-
alnych informacji z zakresu nauk technicznych.

2. Podstawowym — ten ksiggozbidr przeznaczony byl glownie dla
kadry naukowej, doktorantow i uczestnikéw studiow podyplomo-
wych. Pojedynczy tytut liczyt od 1 do 5 egzemplarzy [15, s. 18].
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Oddzielny zbior stanowity instrukcje i regulaminy wojskowe, wydawa-
ne przez MON i inne instytucje wojskowe, gromadzone w wielu egzempla-
rzach. Ksiggozbior ten funkcjonuje do dnia dzisiejszego.

Czytelnicy mogli przeglada¢ liczne katalogi kartkowe, takie jak: alfa-
betyczny i rzeczowy (prowadzony wedtug klasyfikacji dziesigtnej), a takze
katalog topograficzny utatwiajacy znalezienie instrukcji wojskowych wediug
sygnatur MON. W czytelniach obowiazywaty rowniez katalogi: alfabetycz-
ny i dziatowy oraz katalog rozpraw doktorskich. Od 1994 r. utatwieniem stat
si¢ katalog komputerowy. Oba katalogi: kartkowy i komputerowy funkcjo-
nowaty réwnolegle do roku 2004 [12]. Od tego roku katalog kartkowy nie
jest aktualizowany.

Wprowadzenie w bibliotece na poczatku lat dziewigédziesiatych XX
wielu sieci komputerowej okazato si¢ przetomem. Ulatwito bowiem znacz-
nie zarzadzanie zgromadzonym materialem. Ujednolicono gromadzenie
zbiorow zwartych (zlikwidowano podziatl na ksiggozbior szkoleniowy i pod-
stawowy). Coraz czesciej tez zaczely pojawiac si¢ materiaty na nosnikach
elektronicznych.

Kolejnym przelomem w dzialalnosci biblioteki byta redukcja 1 restruk-
turyzacja armii. Okres od 1996 do 2004 r. to czas przeksztalcenia Wojskowe;j
Akademii Technicznej z uczelni wojskowej na uczelni¢ wojskowo-cywilna.
W 1997 r. uruchomiono cywilne studia zaoczne. Drastycznie zmniejszyta
si¢ liczba studentéw mundurowych, przez kilka lat nie bylo naboru na stu-
dia wojskowe (ponowne ksztalcenie podchorazych rozpoczgto w 2006 r.).
Na mocy ustawy z dnia 27 lutego 2003 r. [23] WAT stata si¢ uczelnia woj-
skowo-cywilng [10]. Zmiany te przyczynity si¢ do rozszerzenia wspotpracy
z bibliotekami cywilnych uczelni politechnicznych. Przeobrazenia te mia-
ly tez zasadniczy wplyw na czg$ciowa zmiang profilu zbiorow. Nadal gro-
madzono publikacje dotyczace wojska i nauk technicznych, ale jednocze-
$nie wzbogacono je o dokumenty z ekonomii, zarzadzania czy informatyki.
Obecnie oprocz publikacji w formie drukowanej ktadzie si¢ duzy nacisk na
pozyskiwanie materiatow w formie elektroniczne;j.

Biblioteka oprocz zbioréw zwartych, od poczatku swojego istnienia
zajmuje si¢ réwniez gromadzeniem wydawnictw ciagltych. Na poczatku
przydzielane byly one gléwnie z rozdzielnika centralnego i nie zawsze ich
tematyka zgodna byta z profilem biblioteki (w p6zniejszych latach byty wiec
wycofywane). Ponadto w darze biblioteka otrzymata spora liczbe czasopism
naukowych z lat migdzywojennych.

Pierwsze prenumerowane czasopisma najprawdopodobniej pojawily
si¢ w bibliotece w 1957 1. [19, s. 19]. Dostgpne byly w Czytelni Czasopism
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i tak pozostatlo do dzisiaj. Na miejscu czytelnik ma mozliwos¢ dostgpu do
biezacych rocznikow oraz archiwalnych egzemplarzy przechowywanych
w magazynie. Gtéwnie dostepne sa czasopisma w jezyku polskim, ale réw-
niez w jezyku angielskim, niemieckim, rosyjskim i francuskim. Obecnie
tematyka zbiorow, zgodnie z profilem biblioteki, dotyczy gtownie wojska,
techniki wojskowej i nauk technicznych. Po zmianach, jakie zaszty w uczel-
ni, zakres tematyki zostat rozszerzony o ekonomig i zarzadzanie. W ostat-
nich latach mozna zaobserwowaé znaczny spadek prenumeraty czasopism
w formie drukowanej oraz jej wzrost w formie elektronicznej. Obecnie liczba
zbiorow posiadanych przez Czytelni¢ Czasopism przedstawia si¢ nast¢puja-
co (stan na 31 grudnia 2012 r.): liczba woluminéw wynosi 22 322 (w tym
czasopisma polskie — 251 tytutdow i czasopisma zagraniczne — 26 tytulow).

Zgodnie z Instrukcjq o prowadzeniu dziatalnosci w dziedzinie infor-
macji naukowej i naukowo-technicznej w resorcie obrony narodowej ,,Bi-
blioteki naukowe uczelni wojskowych stanowia warsztat pracy naukowej
i dydaktycznej kadry i studentow (shuchaczy) tych szkot, wspotuczestnicza
w pracach naukowych i dydaktycznych uczelni, zapewniaja w miar¢ mozli-
wosci dostep do niezbgdnych zasoboéw informacyjnych oraz $wiadcza ushugi
informacyjne, a takze prowadza szkolenia w zakresie korzystania z ustug
informacyjnych i bibliotecznych” [14, s. 17].

Wedtug Podrecznego stownika bibliotekarza informacja biblioteczna
to ,,Informacja wskazujaca, gdzie znajduje si¢ okreslony dokument lub jakie
dokumenty z danego zakresu biblioteka posiada. Informacja dotyczaca danej
biblioteki, jej stanu posiadania, organizacji, sposobu korzystania ze zbiorow
iustug” [5, s. 120-121].

Juz od najdawniejszych czaséw stuzba informacyjna byla postrzega-
na jako udostgpnianie zbioro6w w bibliotece, a udzielanie informacji sigga
czasow, kiedy to do korzystania ze zbioréw zostali dopuszczeni czytelnicy.
Zjawisko udzielania informacji przez biblioteki rozpowszechnito si¢ na duza
skale w okresie Oswiecenia [16, s. 347]. W Polsce dziatalno$¢ t¢ w bibliote-
kach rozpoczgto juz na poczatku XVIII w. w pierwszej w Europie publicz-
nej bibliotece narodowej, zatozonej przez braci Zatuskich. Jeszcze przed jej
otwarciem w 1747 r. biblioteka znana byta nie tylko w kraju, ale rowniez za
granica jako istotne zrédto informacji [16, s. 349].

Dziatalnos¢ informacyjna BG WAT skupia si¢ glownie na zaspokajaniu
szeroko rozumianych potrzeb informacyjnych uzytkownikow. Znaczny po-
step w zakresie techniki i informatyki wptyna rdwniez na bibliotekg. Pierw-
sze proby pozyskiwania przez nia informacji zrodtowych za pomoca narze-
dzi elektronicznych zwiazane byty z wykorzystaniem budowanego w latach
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1987-1990 w ramach CPBR systemu informatycznego KASK (Krajowe
Akademickie Sieci Komputerowe). Z kolei pierwszy system biblioteczno-
-informacyjny SOWA zaczgto wdraza¢ na poczatku lat dziewigédziesiatych
XX w., aw 2009 r. wprowadzono program SOWA w formacie MARC 21,
z ktorego biblioteka korzysta do dzisiaj.

Obecnie biblioteka petni rolg¢ osrodka informacji i dokumentacji dla
sieci biblioteczno-informacyjnej Akademii. Mowiac o informacji naukowe;j,
trzeba wziaé¢ pod uwagg specyfike uczelni i jej profil — ogdlnie rzecz ujmujac
techniczno-wojskowy. Niewatpliwie wigc biblioteka skupia si¢ na wydaw-
nictwach z zakresu chemii, fizyki, matematyki, nauk technicznych oraz tech-
niki wojskowej, a jej dziatalnos$¢ informacyjna to miedzy innymi:

1. Gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie oraz udostgpnia-
nie zrodet informac;ji;

. Wyszukiwanie informacji (kwerendy biblioteczne);

. Udostepnianie e-zrodet;

. Wypozyczenia migdzybiblioteczne;

. Wspottworzenie baz danych: BazTech, BazTOL, Listy czasopism
A-Z, Bibliografii Publikacji Pracownikow WAT, SYNABY, SYM-
PO.

Oprocz wymienionych dziatan informacyjnych na co dzien pracownicy
biblioteki:

— udzielaja informacji ustnych, telefonicznych, elektronicznych, za-
zwyczaj zwiazanych z obstuga elektronicznych baz danych, ale tak-
ze dotyczaca zbiorow, czy korzystania z katalogow;

— zajmuja si¢ obstuga informacyjna pracownikow i studentow Akade-
mii;

— udostepniaja elektroniczne bazy danych zardéwno w sieci akademic-
kiej, jak i z komputerow domowych;

— zajmuja si¢ badaniem potrzeb uzytkownikow informacji;

— prowadza szkolenia biblioteczne;

— wspolpracuja z innymi bibliotekami, gtdéwnie politechnikami, a takze
z Centralng Biblioteka Wojskowa i Akademia Obrony Narodowe;j.

Wedtug Podrecznego stownika bibliotekarza uzytkownik biblioteki to
osoba, zespot 0sob lub instytucja, korzystajacy z ustug i zbioréw bibliotecz-
nych [5, s. 351]. Na podstawie literatury przedmiotu mozna dokona¢ bar-
dziej szczegdtowego podziatu:

— czytelnik — osoba uczgszczajaca do biblioteki;

— uzytkownik — osoba korzystajaca ze wszystkich zasobow;

— klient — uzytkownik firmy swiadczacej ustugi informacyjne;

[V I SS9
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— gracz informacyjny — stanowi cz¢$¢ systemu informacyjnego, osoba
swiadoma swoich potrzeb informacyjnych, wyszukujaca relewant-
ne informacje, dokonujaca oceny wartosci wyszukanych informacji
[17,s.43].

Oczekiwania uzytkownikow w bibliotekach uczelni wyzszych moga
by¢ bardzo rézne. Zaleza od takich czynnikow jak kierunek studiow, za-
interesowania, stanowisko naukowe, wiek, przynaleznos$¢ do jakiej$ grupy.
Studenci, stanowiacy najczesciej najwicksza grupe uzytkownikow, oczekuja
dostepu do materiatéw polecanych w ramach studiéw: skryptow, podreczni-
kow — zaréwno w wersji drukowanej, jak i elektronicznej, prostych i szyb-
kich w obstudze narzedzi wyszukiwawczych oraz dostgpu do bezprzewodo-
wego Internetu. Pracownicy naukowi chcieliby z kolei sprawnego dostgpu
do wynikow badan naukowych, najnowszej literatury $wiatowej, bardziej
wiarygodnej i rzetelnie opracowanej informacji.

Autorzy ksiazki Library 2.0 A guide Participatory Library Service
zauwazaja, ze czytelnicy tracaq zainteresowanie ustugami bibliotecznymi,
a instytucje te nie potrafia zapewni¢ im tego, czego najcze¢sciej oczekuja ich
klienci. Jednoczesnie Raport OCLC Perceptions of Library and International
Resources opracowany na podstawie badan przeprowadzonych w Australii,
Kanadzie, Indiach, Singapurze, Wielkiej Brytanii oraz Stanach Zjednoczo-
nych pokazuje, iz uzytkownicy postrzegaja biblioteke jedynie jako miejsce
wypozyczania ksigzek, a nie jako nowoczesne centrum wykorzystujace nowe
technologie w celu dostarczania ustug informacyjnych [9, s. 74]. Biblioteki
powinny przeciwdziata¢ takiemu wizerunkowi, wychodzac poza tradycyjne
funkcje udostgpniania zbioréw oraz wprowadzajac nowe formy komunikacji
pomigdzy bibliotekarzem i uzytkownikiem. ,,Rola biblioteki w $rodowisku
musi by¢ aktywna w stosunku do spotecznosci, ktdra nie zawsze uzewngetrz-
nia swoje potrzeby” [7, s. 8]. Roéwniez zmieniajacy si¢ profil uzytkowni-
ka biblioteki, ktory sprawnie postuguje si¢ narzedziami elektronicznymi,
w prosty sposob wymusza na bibliotekach dokonywanie zmian, tak by sta-
waly si¢ one bibliotekami 2.0 skoncentrowanymi na ustugach bezposrednio
skierowanych do obecnego i potencjalnego uzytkownika [9, s. 74].

W Bibliotece Gtéwnej Wojskowej Akademii Technicznej uzytkowni-
kow mozna podzieli¢ na siedem grup. Sa to:

— studenci cywilni i wojskowi,
studenci studiow podyplomowych,
pracownicy cywilni,
pracownicy wojskowi,
doktoranci,
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— emerytowani pracownicy,
— o0soby z zewnatrz.
Liczbg uzytkownikow biblioteki w 2012 r. przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Uzytkownicy zarejestrowani w bibliotece w 2012 r. (stan na dzien
31.12.2012r.)

Studenci Studendi : Prucov.vn?cy Pracpwnicy Dokforanci Emerytowuni Inni | Razem
podyplomowi cywilni | wojskowi pracownicy
4336 27 156 26 82 10 68 4705

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Tak jak w kazdej bibliotece akademickiej podstawowa grupg stano-
wia tu studenci. W 2012 r. w Wojskowej Akademii Technicznej studiowato
9 tys. studentow cywilnych oraz 1 tys. studentow wojskowych [11, s. 6].
Wisrod nich aktywni uzytkownicy biblioteki stanowili 47% wszystkich stu-
diujacych w Akademii. Dla poréwnania liczbg uzytkownikow biblioteki
w 2011 r. przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Uzytkownicy zarejestrowani w bibliotece w 2011 r. (stan na dzien
31.12.2011 r.)

Studenci Studend : Prucov.vn.icy Prucp MY | poktoranci Emewtowuni Inni Razem
podyplomowi | cywilni | wojskowi pracownicy
4149 40 144 26 83 4 50 4496

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Pomimo specyficznego postrzegania biblioteki przez mtodych ludzi
oraz zmieniajacych si¢ ich potrzeb informacyjnych liczba aktywnych uzyt-
kownikoéw w Bibliotece Gtownej WAT w 2012 1. wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego o 4,6%.

Aktywno$¢ uzytkownikow przejawia si¢ rowniez w korzystaniu z in-
nych zasobow bibliotecznych takich jak elektroniczne bazy danych, dzigki
ktérym w tatwy sposdb mozna dotrze¢ do pelnych tekstow artykulow z cza-
sopism, ksigzek i materiatdéw konferencyjnych. Jednym ze sposobow sko-
rzystania z elektronicznych zrodet informacji jest zatozenie indywidualnego
konta umozliwiajacego dostep do baz z komputerow poza siecia akademicka
(konta proxy). W 2012 r. obstugiwane byty 932 konta, czyli o 216 wigcej
w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost zainteresowania ta ushuga
pokazuje rysunek 3.



Dziatalno$¢ wojskowej biblioteki naukowej na przyktadzie Biblioteki... 243

Rysunek 3. Konta proxy w latach 2009-2012
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Innym narzedziem, ktore oferuje efektywne dotarcie do czytelnika, jest
portal spotecznosciowy Facebook, ktory posiada ponad 600 mln zarejestro-
wanych uzytkownikéw [8]. Serwis ten umozliwia wyszukiwanie sieci kon-
taktow, umieszczanie wpisow, dodawanie zdjeé, komentowanie i ocenianie,
a takze kontaktowanie si¢ z innymi uzytkownikami za pomoca czatu i forow
dyskusyjnych. Jest to prosty i darmowy sposob na promocj¢ wizerunku bi-
blioteki. Facebook moze by¢ wykorzystywany do umieszczania krotkich in-
formacji o dzialalnosci bibliotecznej, ogloszen waznych dla czytelnika, gale-
rii zdjg¢, zapowiedzi wydarzen, a nawet okna katalogu OPAC [4, s. 60].

Biblioteka Gléwna WAT jak dotad jako jedyna biblioteka wojsko-
wa posiada profil na Facebooku, ktory zostal zalozony w grudniu 2011 r.
W ciagu roku funpage biblioteki ,,polubito” 357 uzytkownikow, zas tygodnio-
wo profil odwiedza $rednio 451 osdb. W celu nawigzania lepszego kontaktu
z czytelnikami informacje na Facebooku sa umieszczane regularnie, kilka
razy w tygodniu. Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ zdjegcia przed-
stawiajace budynek biblioteki, ogloszenia oraz zapowiedzi wydarzen orga-
nizowanych przez WAT.

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, ktorego zapotrzebowanie na
wiedze¢ staje si¢ coraz wigksze, dziatalnos¢ informacyjna bibliotek nabie-
ra wyjatkowego znaczenia. Internet, wyszukiwarki online, elektroniczne
bazy danych i portale informacyjne dostarczaja obecnie wigcej informacji
niz zbiory drukowane. Zadaniem wspoétczesnych bibliotek jest dokonanie
oceny wartosci zasobow sieci oraz nowych technologii, a nastgpnie wybra-
nie takich, ktore najbardziej beda odpowiadac¢ potrzebom uzytkownikow
[17, s. 44]. Jedna z mozliwosci szybkiego dostarczenia wiarygodnych
i rzetelnych informacji sa wlasnie elektroniczne bazy danych.

Do zadan Oddziatu Informacji Naukowej BG WAT nalezy zapewnie-
nie dostepu do elektronicznych baz danych zawierajacych m.in. petne tresci
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kilku tysigcy czasopism naukowych z r6znych dziedzin oraz szeroki zasob
informacji abstraktowych. Naukowe bazy danych udostgpniane sa w ramach
licencji akademickich udzielanych przez wydawcow dla szkot wyzszych
oraz instytucji naukowych, ktore na podstawie ustawy o zasadach finan-
sowania nauki uprawnione sa do korzystania z dofinansowania z MNiSW.
Zakup licencji krajowych i konsorcyjnych jest realizowany przez Interdy-
scyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego (ICM) UW. Dostep do
baz licencjonowanych jest ograniczony do zarejestrowanych numerow IP.
Gloéwne dziedziny e-zrodet w BG WAT to:
— chemia,
— fizyka,
— nauki ekonomiczne,
— elektronika,
— elektrotechnika,
— matematyka, astronomia i astrofizyka,
— nauki medyczne.
W 2012 r. Biblioteka Gtéwna WAT udostgpniata nastepujace zasoby
elektroniczne:
1. Zrodta pemotekstowe (18):
— ACM Digital Library,
— American Society of Chemistry,
— American Institute of Physics (AIP)/American Physical Society
(APS),
— EBSCO,
— Ibuk Libra,
— IEEE Electronic Library,
— Inspec,
— International Tables for Crystallography,
— IOP Science,
— Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology,
— Knovel,
— Nature,
— Prawo Ochrony Srodowiska,
— ProQuest,
— Reaxys,
— Science,
— ScienceDirect,
— Springer.
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2. Bazy bibliograficzno-abstraktowe (3):
— Reaxys,
— Scopus,
— Willey Online Library.
3. Bazy bibliograficzno-bibliometryczne (1):
— Web of Science.
4. Bazy faktograficzne (1):
— Journal Citation Reports.

Na podstawie przeprowadzonych badan wynika, ze uzytkownicy bi-
blioteki wysoko cenia mozliwos$¢ korzystania z baz danych w trybie online.
Analizujac statystyki wykorzystania baz w BG WAT, na przestrzeni ostat-
nich dwoéch lat, ewidentnie mozna zaobserwowaé wzrost zainteresowania
tymi zrodtami (rys. 4).

Rysunek 4. Wykorzystanie e-zrodet w latach 2011 1 2012
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Biblioteka Gtoéwna Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie
posiada wieloletnia tradycjg, dziata bowiem nieprzerwanie od ponad szes$c¢-
dziesigciu lat. Juz na poczatku swego funkcjonowania, kiedy to dominowaty
dokumenty w formie drukowanej, jak i obecnie, gdy coraz wigcej pojawia
si¢ elektronicznych zrédet informacji, pracownicy dazyli do tego, aby w pel-
ni zaspokoi¢ potrzeby naukowo-dydaktyczne oraz informacyjne uzytkow-
nikow. W tym celu kadra biblioteki nieustannie podnosi swoje kwalifikacje
zawodowe uczestniczac w konferencjach, sympozjach oraz szkoleniach.
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Joanna Stawinska'

FORMY PROMOCJI KSIAZKI | CZYTELNICTWA NA
PRZYKLADZIE WYBRANYCH £ODZKICH INICJATYW
W LATACH 2009-2012

Niniejsze rozwazania majg na celu zaprezentowanie inicjatyw biblio-
tekarzy w zakresie promocji ksiazki i czytelnictwa w Lodzi w latach 2009—
-2013.

Od 2009 r. w Lodzi mozna zaobserwowac szerokie zainteresowanie
sprawami promocji, reklamy i komunikacji spotecznej [10]. Na rozwdj
strategii marketingowych i promocyjnych wptyw maja lokalne wtadze oraz
inicjatywy spoteczne. W 2009 r. na mapie festiwali ogoélnopolskich zaist-
niat w Lodzi Festiwal Reklamy Ad Days. Do tej pory odbyty si¢ dwie jego
edycje w 2009 1 2010 r. Program obejmowal m.in. targi ustug dla instytucji
i jednostek administracji publicznej, wystawy prac wybitnych projektantow
reklamy, prezentacje mtodych tworcéw aspirujacych do kariery na rynku
reklamy oraz warsztaty z podstaw kreacji reklamy. W latach 2009-2012
w Lodzi pojawilo si¢ rowniez wiele inicjatyw bibliotek i bibliotekarzy, kto-
rych idea byto promowanie ksiazki i kultury czytelniczej. W znacznym stop-
niu akcje te odbywaty si¢ poza macierzystymi placowkami bibliotecznymi.
Jako przyktad przedstawi¢ mozna imprezy: Odjazdowy Bibliotekarz, Ksig-
goZbior, Biblio Cup czy szereg spotkan zorganizowanych w ramach kampa-
nii spotecznej L.odzkie Czyta.

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. J. Pitsudskiego w Lodzi sys-
tematycznie bierze udzial w lokalnych §wigtach i uroczystosciach, promu-
jac swoja placowke. Wsrdd wielu imprez plenerowych, odbywajacych sig¢
poza gmachem glownym, w ktdrych uczestniczyta biblioteka, sa: Jarmark
Wojewodzki, Dni Lodzi, Piknik kulturalny ,,To Twoja WiMa!” oraz Salon
Ciekawej Ksiazki.

I Mgr Joanna Stawinska, Uniwersytet Lodzki, Wojewddzka Biblioteka Publiczna

im. J. Pitsudskiego w Lodzi, e-mail: joannastawinska@tlen.pl.



Formy promocji ksiazki i czytelnictwa na przyktadzie wybranych... 251

Wojewddzka Biblioteka Publiczna posiadata swoje stanowisko m.in.
podczas pierwszej edycji Festiwalu Reklamy Ad Days. W trakcie imprezy
odtwarzano prezentacj¢ multimedialna Nieznosna (nie)czytelnosé zmystow.
Glownym zamystem projektu byto przedstawienie réoznorodnych form ksigz-
ki, od tradycyjnej poprzez audiobooki, az do e-bookéw i ksiazki artystycz-
nej. Projektowi przy$wiecata idea zwrdocenia uwagi, ze wspolczesna ksigz-
ka oddziatuje na czytelnika poprzez roézne zmysty, poczawszy od wzroku,
stuchu, az do doznan zapachowych.

Powierzchnia wystawiennicza udostgpniona przez organizatorow festi-
walu zagospodarowana zostata przez eksponaty przyktadowych egzempla-
rzy réznorodnych form ksiazek dziecigcych ze zbioréw biblioteki (Muzeum
Ksiazki Dziecigeej). Przestrzen wystawiennicza wypelniaty plakaty rekla-
mujace strong internetowa placowki, rozwieszony na sznurze od bielizny
papier czerpany z hastem ,,Wyczerpali mnie! — Paper of Lodz” oraz ksiazki
prezentowane na desce do prasowania nawiazujace do idei prasy drukarskie;.
Do $cian boksu doczepione zostaty egzemplarze ksiazki artystycznej — ksigz-
ki na wynos (kubeczki plastikowe z fragmentami i cytatami z ksiazek) [7].

Akcja czytelnicza przeprowadzona na Festiwalu Reklamy Ad Days
zainspirowata wiele 0sob do wlasnych inicjatyw, aktywnego propagowania
ksiazki i czytelnictwa, za$ stanowisko biblioteki przyciagnglo spore grono
zainteresowanych, a takze lokalne media [2].

Ciekawa impreza integrujaca srodowisko bibliotekarzy i czytelnikow,
a przy tym forma promoc;ji czytelnictwa jest akcja Odjazdowy Bibliotekarz
[5; 14]. Akcja zostata zainaugurowana 8 maja 2010 r. z okazji Dnia Biblio-
tekarza. Pierwsza edycjg wspotorganizowata Sekcja Bibliotek Niepanstwo-
wych Szkot Wyzszych przy wspotpracy z Fundacja Fenomen (organizatorzy
Lodzkiej Masy Krytycznej). Odjazdowy Bibliotekarz to rajd rowerowy bi-
bliotekarzy oraz mito$nikow stowa pisanego. Imprezie zwykle towarzyszy
akcja bookcrossingu, w ramach ktorej kazdy z uczestnikow moze przyniesc
wiasne ksigzki i wymieni¢ je na nowe. Podczas pierwszego rajdu uczest-
nikom towarzyszyly hasta: ,,Bibliotekarz cyklista — najlepszy rowerzysta!”
oraz ,,Wszystko, co chcecie, znajdziecie w Bibliotece!” [6]. Trasa Odjazdo-
wych Bibliotekarzy wiodla poprzez reprezentacyjne ulice f.odzi —ul. Zerom-
skiego, ul. Piotrkowska, az do ul. Wélczanskiej. Na mecie przy Bibliotece
Gtownej Politechniki L.odzkiej czekaty nagrody ksiazkowe. Pomystodawca
i koordynatorem akcji jest Paulina Majewska-Milewska, ktorej inicjatywa
uhonorowana zostata podczas VII Forum Mtodych Bibliotekarzy [8]. Przy-
znano jej nagrod¢ za Najlepsze Przedsigwzigeie Mtodego Bibliotekarza
w 2011 r. Korzenie akcji Odjazdowy Bibliotekarz wywodza si¢ z Lodzi,
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a przez zaledwie trzy edycje przedsigwzigcie zyskato zwolennikoéw i pro-
pagatoréw, az w 97 miejscach w Polsce. Rajd gromadzi ludzi w r6znym
wieku, zajmujacych si¢ roznymi profesjami. Aktualnie jest impreza rucho-
ma, poszczegdlne edycje odbywaty si¢ w czasie trwania Tygodnia Bibliotek
(815 maja), a od 2012 r. wykracza poza te ramy czasowe. Od niedawna
partnerem i koordynatorem akcji jest stowarzyszenie Bibliosfera.org. Odjaz-
dowy Bibliotekarz posiada rozpoznawalne logo w postaci otwartych stron
ksiazki zamknigtej w kole roweru, za$ tradycja stata si¢ juz jazda uczestni-
kéw w pomaranczowych koszulkach.

Kolejng impreza wymys$lona i koordynowana przez Pauling Majew-
ska-Milewska, przy wspotpracy z Marta Kula, jest akcja spoteczna Ksiggo-
Zbior. Na stronie glownej czytamy o zatozeniach imprezy: ,,KsiggoZbior to
inicjatywa spoteczna, oddolna, oparta wytacznie na aktywnos$ci mieszkan-
cOw Lodzi oraz regionu (edycje lokalne w wojewddztwie). W modelowe;j
odstonie akcji obowiazuje zasada NO LOGO. KsiggoZbior promuje ksiazke
1 czytelnictwo, nie jest wigc zainteresowany promowaniem podmiotow ko-
mercyjnych. Inicjatywa zwraca takze uwagg na przestrzen publiczna, ktora
czytelnikom nie jest obojgtna. Oczami wyobrazni KsiggoZbiorowi uczest-
nicy widza ul. Piotrkowska i inne przestrzenie miejskie, jako miejsca przy-
jazne ludziom, z wygodnymi siedziskami, idealnymi do niepohamowanego
oddawania si¢ lekturze” [9]. Pierwszy KsiggoZbior odbyt si¢ 6 pazdziernika
2011 r. Akcje przeprowadzono wzdhuz fasad kamienic przy ulicy Piotrkow-
skiej. Hasto przedsigwzigcia brzmiato: ,,Wyznaczmy nowy kierunek czyta-
nia!”. Kazdy z uczestnikow, aby wzia¢ udzial w imprezie musiat zaopatrzy¢
si¢ w lekturg oraz przeno$ne miejsce do siedzenia. Przez ponad rok istnie-
nia akcji (do lutego 2013 r.) zorganizowano dziewig¢ edycji KsiggoZbioru.
W styczniu 2013 r. przedsigwzigcie po raz pierwszy zorganizowano w ko-
munikacji miejskiej. W czasie godzinnej przejazdzki tramwajowej mozna
bylo odda¢ si¢ lekturze ciekawej ksiazki. Partnerem akcji jest kampania
Lodzkie Czyta.

Forma promocji czytelnictwa oraz kreowania pozytywnego wizerunku
bibliotekarza i biblioteki jest Biblio Cup — Turniej Pilki Noznej Biblio-
tekarzy, ktory po raz pierwszy odbyt si¢ 23 maja 2009 r. Pomyst rozegra-
nia zawodow zrodzit si¢ z inicjatywy pracownikow Pedagogicznej Biblio-
teki Wojewddzkiej w Lodzi: Marcina Laskowskiego i Pawla Kowalczyka
przy wspotpracy Ewy Mackowiak z 10 Filii Miejskiej Biblioteki Publicz-
nej £6dz-Gorna. Na stronie organizatora czytamy: ,,Biblio Cup jest turnie-
jem pitkarskim, a zarazem impreza rodzinng organizowana przez biblioteki
dla wszystkich znajomych chcacych czynnie spedzi¢ dzien” [1]. Aktualnie
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nazwa pozbawiona zostata cztonu ,,Turniej Pitki Noznej dla Bibliotekarzy”,
gdyz uczestnikami imprezy sa tez inne instytucje, w tym: samorzadowe, kul-
turalne, firmy oraz sponsorzy np. Pizza Fiero. Co ciekawe, w sktad druzyny
pitkarskiej wchodza jedynie kobiety.

Miejscem integrujacym $rodowisko osob zwigzanych z ksiazka i czy-
na Targach Ksiazki w Warszawie. Impreza ta odbywa sig¢ w Centrum Kon-
ferencyjno-Wystawienniczym Migdzynarodowych Targow Lodzkich. Or-
ganizatorzy planuja by Salon odbywat si¢ w pierwszym tygodniu grudnia,
aby potencjalni klienci mogli dokona¢ zakupow z okazji zblizajacych sig
swiat. Do tej pory odbyly si¢ dwie odstony tego przedsigwzigcia, a orga-
nizatorzy na stronie internetowej zachgcaja do udzialu w nastgpnej edycji.
Podczas t6dzkiego Salonu Ciekawej Ksiazki wystawcy z calej Polski maja
okazj¢ zaprezentowaé swoja ofert¢ wydawnicza. Na stoiskach wydawcow
mozna odnalez¢ szeroki asortyment ksiazek: od literatury pigknej, ksiazek
naukowych, poprzez wydawnictwa religijne, az po muzyczne. Wsrod ofert
znajduja si¢ propozycje zakupu audiobookdw, e-bookow, a takze prezenta-
cja ksiazki luksusowej, w postaci woluminéw z oficyny Kurtiak&Ley. Przez
trzy dni czytelnicy maja okazj¢ zakupi¢ ksiazki bezposrednio od wydawcy,
po promocyjnych cenach lub ksiazki uzywane — od antykwariuszy. Ekspo-
zycji towarzyszy zwykle cykl imprez poswigconych zagadnieniom ksiazki
i czytelnictwa, tj.: konferencje, wywiady z autorami, panele dyskusyjne,
warsztaty dla r6znych grup wiekowych. W czasie pierwszej edycji odbyly sig
m.in. spotkania z Andrzejem Sapkowskim, Jerzym Bralczykiem, Kasia Klich
i Witoldem Jablonskim. Zainteresowaniem cieszyta si¢ konferencja zorga-
nizowana przez Wojewddzka Bibliotekg Publiczng im. Jozefa Pitsudskiego
w Lodzi — ,,Biblioteki Publiczne miejscem przyjaznym i inspirujacym”.

Jedna z najciekawszych form promocji ksiazki i czytelnictwa byta, za-
poczatkowana w 2012 r., akcja L.édzkie Czyta, powstata z inicjatywy De-
partamentu Kultury Urzedu Marszatkowskiego w Lodzi. Po diagnozie, ktora
zostala przeprowadzona w ramach Regionalnego Kongresu Kultury w £odzi
w 2011 r., postanowiono wptyna¢ na niepokojace wskazniki czytelnictwa.
Gléwnym organizatorem i koordynatorem akcji Lodzkie Czyta zostata Wo-
jewodzka Bibliotek Publiczna im. J. Pitsudskiego w Lodzi. Pierwotnie akcja
miatla by¢ realizowana od drugiej potowy maja do grudnia 2012 r., ale kam-
pania zostata wydtuzona na 2013 r. Nadrzgdnymi celami akcji sa m.in.:

— aktywizacja Srodowisk nieczytajacych i zwigkszenie liczby osob
czytajacych w wojewodztwie 10dzkim;
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— popularyzacja warto$ci ptynacych z lektury, jako ciekawej formy
spedzania czasu wolnego, formy aktywnos$ci spotecznej i rozwoju
osobistego;

— zintegrowanie roznych instytucji, organizacji, stowarzyszen i inicja-
tyw na rzecz ich dziatan proczytelniczych w ramach kampanii [5].

W kampanig¢ zaangazowato si¢ wiele bibliotek z terenu wojewddztwa
todzkiego, wsrdd nich: Miejska 1 Powiatowa Biblioteka Publiczna w g-
czycy, Gminna Biblioteka Publiczna w Sulmierzycach, Miejska Biblioteka
Publiczna w Sulejowie, Gminna Biblioteka Publiczna im. M. Konopnickiej
w Nieborowie, Miejsko-Gminna Biblioteka w Uniejowie, Powiatowa i Miej-
ska Biblioteka w Opocznie oraz Miejska Biblioteka Publiczna Oddziat dla
Dzieci w Rawie Mazowieckiej. Wérod partnerow wspomagajacych akcjg
znalazto si¢ wiele instytucji zwigzanych z branza wydawniczo-ksiggarska
i biblioteczna, tj.: organizatorzy kampanii KsiggoZbior, Pub Biblioteka —
lokal studencki nawiazujacy charakterem urzadzenia wngtrza do przestrzeni
bibliotecznych, MAK+ — zintegrowany system biblioteczny, wydawnictwa:
Akapit Press, Wydawnictwo Gandalf, Muzeum Papieru i Druku, Muzeum
Ksiazki Artystycznej oraz instytucje kultury, a wsrod nich Poleski Osrodek
Kultury i Srédmiejskie Forum Kultury. Ambasadorami kampanii staty sie
znane 1 szanowane osoby ze $wiata polityki i mediow: Ryszard Bonistawski
— senator RP, regionalista, autor wielu ksiazek i programéw promujacych
Lodz i wojewodztwo toédzkie; Lech Dyblik — aktor; Tomasz Grzywaczewski
— podroznik; Monika Kuszynska — wokalistka zespotu Varius Manx; Andrzej
Poniedzielski — satyryk; Piotr Pustelnik — himalaista; Bronistaw Wroctaw-
ski — aktor oraz Monika Sawicka — pisarka. Dla upowszechnienia, promocji
kampanii oraz propagowania inicjatyw partneréw powstata strona interne-
towa www.lodzkieczyta.pl, wyodregbniono réwniez agende¢ koordynujaca
przedsigwzigcie — Biuro Lodzkie Czyta.

W czasie kampanii Lodzkie Czyta przeprowadzono wiele ciekawych
imprez w niekonwencjonalny sposob promujacych ksiazke i czytelnictwo.
Za jedno z najbardziej udanych przedsigwzig¢ mozna uzna¢ promowa-
nie czytelnictwa przez uczestniczki trzeciej edycji konkursu modowego —
The Look of The Year. W dniu 1 maja 2012 r. w Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej im. J. Pitsudskiego w Lodzi, finalistki konkursu zachg¢caly dzieci
i mtodziez do czytania. Impreza odbywata si¢ w dwoch miejscach: w Czytel-
ni Glownej i Czytelni Zbioréw Specjalnych. W Czytelni Gtoéwnej dziewczgta
spotkaty si¢ z uczniami gimnazjow i licedw. Po krotkim przedstawieniu sig
odpowiadaly na pytania dotyczace ich dos§wiadczen zwiazanych z czytaniem
i moda. Kolejna cz¢$¢ spotkania przeznaczona byta na kalambury, ktorych
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hasta dotyczyly ksiazek i mody. Dodatkowa atrakcja byty nagrody ksiazko-
we, ktore ufundowato Wydawnictwo Literatura oraz mozliwos¢ bezptatnego
zapisu do biblioteki.

W Czytelni Zbioréw Specjalnych uczestniczki konkursu spotkaty si¢
z uczniami szkoly podstawowej. Modelki opowiadaty o swojej ulubionej
ksigzce z dziecinstwa i bohaterze literackim. Nastgpnie czytaty fragmenty
znanych bajek 1 ksiazek dla dzieci. Doskonatym pomystem okazata si¢ tak-
ze zabawa w kreatorow mody. Zaproszone dzieci wraz z modelkami miaty
za zadanie zaprojektowaé czg$¢ ubioru dla manekina wykonanego z papie-
ru. Podsumowaniem catej imprezy byta sesja zdjeciowa finalistek konkursu
The Look Of The Year z uczniami zgromadzonymi w bBibliotece.

Po raz kolejny modelki promowaty czytelnictwo i ksiazki w dniach
24125 maja 2012 r. W todzkiej Manufakturze — najwigkszym centrum han-
dlowo-ustugowo-rozrywkowym w Polsce, w Magazynie Bawelny odbyly
si¢ pokazy ubioréw zaprojektowanych przez mtodych projektantow. W po-
mieszczeniu, w ktorym odbywat si¢ pokaz, Wojewddzka Biblioteka Publicz-
na im. Marszatka J. Pitsudskiego zaaranzowala Modowa Biblioteke, w kto-
rej mozna bylo obejrze¢ ilustrowana prasg dla kobiet z XIX i XX w., ksiazki
o modzie i projektantach, t6dzkim przemysle wtdkienniczym i fabrykantach.
Prezentacja ksiazek zainteresowata wiele osob. Wielokrotnie dopytywano
o najstarsze ksiazki i czasopisma dotyczace mody. Pokaz w miejscu komer-
cyjnym okazat si¢ doskonata forma promocji zbiorow.

Istotnym przedsigwzigciem w ramach kampanii spotecznej t.odzkie
Czyta bylo stworzenie przez Dziat Zbiorow Regionalnych Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej oraz partnerow — Literackiej Mapy Wojewodztwa
Lodzkiego. Na interaktywnej mapie wojewodztwa prezentowane sa $lady
obecnosci i dziatalno$ci pisarzy, poetow 1 dramaturgéw: miejsca, w ktorych
mieszkali i tworzyli swe dzieta, w ktorych wypoczywali badz ktére odwie-
dzali. Na Literackiej Mapie pojawig si¢ takze miejsca siedzib muzeow lite-
rackich, izb pamigci, a takze dziatalnosci grup i stowarzyszen literackich.
Mapa jest nadal tworzona i rozwijana. Wyniki dotychczasowych prac mozna
obejrze¢ pod adresem internetowym: http://mapa.lodzkieczyta.pl/. Na Lite-
rackiej Mapie Wojewodztwa L.odzkiego znajduje si¢ 1076 opisanych punk-
téw oraz 156 nazwisk poetéw i pisarzy (stan na wrzesien 2012 r.).

Podczas kampanii Lodzkie Czyta zastanawiano si¢ wielokrotnie nad
popularyzowaniem czytelnictwa wérdd dzieci 1 mtodziezy, dlatego w dniu
12 czerwca 2012 r. odbyta si¢ debata Dziecko&Ksigzka, ktorej przyswie-
cat temat postaw wspotczesnego dziecka wobec ksiazki i czytania. W deba-
cie uczestniczyli m. in. Anna Onichimowska (wiceprezes Stowarzyszenia
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Przyjaciot Ksiazki dla Mtodych — Polskiej Sekcji IBBY, autorka ksigzek
dla dzieci), prof. Joanna Wiszniewska-Domanska (Wyzsza Szkota Sztuki
i Projektowania, dziekan Wydzialu Wzornictwa i kierownik Pracowni Pro-
jektowania Ksiazki Artystycznej), dr hab. Mariola Antczak (Uniwersytet
Lo6dzki, Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej), dr Matgorza-
ta Iwanowicz (Uniwersytet L.6dzki, nauczyciel akademicki, autorka ksiazek
dla dzieci), Krzysztof Kwiatkowski (wyktadowca metodyki resocjalizacji
i jej survivalowego aspektu na Uniwersytecie £.odzkim i Wyzszej Szkole
Pedagogicznej, prezes Stowarzyszenia Polska Szkota Survivalu), Beata Sa-
kowska (portal Urwisowo), Barbara Baklinska (koordynator Fundacji AB-
CXXI Cata Polska Czyta Dzieciom), Bogustawa Walenta (L6dzkie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli), Anna Mrozinska (blog ,,Poza Rozktadem”), Jo-
anna Guszta (Wydawnictwo ,.t.adne Halo™), Anna Niewiadomska (producent
filmowy, choreograf), Dorota Radziewicz (Dom Kultury ,,Na Zubardzkiej”,
rezyser teatru dla dzieci i mtodziezy, realizator Przegladu Teatrow ,,Dzia-
twa”) [4]. Debata zrealizowana zostala w ramach projektu ,t.0dzkie Biblio-
party. 90 urodziny bibliotek dla dzieci”.

Jedna z wielu ciekawych imprez zorganizowanych w ramach kampanii
spotecznej Lodzkie Czyta byla tez druga juz edycja Dni Gutenberga, kto-
rej pomystodawca jest Lukasz Rojewski, wlasciciel lokalu Pub Biblioteka.
W obydwu edycjach $wigta zorganizowanego na czes$¢ mistrza drukarstwa
odbyta si¢ Parada Czcionek, ktora w 2012 r. wyruszyta spod zabytkowe;j
kamienicy Pod Gutenbergiem przy ul. Piotrkowskiej w Lodzi. Kolorowy ko-
rowod odbyt sig przy dzwigkach bgbnow oraz pod przewodnictwem Jana
Gutenberga z Moguncji. Program Dni Gutenberga ma charakter rozrywko-
wy, jak 1 naukowy, gdyz w ciagu dwoch dni mozna wybra¢ si¢ na wystep
artystyczny zaproszonych kabaretow lub uczestniczy¢ w sesji naukowe;.
Waznym punktem byta akcja pisania listow do przysztych pokolen. Kazdy,
niezaleznie od wieku i profesji, mogt napisac list, ktory zamykano w Kapsu-
le Czasu. Korespondencja ta zostanie otworzona za dziesig¢ lat.

Od trzech lat na t6dzkiej mapie przedsigwzig¢ promujacych ksiazke
i czytelnictwo znajduja si¢ imprezy biblioteczne, ktore w niekonwencjo-
nalny i ciekawy sposob integruja czytelnikow — odbiorcow stowa pisanego.
Za najbardziej widowiskowa i skuteczna inicjatywe nalezy uzna¢ Odjazdo-
wego Bibliotekarza, ktory stal si¢ akcja ogolnopolska, jednoczaca srodo-
wisko bibliotekarzy i czytelnikow. W $wiadomo$¢ todzian wpisata sig tez
kampania Lodzkie Czyta, ktora zintegrowata czytelnikow i bibliotekarzy
z wojewodztwa 1odzkiego.



Formy promoc;ji ksiazki i czytelnictwa na przyktadzie wybranych... 257

Warto zauwazy¢, ze kazda wspomniana forma promocji i dziatanie po-
pularyzatorskie ksiazki i czytelnictwa ma swoje odzwierciedlenie w sieci
Internet, ktora wptywa na powodzenie akcji. Dodatkowo przedsigwzigcia
promowane sg poprzez portal spotecznosciowy Facebook. Nowatorskie for-
my promocji ksiazki i czytelnictwa, jak Odjazdowy Bibliotekarz czy Biblio
Cup, powstaly dzigki pasjom i poswigceniu wolnego czasu bibliotekarzy.
Promocja bibliotek, ksztaltowanie mody na czytanie, kreowanie pozytywne-
go wizerunku bibliotekarza odbywa si¢ niejednokrotnie poza macierzystymi
placéwkami bibliotecznymi. Dzigki tego typu rozwiazaniom biblioteki do-
cieraja do nowych kregdéw odbiorcdéw, stwarzajac sobie tym samym nowe
czasoprzestrzenie komunikacji[2; 17].

1.6dz, na tle kraju, jest miejscem szczegdlnym dla bibliotekarstwa, gdyz
w 1945 r. to w tym miescie po raz pierwszy w Polsce utworzono Katedrg
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej (Uniwersytet £.odzki). W Lodzi
funkcjonujg niepowtarzalne placowki muzealne na skalg¢ migdzynarodowa,
eksponujace i popularyzujace ksiazke i sztuke drukarska: Muzeum Ksigz-
ki Artystycznej oraz Muzeum Papieru i Druku. Z inicjatywy Wydawnictwa
Correspondance des Arts w 2006 1. powstata publikacja Bibliofilska Mapa
Lodzi, ktora w interesujacy sposob prezentuje obiekty zwiazane z ksiazka.
Przedstawione przedsigwzigcia prezentuja 1.6dz jako miejsce wielu cieka-
wych metod promocji ksigzki i czytelnictwa, bibliotekarzy petnych pas;ji,
oddanych bezgranicznie zawodowi.
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MUZEUM SGGW CZYLI SFERA KULTURY
W BIBLIOTECE

Muzeum Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie na-
lezy do grona najmtodszych muzedéw uniwersyteckich w Polsce. Zostato po-
wotane w 2006 r. na mocy Zarzadzenia JM Rektora, aby gromadzi¢, chronic,
dokumentowa¢ 1 upowszechnia¢ dziedzictwo historyczne Szkoty Glownej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Jako muzeum akademickie, ma za
zadanie edukowac w dziedzinie historii i tradycji uczelni, zaliczanej do naj-
starszych szkot rolniczych w Europie. Funkcjonuje ono w strukturze Biblio-
teki Gtéwnej, w oparciu o Regulamin Organizacyjny Systemu Biblioteczno-
-Informacyjnego.

Jedna z jego podstawowych funkcji jest dziatalno$¢ wystawiennicza.
W muzeum prezentowana jest stata wystawa ,,Z Marymontu na Ursyndw”,
otwarta w styczniu 2008 r., ukazujaca dzieje Szkoly Gtownej Gospodarstwa
Wiejskiego. Obok statej ekspozycji muzealnej prezentowane sa wystawy
czasowe zwiazane z uczelnia, jej tradycjami, jak rowniez szeroko rozumia-
nym zyciem $rodowiska akademickiego.

Obok dziatalnosci wystawienniczej Muzeum przygotowuje wydarzenia
majace na celu przede wszystkim dotarcie do odbiorcéw, w tym wypadku
gtownie studentow, z oferta muzealna, a takze spopularyzowanie instytucji
wsrod spotecznoscei akademickiej. Dzigki temu, Zze organizacyjnie wchodzi
ono w sktad Biblioteki Gtéwnej, promuje rowniez jej dziatalnos¢. Osia tej
dziatalnosci sa dwa cykliczne programy kulturalne majace na celu nawiaza-
nie i utrwalenie migdzypokoleniowych wigzi w srodowisku akademickim.

' Dr inz. Magdalena Seta, Biblioteka Glowna Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, e-mail: magdalena_seta@sggw.pl.

2 Mgr Karolina Grobelska, Muzeum Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w War-
szawie, e-mail: karolina_grobelska@sggw.pl.
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Dzigki dziataniom promocyjnym popularyzowane jest nie tylko mu-
zeum, ale réwniez biblioteka, w ktorej sktad wchodzi muzeum. Kreowany
jest 1 utrzymywany jej pozytywny wizerunek w oczach studentow uczelni,
co jest istotne w budowaniu zadowolenia z wyboru studiéw [7]. Jak poda-
je Matgorzata Tarka [11]: jakos$¢ ksztattowania wizerunku biblioteki zalezy
od r6znorodnosci dziatan marketingowych stosowanych przez jej pracowni-
koéw. Podstawowe elementy marketingu-mix to: produkt, dystrybucja, cena
i promocja [8]. Kazdy z tych elementow jest istotny, jednakze w dziatalno-
$ci niekomercyjnej instytucji uslugowej, jaka jest biblioteka, do$¢ istotna
role odgrywa promocja, ktéra polega na komunikowaniu si¢ z nabywcami
przez wzajemne przekazywanie informacji o produkcie czy ustudze [11; §].
Obejmuje ona wszelkie dziatania majace na celu wyksztalcenie i utrwalenie
pozytywnego wizerunku [3]. Promocja, jako sktadowa dziatalno$ci marke-
tingowej, podejmowana jest coraz czg$ciej w nowoczesnie zarzadzanych bi-
bliotekach oraz placowkach kultury [6]. Najczesciej stosowane formy takich
dziatan to:

— powiadomienia wewngtrzne i zewnegtrzne,
— ekspozycje i spotkania promocyjne,

— informatory i przewodniki,

— dziatania bezposrednie [12].

Dziatania promocyjne podejmowane przez biblioteki maja zazwyczaj
przyciaga¢ czytelnikow i popularyzowac¢ dziatalnos¢ tych instytucji w ich
otoczeniu [4; 9]. Podejmuje je wiele bibliotek akademickich i obejmuja one
roéznego rodzaju przedsigwzigcia. Na przyktad Biblioteka Uniwersytetu Rze-
szowskiego organizuje cykl ,,Noce BUR”, ktore ciesza si¢ ogromnym za-
interesowaniem czytelnikéw [1]. Inne biblioteki przygotowuja rdéznego ro-
dzaju informatory, przewodniki i informacje prasowe, organizuja spotkania
1 wystawy [9; 5].

Biblioteka Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
promuje swoja dziatalno$¢ poprzez:

— strong internetowa, jako zrodto aktualnych informacji o organiza-

cji pracy i ofercie biblioteki kierowanej zarowno do studentow, jak
1 pracownikow uczelni;

— prowadzenie fanpage'u na facebooku, jako zrédta informacji i kon-

taktu ze studentami;

— zamieszczanie informacji w ,,Informatorach dla studentow”;

— przygotowywanie i rozpowszechnianie ulotek informacyjnych;

— organizowanie wystaw ksigzek z mozliwos$cig ich zakupu do zbio-

row Biblioteki (przy wspdtpracy dostawcow ksiazek).
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Powotanie do zycia Muzeum SGGW 1 wlaczenie go w strukturg bi-
blioteki pozwolito na wprowadzenie zroznicowanej oferty kulturalnej oraz
dotarcie do szerszego kregu odbiorcow.

Wedhug definicji zawartej w ustawie o muzeach ,,Muzeum jest jed-
nostka organizacyjna nienastawiona na osiaganie zysku, ktorej celem jest
gromadzenie i trwala ochrona dobr naturalnego i kulturalnego dziedzic-
twa ludzkos$ci o charakterze materialnym i niematerialnym, informowanie
o wartosciach i tresciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie podsta-
wowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej oraz §wiatowej, ksztatto-
wanie wrazliwo$ci poznawczej i estetycznej oraz umozliwianie korzystania
ze zgromadzonych zbiorow” [10, s. 1].

Mowiac o ksztattowaniu wrazliwo$ci poznawczej i estetycznej, ktadzie
si¢ obecnie nacisk na edukacj¢ wielowymiarowa. Polega ona na dostarczaniu
odbiorcom ro6znych bodzcow ksztattujacych sferg umystu i ducha. Dlatego
tradycyjna definicja muzeum ulegta wspotczesnie pewnym modyfikacjom,
zgodnie z ktorymi dziedzictwo niematerialne uznaje si¢ za petnoprawny
przedmiot kolekcji muzealnych i element procesu edukacji. Muzea stawiaja
na bezposredni kontakt z publiczno$cia i dostarczanie zrodet dla wielokultu-
rowej edukacji. Dlatego tez ,,wspolczesne muzeum bywa stale jeszcze insty-
tucja trwata, musi przynosi¢ dochody, aby przetrwac, stuzy spoteczenstwom
iich polityce okreslania tozsamosci i warto$ci, jest dostgpne publicznie takze
przez Internet, prowadzi badania nad $wiadectwami dziatalno$ci cztowieka
1 jego otoczeniem, gromadzi zbiory i symulakra, konserwuje i zabezpiecza
zbiory lub nosniki, na ktorych sa one zapisane, udostgpnia je i prezentuje,
tworzy nowe rzeczywistosci oraz wartosci edukacyjne i fikcyjne, shuzy roz-
rywce” [2, s. 54].

W 2009 r. Muzeum SGGW zapoczatkowalo cykl ,Kulturalnych
Czwartkow”, ktory oparty jest na formule spotkan z osobami, ktore poprzez
prace zawodowa lub wyksztatcenie zwiazane sa z SGGW. Podczas spotkan
odkrywaja one przed uczestnikami swoje zawodowe 1 prywatne pasje, nie-
kiedy odlegte od wyuczonego zawodu. Goscie sa czgsto osobami znanymi
z mediow i kojarzonymi z odmienna od swojego wyksztatcenia sfera. Pod-
czas spotkan daja si¢ pozna¢ nie tylko jako specjalisci w wybranej dziedzi-
nie, ale takze jako ludzie o okreslonych zamitowaniach, majacy rozmaite
hobby. To sprawia, ze uczestnicy spotkan zostaja dodatkowo zaintrygowani,
a czgsto zaskoczeni osoba goscia, przedstawiona w zupetnie nowym kon-
tekscie. Cykl cieszy si¢ uznaniem odbiorcow, w tym takze studentow, przez
ktorych spotkania te odbierane sa czgsto jako okazja do zaznajomienia si¢
z innymi absolwentami uczelni, ,,kolegami po fachu”, osobami z innego
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pokolenia, wciaz jednak reprezentujacymi to samo $rodowisko i zblizone
warto$ci. Stata czgscia kazdego spotkania jest wspdlne picie herbaty, serwo-
wanej po zakonczeniu oficjalnej czgsci, traktowane jako dodatkowy element
integrujacy zebranych. Herbata w kuluarach pozwala na swobodniejszy kon-
takt z gosciem i jest wazna szczegolnie z punktu widzenia studentow, kto-
rzy $mielej zadaja wowczas pytania, prosza o rady i wskazowki zawodowe.
Od momentu zainaugurowania cyklu w Muzeum SGGW odbyto si¢ kilka-
dziesiat ,,Kulturalnych Czwartkow”. Wsrod zaproszonych gosci znalezli sig
migdzy innymi:

redaktor Andrzej Zalewski, legendarny ,,Pan od pogody”, twdrca
Eko-radia, inicjator Swieta Polskiej Niezapominajki, absolwent Wy-
dzialu Rolniczego, pierwszego powojennego rocznika studentow
SGGW;

prof. dr hab. Jerzy Tumilowicz, wybitny znawca i mitosnik drzew,
kierownik Arboretum Lesnego Zaktadu Doswiadczalnego SGGW
w Rogowie;

Adela Dankowska, utytutowana polska szybowniczka, zdobywczyni
Medalu Lilienthala, najwyzszego trofeum w szybownictwie, z wy-
ksztalcenia ekonomistka rolna;

Maciej Wistawski, kierowca rajdowy, wielokrotny Rajdowy Mistrz
Polski, Rajdowy Wicemistrz i Mistrz Europy, absolwent ogrod-
nictwa;

dr Andrzej Kruszewicz, lekarz weterynarii, z zamitowania ornitolog,
dyrektor Miejskiego Ogrodu Zoologicznego w Warszawie, tworca
»Azylu dla ptakow” w warszawskim ZOO;

Maja Popielarska, dziennikarka stacji telewizyjnej TVN, gospody-
ni programéw telewizyjnych po$wigconych sztuce ogrodoéw, z wy-
ksztalcenia architekt krajobrazu;

prof. dr hab. Stanistaw Berger, ekspert z zakresu nauk o zywnosci
i zywieniu cztowieka, cztonek licznych polskich i migdzynarodo-
wych towarzystw naukowych w tej dziedzinie, doctor honoris causa
SGGW, inicjator wydania, wspotautor 1 redaktor Kuchni Polskiej,
legendarnego poradnika kulinarnego obecnego w kazdym polskim
domu;

Karol Okrasa, charyzmatyczny ,,Szef Kuchni”, gospodarz telewizyj-
nych programéw kulinarnych Kuchnia z Okrasq, Smaki czasu z Ka-
rolem Okrasq, a ostatnio Okrasa tamie przepisy, z zawodu kucharz,
absolwent studiow inzynierskich na Wydziale Nauk o Zywieniu
Cztowieka i Konsumpcji SGGW;
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— prof. dr hab. Jan Gorecki, Rektor SGGW w latach 1990-1996, do-
ctor honoris causa tej uczelni, wybitny ekonomista, ekspert w Se-
kretariacie ds. Wyzywienia i Rolnictwa FAO w latach 1974-1979,
cztonek szeregu rad naukowych oraz stowarzyszen naukowych
i zawodowych polskich oraz zagranicznych, cztonek Komitetu Eko-
nomiki Rolnictwa PAN, od 1988 r. cztonek zagraniczny Krolewskiej
Szwedzkiej Akademii Rolnictwa i Les$nictwa, w latach 1991-1995
przewodniczacy Rady ds. Wsi i Rolnictwa przy Kancelarii Prezy-
denta RP Lecha Walgsy oraz cztonek rady przy Kancelarii Prezy-
denta RP Lecha Kaczynskiego, Ambasador RP w Krolestwie Danii
w latach 1997-2001;

— Dorota Suminska, lekarz weterynarii, z zamilowania psycholog
zwierzecy 1 przyrodnik, autorka ksiazek 1 poradnikéw poswigconych
nie tylko czworonogom, zwiazana z popularnymi programami ra-
diowymi i telewizyjnymi o zwierzgtach, m. in. Zwierzowiec 1 Cztery
tapy w TVP 1 oraz Zwierzenia na cztery tapy w 1 Programie Polskie-
go Radia i Wierze w zwierze na antenie Tok FM;

— Mateusz Bartel, Arcymistrz szachowy, drugi w rankingu polskich
szachistow, absolwent studiéw licencjackich na Wydziale Zastoso-
wan Informatyki i Matematyki SGGW, czterokrotny Mistrz Polski
mezczyzn w szachach, pierwszy Polak — zwycigzca prestizowego
turnieju Aeroflot Open w Moskwie.

»Kulturalne Czwartki” sa spotkaniami lubianymi i oczekiwanymi przez
publicznos¢. Pehia rolg integrujaca srodowisko akademickie, a przede
wszystkim pomagaja budowa¢ migdzypokoleniowe wigzi. Ich zadaniem jest
nie tylko rado$¢ ze spotkania z innym, ciekawym czlowiekiem, ale takze
budowanie tozsamosci przyszlego absolwenta, oparte na wskazywaniu za-
angazowanych, a przez to wartych nasladowania postaw.

Impulsem do stworzenia kolejnego, statego cyklu byto pozyskanie do
zbiorow Muzeum SGGW zabytkowego pianina, ktére zostalo odrestauro-
wane na Wydziale Technologii Drewna SGGW. Kompleksowa renowacja
instrumentu, polegajaca na naprawie mechanizmu oraz konserwacji obudo-
wy meblarskiej, stala si¢ tematem pracy magisterskiej absolwenta kierunku
technologia drewna. Przekazanie zabytkowego pianina do muzeum zrodzito
pomyst zorganizowania popotudniowych koncertow. Z inicjatywa zwrocono
si¢ do wiadz Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina w Warszawie,
ktore przychylnie odniosty sig do tej idei. Na mocy porozumienia zawarte-
go migdzy rektorami obu uczelni w grudniu 2011 r. zainaugurowano cykl
koncertow, w ramach ktorego studenci i absolwenci UMFC koncertuja dla
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srodowiska akademickiego SGGW. Koncerty maja charakter kameralny
i z czgstotliwoscia raz na miesiac lub raz na dwa miesiace odbywaja si¢
w przestrzeni reprezentacyjnego hallu przed wejsciem do sal ekspozycyj-
nych. Hall jest miejscem wspdlnym dla muzeum i biblioteki, co ma w tym
wypadku dodatkowe znaczenie. Koncerty, ktore odbywaja si¢ w rozlegte;j,
dwupoziomowej przestrzeni hallu staja si¢ styszalne nie tylko dla bezpo-
srednich, zdeklarowanych uczestnikow koncertu, ale takze przypadkowych
stuchaczy, przebywajacych w tym czasie przy stanowiskach katalogowych.
Studenci oraz inne osoby pracujace w bibliotece zyskuja zatem dodatkowy
walor w postaci muzyki wykonywanej na zywo. To nieplanowane uczestnic-
two w koncercie moze ich zatem zachgci¢ do §wiadomego udziatu. W ten
sposob muzeum i biblioteka staja si¢ w $wiadomos$ci odbiorcéw miejscem
przyjaznym, poniekad zaskakujacym, w ktorym dzieja si¢ rdzne, kulturalne
przedsigwzigcia i do ktorego przychodzi si¢ z rozmaitych powodow.

Muzeum uniwersyteckie, funkcjonujace wraz z biblioteka jako wspol-
ny organizm, staje si¢ tym samym jednym z najwazniejszych miejsc uczelni.
Potaczenie centrum wiedzy z miejscem odpowiedzialnym nie tylko za hi-
storig 1 tradycjg, ale takze za emocje, ma uzasadnienie. Pokazuje, ze droga
od rozumu do serca wcale nie musi by¢ najdtuzsza.
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Andrzej Holasek'

MARIAZ KATALOGU ZE SZTUKA.
CZYLI SLOW KILKA O DZIALALNOSCI
GALERII BIBLIO-ART
W BIBLIOTECE POLITECHNIKI LODZKIEJ

Pokoj katalogowy w bibliotece to dla wielu niepozorne pomieszczenie.
W ujeciu tradycyjnym kroluja w nim rzedy szufladek, ktore czgsto wypel-
nione sa pozotktymi od uptywu czasu karteczkami i tylko cierpliwy czy-
telnik moze odnalez¢ w nich lokalizacj¢ upragnionego woluminu. W uje-
ciu nowoczesnym wita nas otwarta przestrzen, gdyz zawarto$¢ szufladek
przybrata forme elektroniczng i stala si¢ czg$cia Swiatowej sieci. Tak tez
wyglada pokoj katalogowy w Bibliotece Politechniki t.6dzkiej. Czy jednak
jest to niepozorne pomieszczenie? Z pewnoscia nie, gdyz odkad zagoscita
w nim Galeria Sztuki Biblio-Art, tetni ono zyciem i jest miejscem wielu
kulturalnych wydarzen. W ostatnim czasie galeria §wigtowata pigciolecie
swojej dziatalnosci. Ztozyto si¢ na nie trzydziesci jeden wernisazy. Jednakze
poczatki tego przedsigwzigcia byly bardzo skromne i nic nie zapowiadato,
ze galeria wyros$nie na profesjonalng instytucje kultury.

Wszystko zaczeto sig jesienia 2007 r., kiedy to wicedyrektor Bibliote-
ki Politechniki Lodzkiej Elzbieta Skubata zaproponowatla przytaczenie sig
do akcji promujacej czytelnictwo. W pokoju katalogowym na pierwszym
pictrze zawieszono plakaty autorstwa Marzeny Mréz z cyklu ,,Przytapani
na czytaniu”. Ukazywaly one znane postacie $wiata sztuki i kultury zajete
czytaniem. Znalezli si¢ na nich m.in. Joanna Szczepkowska, Jan Nowicki
i Maciej Stuhr [8, s. 42]. Wowczas narodzit si¢ spontaniczny pomyst, aby
pokdj katalogowy zamieni¢ w swoista galerig sztuki, tym bardziej, ze wy-
stawa wspomnianych plakatow cieszyla si¢ duzym zainteresowaniem, nie
tylko ze strony pracownikow biblioteki, ale rowniez wigkszosci tych osob,

' Mgr Andrzej Hotasek, Biblioteka Politechniki L.6dzkiej, e-mail: aholasek@onet.eu.
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ktore w tym czasie ja odwiedzity. Ponadto studenci, wyszukujac w katalogu
skrypty, chcac nie chcac ogladali ekspozycje. Chociaz ta inicjatywa pojawila
si¢ spontanicznie, to jednak nie byta nowatorska.

Sztuka jest towarzyszka bibliotek od wiekdw. Wystarczy przypomnie
chociazby opisy stynnej biblioteki w Aleksandrii, zobaczy¢ ruiny biblioteki
Celsusa w Efezie, czy tez podziwiac freski Rafaela w bibliotece watykanskiej
[1,s.1-108; 10, s. 274-289]. W Politechnice L.odzkiej juz parg lat wczesniej
powstaty na kilku wydziatach galerie, w ktorych prezentowano sztuke. Ich
celem bylo uwrazliwianie studenta uczelni technicznej na warto$ci humani-
styczne, na pigkno, na barwg, na styl. Zreszta to wtasnie pozostaje nadrzed-
nym celem organizatoréw Galerii Biblio-Art. Nalezy jednak podkresli¢, ze
Biblioteka Politechniki L.odzkiej w szczegdlny sposob jest predestynowana
do prowadzenia tego typu dziatalnosci, gdyz znajduje si¢ w zabytkowym
pofabrycznym gmachu, ktory wchodzit w sktad kompleksu manufaktury
rodziny Schweikertow (fot. 1). Rodzina Schweikertow przybyta w okolice
Lodzi okoto 1800 r. Syn Johanna Jakoba — Fryderyk Wilhelm w 1865 r. za-
lozyt w Lodzi tkalnig. Niebawem stworzyl rodzinng firmg¢ — Towarzystwo
Akcyjne Wyrobow Wehianych. Przedsigbiorstwo si¢ rozrastato, zajmujac
z czasem kilka fabrycznych budynkéw. Po smierci Fryderyka Wilhelma fir-
ma zarzadzali jego synowie. Po II wojnie $wiatowej wigkszos¢ zabudowan
nalezacych do rodziny Schweikertow weszta w sktad kampusu Politechniki
Lodzkiej [3, s. 187-189].

Zdjecie 1. Gmach Biblioteki Politechniki £.6dzkiej, ktory pierwotnie nalezat do ma-
nufaktury Schweikertow

r— - - PR = 1

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Lodzkiej.
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Za date otwarcia Galerii Biblio-Art uznaje si¢ dzien 6 listopada 2007 r.,
kiedy to inaugurowano wystawe ,,Przytapani na czytaniu”. Wkrétce po-
tem ogtoszono w Bibliotece konkurs na nazwe galerii i ostatecznie zwy-
ciezyla Biblio-Art. Wicedyrektor Elzbieta Skubata zaprosita do opieki nad
dzialalno$cia galerii kustosz Barbarg Balwicka i kustosz Izabelg Szmidt
(fot. 2). Organizatorzy Biblio-Art wytyczyli sobie ambitne cele. Postanowio-
no uwrazliwia¢ percepcje mlodziezy odwiedzajacej biblioteke na otoczenie
poprzez prezentowanie réznych form sztuki. Ponadto zatozono, ze udostep-
nienie tego miejsca do wystawiania tworczosci pracownikoéw 1 studentow
uczelni pozwoli na promowanie mtodych talentow. Wielu pracownikow
i studentow rozwija wiasne pasje i zainteresowania: rzezbia, maluja, fotogra-
fuja 1 wlasnie ich prace sa przedmiotem wernisazy w Biblio-Art. Kolejnym
waznym celem bylo zaciesnianie wspolpracy z 16dzkimi uczelniami, ktore
biora udzial we wspottworzeniu i upowszechnianiu sztuki. Naleza do nich
Akademia Sztuk Pigknych im. Wiadystawa Strzeminskiego oraz Panstwo-
wa Wyzsza Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im. Leona Schillera.
W szerszym kontekscie zrozumiano, ze dzialalno$¢ galerii moze by¢ jednym
z czynnikow, ktory pomaga w ksztattowaniu marki Biblioteki Politechni-
ki Lodzkiej jako osrodka aktywnie uczestniczacego w szerzeniu fachowej
wiedzy 1 kultury. Dodatkowym efektem tej dziatalnosci mogta by¢ rowniez
petiejsza integracja srodowiska bibliotekarskiego.

Zdjecie 2. [zabela Szmidt i Barbara Balwicka (od lewej)

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Eodzkiej.
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Zdjecie 3. Pokoj katalogowy, w ktorym zagoscita Galeria Biblio-Art

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Lodzkiej.

Realizowanie powyzszych celow byto nietatwym zadaniem. Jednakze
Barbara Balwicka i Izabela Szmidt przystapity do niego z duzym entuzja-
zmem, nabierajac coraz wigkszego doswiadczenia. Przede wszystkim nie-
zwykle trafne okazato si¢ potaczenie pokoju katalogowego z funkcjami gale-
rii. Odkad usunigto z niego ostatnie szatki z katalogiem kartkowym, stat si¢
jeszcze bardziej przestronny (fot. 3). Studenci lubia to pomieszczenie, gdyz
moga tutaj przy stotach swobodnie podiaczy¢ wiasne laptopy i korzystac
z Internetu. Ponadto maja pod reka katalog elektroniczny oraz do dyspozycji
wygodne sofy.

Skromny pokoj katalogowy stopniowo przeobrazat si¢ w profesjonalna
galerig. Niemalq rolg odegrato przy tym zainstalowanie nowego o$wietlenia,
ktére nie tylko pomaga w odpowiednim wyeksponowaniu wystawianych
obiektow, ale rowniez umozliwia stworzenie kameralnego nastroju. Wszyst-
kich odwiedzajacych wita logo Biblio-Art, umieszczone tuz przy wejsciu.
Podczas trzydziestu jeden wernisazy zaprezentowano szerokie spektrum ga-
tunkoéw i rodzajow dziet sztuki. Pokazano tutaj m.in. akwarele, fotografie,
grafiki, ilustracje, ryciny, malarstwo olejne, plakaty, rzezby, tkaniny, filmy
animowane oraz karykatury (fot. 4 1 5).
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Zdjecie 4. Rzezba w Galerii Biblio-Art

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Eodzkiej.

Zdjecie 5. Tkanina w Galerii Biblio-Art

Zrédlo: Biblioteka Politechniki £odzkiej.
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W Galerii Biblio-Art znalazty si¢ prace znanych tworcow. Wymienic¢
nalezy chocby fotografie autorstwa Piotra Pustelnika [3, s. 42], znanego
himalaisty, ktory jest rownocze$nie pracownikiem Politechniki L.odzkiej
(fot 6). Wystawa jego zdjec¢ ,,Moje podroze™ (29.01-29.02.2008 r.) relacjono-
wata wyprawy w Himalaje. Z kolei na wystawie ilustracji Marka Zutawskie-
go do Eposu o Gilgameszu (10.02—12.03.2009 ) mozna byto obejrze¢ kilka-
nascie oryginalnych serigrafii wykonanych technikg kolazu, przygotowanych
do brytyjskiego wydania wspomniane] ksigzki. Aktualnie ilustracje nie-
zyjacego juz artysty na stale mozna oglada¢ w Muzeum Uniwersyteckim
w Toruniu. Uwage studentow i wielu gosci przykul rowniez wernisaz plaka-
tow autorstwa uznanego grafika i projektanta prof. Krzysztofa Tyczkowskie-
20 (07-26.04.2011 1.) [9, s. 58]. Jego specjalnoscia jest projektowanie okta-
dek ksiazek, katalogow, znakéw graficznych i stron tytulowych czasopism.
Spod jego reki wyszto ponad sto plakatow. W podwojach galerii zagos$cita
rowniez wielka polityka w osobie senatora RP Ryszarda Bonistawskiego
[12, s. 45; 6]. Jest on takze prezesem Towarzystwa Przyjaciot Lodzi i do-
skonatym znawca historii miasta i regionu. Swoja osoba u§wietnit wernisaz
przedwojennych fotografii Lodzi zatytutowany ,£.0dZ w obiektywie Wtodzi-
mierza Pfeiffera” (11.10.2011 r.) (fot. 7). Zebrani z duza uwaga wstuchiwali
si¢ w jego opowiesci, bedace oprawa do prezentowanych zdjec.

Zdjecie 6. Plakat z wystawy Piotra Pustelnika
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Zrédlo: Biblioteka Politechniki Lodzkiej.
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Zdjecie 7. Senator Ryszard Bonistawski z dyrektorem Biblioteki Politechniki £.odz-

kiej Btazejem Feretem
I

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Lodzkiej.

Organizatorkom Biblio-Art udato si¢ nawiaza¢ wspotprace ze srodowi-
skami akademickimi skupionymi przy Akademii Sztuk Pigknych im. Wta-
dystawa Strzeminskiego oraz Panstwowej Wyzszej Szkole Filmowej, Tele-
wizyjnej i1 Teatralnej im. Leona Schillera w L.odzi. Zaowocowato to kilkoma
wystawami prac studentéw tych uczelni oraz wymiang do§wiadczen i nawia-
zaniem nowych kontaktow. Pierwsza byla wystawa prac studentoéw ASP pod
tytutem ,,Grafika” (23.06—15.09.2008 r.). P6zniej (03.04—05.06.2009 r.) stu-
denci tej samej uczelni udostgpnili swoje dzieta z zakresu malarstwa [7]. Ob-
razy powstaly w pracowni prof. Jolanty Wagner i dr. Rafata Tobiszewskiego
z Wydzialu Edukacji Wizualnej. Nie lada wydarzeniem byl wernisaz pro-
jektow kostiumoéw do przedstawien teatralnych oraz projektow aranzacji hal
zdjeciowych wykonanych przez studentow PWSFTviT. Zostaly one zrealizo-
wane pod kierunkiem prof. Tadeusza Majdy i mgr. Macieja Kedzielawskiego.

W galerii organizowano réwniez wystawy gosci spoza t.odzi. Niezwy-
kle interesujaca ekspozycja zostata przygotowana we wspotpracy z Rafalem
Frankiewiczem, ktory kieruje Artgo Artistic Galery and Studio w Pabiani-
cach. Zatytutowana ,,Sztuka Portretu” (16.06-02.09.2009 r.), obejmowata
prace szesnastu autordéw, o ktorych doborze zadecydowato kryterium sto-
sowanej przez nich techniki portretowej. Przy tej okazji odwiedzajacym
zostaly zaprezentowane akwarele, pastele, obrazy olejne, grafiki, rysunki,
fotografie i rzezby. ROwnie oryginalne i ciepto przyjete okazaty si¢ akwarele
autorstwa Mariusza Gostawskiego z Betchatowa. Wystawa jego malarstwa
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,Piorkiem i kawa” (11.01-10.02.2012 r.) [11, s. 49] ukazywata niecodzienne
wykorzystanie kawy, jako materiatu plastycznego. Swoje obrazy pokazywata
w Biblio-Art rowniez kolezanka po fachu — Bozena Grocholska z Biblioteki
Politechniki Wroctawskie;j.

Jednakze najwazniejszym celem jest prezentowanie tworczosci pra-
cownikow 1 studentdéw macierzystej uczelni. Nalezy zatem wymieni¢ kilka
ciekawych wernisazy. Jednym z nich byla wystawa fotografii ,,Florencja —
Miejskie Krajobrazy i Stawne Ko$cioty” (13.11.2008-10.01.2009 r.) autor-
stwa Juliana Linieckiego i Joanny Szumilewicz. Oboje sa pracownikami Po-
litechniki L.6dzkiej, razem uwielbiaja podrézowac i uwiecznia¢ odwiedzane
miejsca w obiektywie. Zupehie innego rodzaju prace zaprezentowali studen-
ci Grafiki Komputerowej 1 Multimediow, wykonane w ramach przedmiotu:
Komputery w mediach, prowadzonego przez mgr. Rafata Szrajbera z Insty-
tutu Informatyki Politechniki £.odzkiej. Wystawa nosita tytut DROST’ORA-
MA (listopad 2009 r.) [2, s. 38]. W pracach zastosowano efekt Droste, czyli
rodzaj rekurencyjnego obrazu. Obraz ukazujacy ten efekt zawiera mniejsza
wersj¢ samego siebie w miejscu, gdzie podobny obraz powinien si¢ pokazac.
Termin ten wymyslit i spopularyzowal Nico Scheepmaker pod koniec lat
70. XX w. Nazwa pochodzi od holenderskiej marki goracej czekolady, na
ktorej opakowaniu zamieszczony jest wizerunek pielggniarki niosacej tacg
z filizanka 1 pudetkiem kakao tej wtasnie marki.

Do wiékienniczego dziedzictwa L.odzi nawiazywat wernisaz prac stu-
dentow Instytutu Architektury Tekstyliow Wydzialu Technologii Materiato-
wych 1 Wzornictwa Tekstyliow Politechniki Lodzkiej, zatytutowany ,,Kie-
runek-Wzornictwo” (14.06-31.08.2010 r.), ktoéry przedstawiat nowatorskie
wykorzystanie tkaniny. Wernisazowi towarzyszyt pokaz mody przygotowa-
ny przez studentki.

Ogromnym powodzeniem, w$rdod mtodziezy, cieszyta si¢ wystawa stu-
dentow Grafiki Komputerowej i Multimediow, Instytutu Informatyki, Wy-
dziatu FTiMS Politechniki Lodzkiej pt. ,,Poligon” (20.02-20.04.2012 1.).
Wernisaz byt potaczony z przegladem filmoéw animowanych, ktore powsta-
waly pod kierunkiem mgr. Krzysztofa Guzka i mgr. Rafata Szrajbera. Naj-
lepsze z nich zostaty nagrodzone przez publiczno$¢. Wyjatkowym wyda-
rzeniem okazala si¢ réwniez wystawa ,,Karykatury Tadeusza Rynkiewicza”
(13.12.2012-30.01.2013 r.). Tadeusz Rynkiewicz (1931-2008) byt absolwen-
tem Politechniki Lodzkiej. W jego tworczosci istotne miejsce zajmuja kary-
katury wielu znanych profesoréw Politechniki L.0dzkiej oraz osob niezwia-
zanych z uczelnia. Dodatkowo dorobek artysty obejmuje akwarele pejzazy
i obiektow architektonicznych oraz martwej natury. O malarzu opowiadat
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jego przyjaciel, Marian Wojciech Szymanski, autor ksiazek: Anegdoty
i wspomnienia absolwentow Wydziatu Mechanicznego Politechniki Lodzkiej
oraz Fabryka inzynierow onegdaj czyli pierwsze lata Politechniki £.odzkiej w
anegdocie i wspomnieniach absolwentow. Strong merytoryczna przyblizyta
zebranym krytyk sztuki Maria Kepinska. To tylko wybrane przyktady dzia-
Talno$ci Biblio-Art na wlasnym uczelnianym podworku.

W galerii kilkukrotnie miaty miejsce wydarzenia, ktére bezposrednio
dotyczyly bibliotekarskiego $rodowiska. Z okazji dnia bibliotekarza zor-
ganizowano wystaw¢ ,,Bibliotekarz inny niz myslisz” (08-31.05.2008 r.)
[5, s. 66]. Na prezentowanych zdjeciech ukazano w niecodzienny sposob
1 z poczuciem humoru pracownikéw Biblioteki Politechniki £.odzkiej. Wy-
stawa miala na celu przetamywac krazace powszechnie stereotypy. Innym
doniostym wydarzeniem byt diamentowy jubileusz Biblioteki Politechniki
Lodzkiej, ktorego gtdéwne obchody miaty miejsce 11 wrze$nia 2009 r. Przy
tej okazji przygotowano wystawe plakatow ukazujaca szesédziesigcioletnia
histori¢ biblioteki. Widnieja na nich m.in. akt zatozycielski, wszyscy urze-
dujacy dyrektorzy, kolejne siedziby od powojennej az do aktualnej oraz pa-
miatkowe fotografie i najistotniejsze wydarzenia. Podczas wernisazu zapre-
zentowano zebranym nowa ksiazke napisana przez emerytowana dyrektor
Biblioteki Politechniki t.6dzkiej Czestawe Garnysz pt. Biblioteka Politech-
niki L.odzkiej: ponad 60 lat historii [3] (fot. 8).

Zdjecie 8. Dyrektor Czestawa Garnysz podpisuje ksiazke

Zrédlo: Biblioteka Politechniki £.odzkiej.
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Obecnie dziatalnos¢ Galerii Biblio-Art rozwija si¢ dynamicznie i cieszy
si¢ duzym zainteresowaniem ze strony tworcoéw. Aktualnie galeria posiada
péltoraroczny plan wystawienniczy. Nalezy dodac, ze aktywnosci Biblio-Art
od dawna towarzysza lokalne media, a wéréd nich: Studenckie Radio Zak,
TVP3 i TV Toya [4]. To sprawia, ze inicjatywy podejmowane przez dyrek-
cje Biblioteki Politechniki 1.6dzkiej oraz Barbarg¢ Balwicka i Izabelg Szmidt
staja sig¢ coraz bardziej znane poza Politechnika.

Wernisaze przyciagaja nie tylko mtodziez akademicka i pracownikoéw
uczelni, ale roéwniez krewnych i przyjaciot mtodych artystow. Panujaca na
nich serdeczna atmosfera, skromny poczestunek wraz z lampka wina, a cza-
sami podktad muzyczny, sprzyjaja kontestowaniu prezentowanych dziet,
wymianie wrazen oraz nawigzywaniu nowych kontaktow. Z tej okazji czg-
sto korzystaja tez sami bibliotekarze, ktorzy dzigki temu lepiej si¢ poznaja
1 zacie$niaja kolezenskie kontakty. Ponadto w Bibliotece Politechniki £.6dz-
kiej co dwa lata jest organizowana ogdlnopolska konferencja bibliotekarska.
Goscie maja wowczas mozliwos¢ odwiedzenia galerii, przez co dziatalnos¢
Biblio-Art staje sig¢ znana w ogdlnokrajowym srodowisku bibliotekarzy.

Podczas wystaw nie tylko zacie$niaja si¢ znajomosci, ale rowniez po-
laryzuja gusta. Sama za$ Galeria Biblio-Art stata si¢ forum wymiany opinii.
Zachgca to wielu mtodych Iudzi do rozwijania swoich pasji, do tworzenia
rzeczy oryginalnych, oddajacych ich umystowo$¢ i emocjonalnos¢. Dzigki
wspotpracy galerii z innymi todzkimi uczelniami (ASP i PWSTviT), stu-
denci Politechniki maja mozliwos¢ porownywania, obserwowania i uczenia
si¢. Ich prace nabieraja dojrzalego charakteru pod okiem doswiadczonych
dydaktykow. Sami za$ pracownicy znajduja tutaj przestrzen, na ktorej moga
si¢ podzieli¢ i pochwali¢ wlasna tworczoscia.

Niepozorny na poczatku pokoj katalogowy przeobrazit si¢ w profesjo-
nalng galeri¢ sztuki. Migjsce to emanuje pozytywna energia. Prezentowana
tutaj sztuka przyciaga uwage mtodziezy i zaciekawia. Natomiast wyszuki-
wanie informacji w katalogu i zasobach elektronicznych, odbywa si¢ w es-
tetycznym i przyjaznym otoczeniu. Z satysfakcja mozna wige stwierdzi¢, ze
realizowane sa wszystkie cele, jakie organizatorzy zatozyli sobie u zarania
galerii. Oczywiscie wymaga to duzego naktadu pracy. Barbara Balwicka
i Izabela Szmidt wykazuja wrecz menedzerskie zdolno$ci przy uktadaniu
planu kolejnych wystaw, pozyskiwaniu nowych kontaktow, a to wszyst-
ko przy gospodarowaniu skromnymi $rodkami. Na dodatek czgsto osobi-
$cie uczestnicza przy komponowaniu i instalowaniu ekspozycji. Nie mniej,
jak same zauwazaja, efekty ich staran przynosza prawdziwe zadowolenie
(fot. 91 10).
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Zdjecie 9. Galeria Biblio-Art podczas jednego z wernisazy

p

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Lodzkiej.

Zdjecie 10. Komponowanie wystaw wymaga wiele pracy, ale efekty przynosza za-
dowolenie

Zrédlo: Biblioteka Politechniki Lodzkiej.
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Na polu macierzystej uczelni dziatalno$¢ Biblio-Art pomaga w ksztat-
towaniu marki biblioteki jako osrodka, ktory nie tylko posredniczy w prze-
kazywaniu fachowej wiedzy, ale rowniez bierze aktywny udziat w szerzeniu
kultury. W tej pozamerytorycznej inicjatywie uwidacznia si¢ trend, ktory jest
coraz bardziej powszechny na calym §wiecie. Biblioteki §wiatowego forma-
tu, jak British Library i Bibliotheque Nationale de France przywiazuja duza
wage do takiej dodatkowej dziatalno$ci. Organizuja wystawy czasowe oraz
performance, w trakcie ktorych promuja sztuke, narodowe tradycje i szeroko
pojeta kulture. Biblioteki przestaja by¢ jedynie magazynami ksiazek. Staja
si¢ miejscem aktywnego przyswajania nowoczesnej wiedzy, korzystaja przy
tym z wysoce zaawansowanych technologii. Dlatego aktualne wydaja sig
stowa Georga Byrona ,,drzewo wiedzy nie jest drzewem zycia”. Sama wie-
dza, bez jej praktycznego wykorzystania i bez humanistycznych warto$ci
moze sta¢ si¢ bezuzyteczna. Dlatego biblioteki XXI w., wychodzac naprze-
ciw zmianom i nowym potrzebom, poszerzaja swoja oferte. Odwotuja si¢ do
wrazliwos$ci estetycznej czytelnika, do ktorego tatwiej przemawiaja obrazy
niz tresci pisane.
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Maria Otto'

NOC MUZEOW W BIBLIOTECE - Z DOSWIADCZEN
PAN BIBLIOTEKI GDANSKIEJ

Ustanowienie przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej Jana Heweliu-
sza patronem 2011 roku [6] oznaczato dla gdanskich instytucji kultural-
nych i naukowych nadejscie bardzo intensywnego i pracowitego okresu.
W Gdansku juz w 2010 r. rozpoczgto przygotowania do organizacji
uroczystosci zwigzanych z czterechsetna rocznica urodzin astronoma,
aw dziatania zaangazowata si¢ rowniez Polska Akademia Nauk Biblioteka
Gdanska. Jedna z pierwszych atrakcji wpisanych w kalendarz obchodow
Roku Jana Heweliusza i przygotowywanych przez PAN Biblioteke Gdan-
ska w 2011 r. byta impreza zatytulowana Sobota z Janem Heweliuszem.
Ze skarbca Biblioteki Gdanskiej. Biblioteka, w ktorej posiadaniu znajduja
si¢ wszystkie dziela gdanskiego uczonego, postanowila w formie pokazu
zaprezentowac je gdanszczanom. Jak na oficjalnej stronie Obchodéow Roku
Jana Heweliusza podali organizatorzy pokazu: ,,To pierwsza i niebywata
okazja zobaczenia cennych ksiag na co dzien przechowywanych skrzetnie
w magazynach. Biblioteka Gdanska jako jedyna na §wiecie posiada w swych
zbiorach komplet tytutdow (niektére z nich zawieraja odreczne dedykacje).
Niezwykle cenne sa te kolorowane: Selenographia oraz Machina coelestis.
W czasie unikatowej wystawy pokazane zostana migdzy innymi: Seleno-
graphia (1647) najwazniejsze dzielo uczonego zawierajace opis obserwa-
cji Ksigzyca oraz liczne rysunki jego faz; Machinae coelestis (1673), kto-
re przedstawia histori¢ astronomii i opis gdanskiego obserwatorium, opisy
za¢mien Ksigzyca i planet oraz obliczenia astronomiczne; Cometographia
(1668) dedykowana Ludwikowi XIV, dotyczaca obserwacji komet i ok. 200
gwiazd od czaséw najdawniejszych; Prodomus Astronomiae (1690) wyda-
ny juz po $mierci Heweliusza, ukazuje atlas nieba i nowe gwiazdozbiory

' Dr Maria Otto, Polska Akademia Nauk Biblioteka Gdanska, e-mail: m.otto@bgpan.
gda.pl.
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zaproponowane przez wybitnego badacza; Globus nieba z 1728 r., (rowniez
ze zbiorow biblioteki), ktory na podstawie map Heweliusza sporzadzit Jo-
hann Gabriel Doppelmaier. Pokaz spotkat si¢ z ogromnym zainteresowaniem
a zwiedzajacych byto tak wielu, iz zakonczyt sig¢ nie o godzinie 15, jak pla-
nowali organizatorzy, ale po 17. Wedlug wyliczen organizatorow ekspozycje
obejrzato okoto 800 0sob. W zwiazku z tak pozytywnym odzewem dyrekcja
PAN Biblioteki Gdanskiej postanowila, ze pokaz nalezy powtdrzy¢. W ten
sposob w bibliotece powstat pomyst przytaczenia si¢ do obchodéw Europe;j-
skiej Nocy Muze6éw w Polsce.

Inicjatywa znana w naszym kraju pod nazwa Noc Muzeoéw narodzita
si¢ w roku 1997 w Berlinie. Tamtejsza impreza, organizowana pod nazwa
Lange Nacht der Museen, szybko znalazta nasladowcow, w zwiazku z czym
obecnie jest obchodzona nie tylko w panstwach europejskich (migdzy inny-
mi w Austrii, Francji czy Estonii), ale takze w Argentynie. Od 2003 r. w ob-
chodach biora udzial polskie instytucje kulturalne. Inicjatywa ma za zadanie
zacheci¢ ludzi do chodzenia do muzedw oraz obali¢ stereotyp muzeum jako
miejsca nudnego, niecieckawego?. Niestety podobna, dos¢ niepochlebna opi-
nia, panuje o bibliotekach. Czytelnictwo spada, czytelnie i biblioteki maja
coraz mniej uzytkownikow, a ksiazka drukowana zyskata konkurencj¢ w po-
staci audiobookow 1 ebookow. Otwarcie si¢ ze strony biblioteki na odbiorce
poprzez organizacj¢ imprezy skierowanej do szerokiej grupy zwiedzajacych
to idealna okazja na udowodnienie, ze do biblioteki warto chodzi¢, albo-
wiem posiada ona interesujace i nierzadko zaskakujace zbiory.

Bibliotheca Senatus Gedanensis, ktérej kontynuatorka jest PAN Bi-
blioteka Gdanska, od XVII w. realizowala zadania nie tylko edukacyjne,
ale takze kulturalne, co byto mozliwe dzigki dziatalno$ci bibliotekarza Sa-
muela Schelwiga, ktory organizowal w gdanskiej ksigznicy liczne wyktady
i zebrania dyskusyjne [1, s. 18]. W drugiej potowie XX w. PAN Biblioteka
Gdanska kontynuowala t¢ tradycj¢ organizujac konferencje, wyktady i wy-
stawy na tematy zwiazane migdzy innymi z ksiazka oraz dziejami Gdanska.
Przyktadem niech bedzie dziatalno$¢ dydaktyczna i popularyzatorska pla-
cowki w 2011 r., w ktorym migdzy innymi zorganizowano w ramach dziatal-
nos$ci wystawienniczej ponad 20 wigkszych i mniejszych wystaw, 3 pokazy

2 Idea Nocy Muzeow jest wyjasniona na oficjalnej stronie imprezy: ,,obcowanie z kultura
kojarzy sig niektorym z czyms$ mato atrakcyjnym... Noc Muzeow ma ten stereotyp obalic!
Dodatkowo stwarza wyjatkowa okazj¢ wejscia w ten niezwyczajny $wiat, dotknigcia historii,
prehistorii, zasmakowania sztuki... Na co dzien nie ma tylu atrakcji i niektére miejsca nie
sa w ogole udostepniane zwiedzajacym (np. zaplecza muzedéw). Gdy muzeum jest otwarte
w nocy, mozemy by¢ pewni, ze bedzie dzialo si¢ co$ niezwyktego, wyjatkowego i specjalne-
go!” [3].
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specjalistyczne oraz 5 wyktadow otwartych [4, s. 59-62]. Wiaczenie si¢
w obchody Nocy Muzedw stalo si¢ zatem rozwiazaniem idealnie wpisuja-
cym si¢ w strategi¢ dziatania PAN Biblioteki Gdanskie;j.

W zwiazku z faktem, iz pierwsza impreza PAN BG, uwzgledniona
w kalendarzu obchodow Nocy Muzedéw i zatytulowana Noc z Janem He-
weliuszem. Ze skarbca Biblioteki Gdanskiej, wiazata si¢ z powtdrzeniem
pokazu styczniowego, placowka posiadata gotowy scenariusz oraz wypra-
cowang strategi¢ dziatania. Powotano zespot koordynujacy przygotowanie
uroczysto$ci, w sktad ktérego wchodzity dwie pracownice Dziatu Zbiorow
Specjalnych PAN Biblioteki Gdanskiej: Maria Otto i Ewa Lichnerowicz. Do
ich zadan nalezata piecza nad scenariuszem pokazu, organizacja pracy osob
zaangazowanych w pokaz oraz opracowanie materiatow dla wspolpracowni-
koéw. Wybrana zostata formuta pokazu starych drukdéw autorstwa Jana Hewe-
liusza, ktéra zapewni¢ miala jak najbardziej komfortowy sposéb obcowania
z dzietami astronoma przy jednoczesnym zachowaniu zasad bezpieczenstwa.
Na materialy sktadaly si¢ informacje dotyczace zycia i dzialalnos$ci astrono-
ma oraz jego pism.

Informacje przeznaczone dla pracownikéw podzielone byly na na-
stepujace kategorie: tytul, tytul oboczny, ttumaczenie tytutu na jezyk pol-
ski, miejsce i data wydania, informacje o autorze, wydawcy, autorze rycin
(w przypadku wszystkich trzech daty zycia, krotka nota biograficzna, naj-
wazniejsze tytuty), okreslenie techniki wykonania rycin (drzeworyt, mie-
dzioryt itp.), krotki opis dzieta.

Kazdemu pracownikowi zostalo przypisane jedno konkretne stanowi-
sko np. stanowisko nr 1, przy ktéorym prezentowano dwa egzemplarze dzieta
Selenographia. Pracownik otrzymywat zwigzte informacje, ktérymi miat si¢
dzieli¢ ze zwiedzajacymi:

Joannes Hevelius, Selenographia sive Lunae descriptio, Gdansk 1647.

— Selenografia czyli opis Ksiezyca;

— Egzemplarz z odr¢ezna dedykacja Heweliusza dla biblioteki datowa-
na na 14 listopada 1652 r. — autor ofiarowat ten egzemplarz swojego
dzieta bibliotece;

— Monumentalne dzieto, w ktorym Heweliusz przedstawil swoje ob-
serwacje na temat Ksi¢zyca; wlasnie Selenografia przyniosta Hewe-
liuszowi rozgtos w Europie;

— Druk zostal dedykowany krolowi Wtadystawowi IV;

— Kolor: prezentowany egzemplarz jako jeden z dwoch (drugi znajduje
si¢ w Bibliotece Narodowej w Paryzu) zawiera kolorowane miedzio-
ryty — prawdopodobnie kolor naktadat sam Heweliusz;
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— Frontyspis: 2 astronomow: Alhazen (965-1038; zajmowat sig teoria
Swiatla 1 zagadnieniami optyki) i Galileusz (1564—1642; stosowat
metode doswiadczalng w badaniu zjawisk przyrody; odkryt zjawisko
bezwladnosci); trzymaja karte z tytutem dzieta; ponad nimi Urania —
Muza, patronka astronomii trzymajaca w dtoni lunetg; ponizej herb
i panorama Gdanska; amorki trzymajq szarfg z wypisana na niej sen-
tencja z Izajasza: ,,Podniescie wzrok ku rzeczom wzniostym”;

— Mapa Ksigzyca: na mapie zostala zaznaczona topografia Ksigzyca
(np. kratery); Heweliusz uzyt umownych nazw geograficznych (gory,
jeziora); nazwy wiasne topografii Ksi¢zyca zostaty przez Heweliusza
zapozyczone od nazw Ziemi np. na Ksi¢zycu umiejscowil Sycylie,
Persjg (takie nazewnictwo nie przyjeto sig, zamiast niego jako nazwy
wlasne uzywane sa nazwiska uczonych — system ten wprowadzit Jan
Baptysta Riccioli (1598-1671) — wiloski teolog i astronom, zwolen-
nik teorii, iz wokot Ziemi kraza Jowisz, Saturn i Stonce obiegane
przez Merkurego, Wenus i Marsa);

— Oprawa: pergamin.

W prace przy Nocy Muzeéw zaangazowato si¢ 30 pracownikow go-
towych w godzinach 19-1 prezentowac zwiedzajacym cenne zbiory biblio-
teczne. Sam pokaz okraszony byt komentarzem merytorycznym dotyczacym
pism i zycia astronoma. Majac w pamigci diugie kolejki oczekujacych na
wejscie do Czytelni Zbiorow Specjalnych podczas Soboty z Janem Hewe-
liuszem, organizatorzy postanowili przygotowa¢ dodatkowe atrakcje majace
umili¢ czas zwiedzajacym w postaci krzyzowki dotyczacej nie tylko postaci
Jana Heweliusza, ale takze biblioteki. Impreza ponownie okazata si¢ suk-
cesem. Pokaz majowy zgromadzit publiczno$¢ w liczbie okoto 800 o0séb,
w zwiazku z czym postanowiono, iz rOwniez w nastgpnym roku placowka
wezmie udzial w Nocy Muzeéw.

W 2012 r., majac w pamigci doswiadczenia zebrane podczas poprzed-
niej Nocy Muzedw, rowniez postanowiono zorganizowac pokaz tematycz-
ny. Pomystodawczyniami i koordynatorkami imprezy byly Dagmara Bin-
kowska 1 Aneta Kwiatkowska, ktore postanowity przyblizy¢ zwiedzajacym
histori¢ mody. Opracowaty scenariusz pokazu zatytutowanego Moda na
ksiqzke. Moda w ksiqzce, podczas ktorego zaprezentowano stare druki oraz
ksiazki i czasopisma XIX-wieczne i z pierwszej potowy XX w. poswigco-
ne tematyce mody i ubioru. Koordynatorki postanowity nieco poszerzy¢
formulg, w zwiazku z czym zwiedzajacym udostgpniono wigcej pomiesz-
czen: oprocz Czytelni Zbiorow Specjalnych, w ktorej odbyt si¢ pokaz, otwar-
to rowniez sale wystawowa, w ktorej mozna byto zapoznaé si¢ z wystawa
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Z warsztatu konserwatora zbiorow Biblioteki Gdanskiej autorstwa Marty
Klott-Zychskiej, Alicji Krawczyk-Filip i Katarzyny Migawy. Starsi zwiedza-
jacy po raz kolejny mogli sprawdzi¢ swoja pami¢¢ wypehiajac krzyzowke,
dla mtodszych natomiast przygotowano modowe kolorowanki. Tym razem
w prace zwiazane z Noca Muzedw zaangazowato si¢ 40 pracownikow PAN
Biblioteki Gdanskiej. Impreza ponownie cieszyta si¢ duzym zainteresowa-
niem, bibliotek¢ odwiedzito ponad 800 zwiedzajacych [5, s. 64].

Rok 2013 to trzeci rok z rzgdu, w ktorym PAN Biblioteka Gdanska
uczestniczyla w Nocy Muzedw. Po raz kolejny zostala zastosowana formuta
pokazu ksiazek zabytkowych potaczonego z prezentacja wystawy. Ponow-
nie postanowiono zorganizowa¢ imprez¢ tematyczna, tym razem pod hastem
Groza w bibliotece, ktorej celem bylo nawiazanie w inteligentny sposob do
popularnego i modnego dzi$ tematu grozy i horroru. Jak w materiatach pro-
mocyjnych podaje na temat zalozen i celu projektu zespot organizujacy im-
preze (w osobach: Agnieszka Kubiak, Tomasz Larczynski, Maria Otto, Anna
Potorska, Zofia Tatarek): ,,Od zarania dziejow cztowiekowi towarzyszyt
strach. L¢k budzita natura i jej nieokielznane sity, podobnie jak wszystko
to, co nieznane. L¢k budzily zwierzgta — drapiezniki szybkim atakiem potra-
fiace pozbawi¢ zycia. W koncu zrodtem nieustannego Igku stat si¢ rowniez
drugi cztowiek i to, do czego byt zdolny. Oswajanie strachu polegato migdzy
innymi na antropomorfizacji i ubdstwieniu nieposkromionych sit przyrody
oraz obdarzeniu ich czcia i przyjazna dla czlowieka wola (o ile oczywiscie
zostaly przez niego spetione okreslone nakazy religijne i dokonane rytuaty).
Starano si¢ takze zrozumie¢ to, co niejasne, oswoi¢ to, co nieznane. Stad
rozw6j mysli 1 nauki, ale takze i tworzenie si¢ systemoéw mitologicznych
ireligijnych uwzgledniajacych za§wiaty zamieszkate przez mityczne potwo-
ry. Powstanie cywilizacji, kultury i sztuki dato kolejny sposob na oswojenie
strachu — czynienie tego poprzez przedstawienie, odwzorowanie zrodta Igku
w teatrze, literaturze, malarstwie i rzezbie. To, co zyskuje twarz, rownocze-
$nie traci czgs$¢ ze swego «nienazwaniay, a tym samym staje si¢ mniej przera-
zajace. Horror jako kategoria estetyczna stanowi uczucie wstrgtu wynikajace
z doswiadczenia czegos przerazajacego. Terapeutyczna rolg strachu podkre-
slat juz Arystoteles w swej Poetyce wskazujac na oczyszczenie (katharsis),
jakiego doswiadczaja widzowie w teatrze dzigki odczuciu litosci 1 trwogi.
Groza w bibliotece przedstawia zwiedzajacym zrédta strachu, przekazujac
strategie radzenia sobie z nim poprzez nazwanie i tym samym oswojenie
go sobie. Cieckawym jest porownanie tego, co niegdys byto przerazajace dla
cztowieka z tym, co dzi$ nas straszy. Jakkolwiek, dzigki rozwojowi nauki,
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czg$¢ z przedstawionych zrodel strachu nie budzi w nas grozy, to niestety
w niektorych przypadkach wciaz mozemy mowic o aktualnosci (np. groza
wzbudzana przez drugiego cztowieka)”.

Pokaz, ktéry miat miejsce w 2013 r., mozna podzieli¢ na dwie czgsci:
pierwsza — Co nas przeraza? (zawierajaca trzy sfery tematyczne dotyczace
grozy zwiazanej z przyroda, czlowiekiem i wszystkim, co nadnaturalne) oraz
druga — Groza w Gdansku. Pokazowi towarzyszyla wystawa o tematyce me-
dycznej zatytutowana Alchemicy, medycy, uczeni. Medycyna na przestrzeni
wiekow autorstwa Marii Otto, Agnieszki Kubiak i Zofii Tatarek zatrudnio-
nych w Dziale Zbioréw Specjalnych PAN Biblioteki Gdanskiej. Rozbudo-
waniu ulegly dodatkowe atrakcje przygotowane dla zwiedzajacych: krzy-
z6wke zastapiono konkursem na zasadzie gry miejskiej, a na najmtodszych
czekaty puzzle przygotowane na podstawie rycin znajdujacych si¢ w zbio-
rach PAN BG.

Po zorganizowaniu tego typu imprez biblioteka wypracowata pewne
dobre praktyki oraz jest §wiadoma zaréwno korzysci, jak i trudnosci, z jaki-
mi moga spotkac si¢ organizatorzy. Podstawowa korzyscia jest pozytywna
zmiana wizerunku placowki wsrdd szerszego grona odbiorcoOw oraz promo-
cja jej dziatalnosci. Noc Muzeow 2012 w PAN Bibliotece Gdanskiej byta
tematem licznych artykuléw w réznego rodzaju portalach internetowych,
takich jak Portal Kultury, Ibedeker, strona ,,Gazety Wyborczej”, a takze na
profilach na Facebooku, miedzy innymi na profilu Biblioteki Politechniki
Gdanskiej. O imprezie Moda na ksiqzke. Moda w ksiqzce zamieszczono in-
formacje na 27 portalach i stronach internetowych. Poza tym, podczas im-
prezy pomystodawczynie udzielity wywiadu dla Radia Gdansk, dzigki cze-
mu wérdd szerszego grona odbiorcow utrwalil si¢ wizerunek biblioteki nie
tylko jako instytucji posiadajacej unikatowe zbiory, ale takze jako otwartej
na czlowieka z zewnatrz, przyjaznej dla goscia. Wizerunek ten stoi w opozy-
cji do dotychczasowej obiegowej opinii o ksigznicy jako instytucji dostepne;j
dla nielicznych?.

Kolejna korzyscia wynikajaca z udzialu w takim wydarzeniu jest in-
tegracja pracownikow. Udziat w Nocy Muzedow wymaga zaangazowania
duzej liczby bibliotekarzy, w zwiazku z czym w instytucji takiej jak PAN Bi-
blioteka Gdanska, zatrudniajacej ponad 100 osob, organizacja wydarzenia,
w ktorym biora udziat pracownicy z réznych dzialow, wptywa pozytywnie
na zawigzywanie si¢ migdzy nimi wigzi.

3 Zwiedzajacy dawali wyraz swym pozytywnym reakcjom, chwalac w Ksigdze Wpiséw
prezentowane zbiory oraz przygotowanie merytoryczne pracownikow.
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Podstawowym wyzwaniem, z jakim musi si¢ zmierzy¢ biblioteka pod-
czas organizacji imprezy wpisujacej si¢ w kalendarz Nocy Muzeow, jest
przygotowanie ciekawego, niepowtarzalnego wydarzenia. W odroznieniu
od muzedow dysponujacych statymi wystawami, ktore moga zaprezentowad
rzeszy zwiedzajacych, biblioteki z reguty przygotowuja wydarzenie wymy-
$lone specjalnie na Noc Muzeow. Okres planowania powinien zacza¢ sig
wigc wczesnie, natomiast sam pomyst musi by¢ na tyle ciekawy, aby stat si¢
konkurencyjny wzgledem propozycji innych placéwek. We wczesnych fa-
zach projektowania wydarzenia nalezy przeprowadzi¢ rozpoznanie w zakre-
sie zbiorow, zasobu lokalowego i kadrowego, mozliwych do wykorzystania.
Nastepnie mozna wybrac temat i formule wydarzenia. Mozliwosci jest wie-
le: od wystawy, poprzez pokaz, po prelekcjg, spotkanie z autorem, projekcje
filmu czy warsztaty. Wszystko zalezy od pomystowosci organizatoréw oraz
tego, czym dysponuja. Kolejnym krokiem powinno by¢ rozpisanie szczegod-
lowego konspektu, ktory zawiera: zatozenia (dotyczace zarowno idei, jak
i formuly); zakres tematyczny; wykorzystane zbiory; dodatkowe atrakcje
(konkursy, kacik dziecigcy, sprzedaz itp.); wykorzystane pomieszczenia; ze-
spot; proponowane pamiatki (np. pocztoéwki, podstawki pod kubki i inne).
Warto zastanowi¢ sig, jakim potencjalem kadrowym dysponuje instytucja,
aby mozna byto wykorzysta¢ umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie jak naj-
wigkszej liczby osob. Dlatego wazne jest przekazywanie odpowiedzialnosci
za dane dziatanie wlasciwym pracownikom.

Dobrym pomystem jest impreza tematyczna, ktéorag mozna tatwo pro-
mowac. Warto rowniez, aby wsérdd prezentowanych eksponatow wybraé¢
jeden o wyjatkowej historii albo bardzo rzadki, wokot ktorego bedzie sig
budowato akcje promocyjna. W PAN Bibliotece Gdanskiej w 2012 r. tego
typu obiektem byt Habitus praecipuorum populorum, tam virorum quam
foeminarum singulari arte depicti, czyli album ze strojami charakterystycz-
nymi dla roznych rejonoéw $wiata autorstwa Hansa Weigla i Josta Ammana,
wydany w 1577 1. i zawierajacy ponad 200 kolorowych drzeworytow. To
niezwykle rzadko dzi$ spotykane w zbiorach bibliotecznych dzieto cieszace
oko pigknymi rycinami przedstawiajacymi roznorodne ubiory, ktore zostaty
dodatkowo opatrzone wierszowanym komentarzem. Przy okazji promocji
Nocy Muzedéw w 2013 r. na pierwszy plan wysunigty zostal Der Stadt Dan-
zig Historische Beschreibung Reinholda Curickego — jedyny w swoim ro-
dzaju barwiony recznie egzemplarz pierwszej monografii miasta Gdanska,
ktory zostat zaprezentowany w dziale Groza w Gdansku.

Promocja wydarzenia powinna odbywac si¢ wielokierunkowo: po-
przez przekazanie informacji dotyczacych wydarzenia mediom, zwtaszcza
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lokalnym, organizatorom Nocy Muzedw, a takze za posrednictwem wtasne;j
strony internetowej i profilu na Facebooku. W 2012 r., z okazji organizo-
wania pokazu Moda na ksiqzke. Moda w ksiqzce, w dniach 10-18 maja na
profilu na Facebooku przeprowadzono akcje Pokaz mody w bibliotece. Jej
zadaniem bylo zaintrygowanie odwiedzajacych strong oraz zainteresowa-
nie zblizajacym si¢ wydarzeniem za posrednictwem umieszczonych zdjgé
przedstawiajacych pracownikow biblioteki ubranych w koszulki opatrzone
wyzej podanym hastem. Efektem owej akcji promocyjnej byto zanotowanie
62 kliknig¢¢ Lubie to oraz 18 udostgpnien.

Innym sposobem na wypromowanie imprezy organizowanej podczas
Nocy Muzedw jest powiazanie jej z lokalnymi uroczysto§ciami, waznymi
dla okolicy wydarzeniami albo postaciami. Podczas Nocy Muzeow w 2011 .
PAN Biblioteka Gdanska zorganizowata pokaz wpisujacy si¢ w kalendarz
obchodow Roku Jana Heweliusza. Posta¢ gdanskiego astronoma, bardzo
popularna w Trojmiescie, zapewnita placowce duze zainteresowanie ekspo-
zycja, w ramach ktdérej zwiedzajacy mogli, po raz pierwszy na zywo, bez
bariery tworzonej $ciang gabloty, zobaczy¢ wszystkie dzieta naukowca.

Udziat w Nocy Muzedw, poza wartoscia dodana, jaka jest promocja
placowki wsrdd szerszego grona odbiorcow, przede wszystkim stuzy realiza-
cji celow dydaktycznych i popularyzatorskich. Organizowana impreza musi
sta¢ na wysokim poziomie merytorycznym, ale jednocze$nie powinna by¢
przyjemna w odbiorze. Zwiedzajacy powinni wyjs¢ z placowki z poczuciem,
iz dowiedzieli si¢ czego§ nowego i ciekawego oraz z przeswiadczeniem, ze
warto zdobywa¢ wiedzg. W zwiazku z tym zastosowana formuta powinna
by¢ lekka i §wieza, nie nalezy prowadzi¢ suchego wyktadu, nie powinno si¢
roOwniez zostawia¢ zwiedzajacego samemu sobie. Z doswiadczen PAN Bi-
blioteki Gdanskiej wynika, ze zwiedzajacy chca, aby pracownicy przedsta-
wili gars¢ przygotowanych informacji, a nast¢pnie odpowiedzieli na zadane
pytania i wdali si¢ w krotka dyskusje. Dlatego wazne jest doskonate przy-
gotowanie pracownikow, uzbrojenie ich w potrzebng wiedz¢ dotyczaca nie
tylko prezentowanych obiektow i samego tematu, ale takze historii placowki
czy charakterystyki zbiorow.

Biorac udzial w Nocy Muzedw, nalezy liczy¢ si¢ z pewnym ryzykiem
zwiagzanym z bezpieczenstwem zbiorow. Obchody ciesza si¢ ogromna po-
pularnoscia, instytucje odwiedzane sa przez ttumy ludzi, w zwiazku z czym
pracownicy musza przyklada¢ ogromna wage do przestrzegania zasad bez-
pieczenstwa. Poniewaz PAN Biblioteka Gdanska podczas Nocy Muzedw
organizuje pokazy zbiorow zabytkowych, wszyscy pracownicy musza by¢
swiadomi tego, jak nalezy si¢ z nimi obchodzi¢ oraz na co nie wolno pod
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zadnym pozorem pozwala¢ zwiedzajacym. Wigkszos¢ zagrozen, na jakie
potencjalnie narazone sa prezentowane zbiory, wynika z niewiedzy zwie-
dzajacych, nie za$ z celowego dziatania. W zwiazku z tym nalezy pilnowac,
aby do sali, w ktérej odbywa si¢ pokaz, nie zostato wniesione pozywienie
albo napoje. Duza grupe zwiedzajacych stanowia dzieci, ktore nalezy deli-
katnie, ale stanowczo, napomniec¢, jesli probuja dotkna¢ eksponatu czy tez
przewroci¢ kartg. Dodatkowo konieczne jest umieszczenie w widocznym
miejscu informacji o zasadach dotyczacych robienia zdje¢. Przez wzglad
na bezpieczenstwo oraz z powodow informacyjnych we wszystkich po-
mieszczeniach dostepnych zwiedzajacym powinien znajdowac si¢ przy-
najmniej jeden pracownik. Poza tym nalezy niezwlocznie reagowac na ja-
kiekolwiek przejawy agresji albo niedozwolone zachowania wynikajace ze
spozycia alkoholu.

Aby pracownicy przez caly czas trwania imprezy zachowali $wiezo$¢
1 jasnos¢ umystu, dzigki ktorej sa w stanie rzetelnie wypetniaé swoje obo-
wiazki, a takze na biezaco wytapywacé potencjalne zachowania niezgodne
z zasadami bezpieczenstwa, konieczne jest zebranie wystarczajaco du-
zej ekipy. W godzinach migdzy 23 a 1, kiedy poziom koncentracji spada,
a pracownicy zaczynaja odczuwaé zmeczenie, kazdy powinien mie¢ moz-
liwo$¢ pojscia na kilkuminutowa przerwg raz na godzing — pottorej. Warto,
aby pracodawca zapewnit ze swojej strony wszystkim pracownikom przy-
najmniej kawe i herbate, ktore nie tylko orzezwia i przyniosa ulge gardtom,
zme¢czonym kilkugodzinna rozmowa ze zwiedzajacymi, ale takze stanowic
beda drobny wyraz uznania dyrektora dla pracy jego podwtadnych. Innym
sposobem zmotywowania pracownikow do udziatu w tego typu imprezie,
zwlaszcza ze odbywa si¢ ona w nocy, czyli poza godzinami pracy, jest udzie-
lenie ekwiwalentu chociazby w postaci czasu wolnego od pracy w stosunku
wyzszym, niz faktycznie przepracowane godziny.

Dobrze jesli zorganizowana impreza na dhugo zapisuje si¢ w pamigci
zwiedzajacych. Mozna to osiagna¢ nie tylko perfekcyjnym wykonaniem cie-
kawego, nowatorskiego pomystu, ale takze poprzez sporzadzenie sprawoz-
dania z wydarzenia. Do wyboru mamy kilka roznych form takich jak foto-
relacja zamieszczona na stronie internetowej i Facebooku czy tez wirtualna
wystawa prezentujaca eksponaty wykorzystane podczas Nocy Muzeow.

Ostatnia korzyscia wynikajaca z organizacji Nocy Muzeow w placow-
ce bibliotecznej jest mozliwos$¢ promocji wlasnych wydawnictw oraz orga-
nizacji sprzedazy ksiazek i gadzetow zwiazanych z impreza. Moga to by¢
zardwno przedmioty drobne, jak pocztowki czy zaktadki do ksiazek, lub
tez wigksze, np. oprawione grafiki. W przypadku PAN Biblioteki Gdanskiej
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baza do przygotowania tego typu pamiatek sg zbiory placowki, w wigkszos$ci
tematycznie powiazane z pokazem. W 2011 r., gdy impreza dotyczyta Jana
Heweliusza, biblioteka sprzedawata migdzy innymi pocztowki ze znakami
Zodiaku na podstawie miedziorytow zamieszczonych w Firmamentum So-
biescianum astronoma. Rok p6zniej duza popularnoscia cieszyty si¢ repro-
dukcje kolorowych widokéw Gdanska oprawione w passe-partout.

Poza sprzedawanymi pamiatkami warto rOwniez zaopatrzy¢ si¢ w te
przeznaczone do rozdawania za darmo, jak ulotki informacyjne czy foldery
dotyczace pokazu i wystawy. Nie musza to by¢ rozbudowane formy, naj-
wazniejsze aby byty porzadnie wykonane, opatrzone logo instytucji oraz aby
zawieraly sprawdzone, rzetelne informacje.

Po zakonczeniu imprezy nalezy przeanalizowa¢ wydarzenie, obiek-
tywnie zastanowi¢ sig, ktore pomysty okazaty si¢ trafione, ktore natomiast
si¢ nie sprawdzity. Dzigki temu mozliwe jest doskonalenie formuty, wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom szerokiej rzeszy zwiedzajacych oraz utrwalanie
wizerunku placowki jako miejsca nowoczesnego i przyjaznego. Miejsca, do
ktorego warto zachodzi¢ i ktorego dziatalnos¢ nalezy pilnie §ledzi¢, aby nie
przegapi¢ cickawego wydarzenia.
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Janina Borchmann'

INSPIRACJE LITERATURA KASZUBSKA
JAKO ZRODLO DZIALALNOSCI KULTUROTWORCZEJ
BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ GMINY WEJHEROWO
IM. ALEKSANDRA LABUDY W BOLSZEWIE

Biblioteka Publiczna Gminy Wejherowo im. Aleksandra Labudy w Bol-
szewie moze poszczycic si¢ ponad 50-letnia historia i niezwykta aktywno-
$cia kulturalna, znaczaco wykraczajaca poza zadania instytucji zobowiaza-
nej do gromadzenia i udostepniania ksigzek oraz czasopism. Jednym z wielu
projektow, ktory gminna biblioteka realizuje od kilku lat, jest cykl spotkan
i wystaw pod hastem ,,Pasje i hobby twércze mieszkancow naszego regio-
nu”. Wydarzenia te po§wigcone sa prezentacji dorobku tworczego, w glow-
nej mierze artystow nieprofesjonalnych, zwiazanych z terenem poétnocnych
Kaszub. Tym samym biblioteka, a za jej posrednictwem gmina Wejherowo,
stala si¢ goscinnym i przyjaznym domem dla wielu pasjonatow tworczo-
$ci artystycznej, ktorzy nie zawsze maja szans¢ we wilasnych srodowiskach
ujawnienia szerszej publiczno$ci swoich osiagnigc.

Ciekawa inicjatywa biblioteki byto wydanie AL-manacha Biblioteki
Publicznej Gminy Wejherowo im. Aleksandra Labudy w Bolszewie 2011 pod
red. Janiny Borchmann i Bartlomieja Wiszowatego [3]. Jest to do$¢ pokazna
ksiazka, liczaca 467 stron, wydana dzigki staraniom Urzedu Gminy Wejhe-
rowo oraz Biblioteki Publicznej. Tym, ktorzy o Aleksandrze Labudzie juz
styszeli, autorzy dali lekture, ktora poglebi ich wiedzg. Zachecaja tez wszyst-
kich, ktorzy stykaja si¢ z tym nazwiskiem po raz pierwszy, do zapoznania
si¢ z biografig 1 tworczoscig uczonego. Aleksander Labuda jest patronem
biblioteki od 18 lat. W tym czasie zostalo wydanych kilka ksiazek, a wy-
danie nastgpnych bedzie zalezato od otrzymanych $rodkéw finansowych.

' Janina Borchmann, Dyrektor Biblioteki Publicznej Gminy Wejherowo im. Aleksandra
Labudy w Bolszewie, e-mail: dyrektor@bpgw.org.pl.
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Wspomniany AL-manach zawiera m.in. bibliografi¢ ostatnich 20 lat dziatal-
nosci biblioteki. Mozna si¢ z niej zorientowac jak wazny jest dla pracownikow
tej instytucji patron. Bibliografia BPGW jest bibliografig chronologiczna, re-
jestrujaca dziatalnos¢ kulturalng i o§wiatowa biblioteki, zawiera prawie 1 tys.
pozycji, w tym wykaz: artykuléw prasowych, publikacji i filmow. Ksiazka
zawiera wybrane skany artykutow prasowych i jest podzielona na trzy dziaty:

1. Referaty regionalne (poswigcone sa: Aleksandrowi Labudzie, Flo-
rianowi Ceynowie i Andrzejowi Bukowskiemu).

2. Materialy poswigcone dziejom biblioteki (dotycza: historii i wspot-
czesno$ci biblioteki, wygloszonych laudacji podczas 50-lecia,
podsumowania jej dziatalnosci, referatéw regionalnych zwiaza-
nych z obrzedami panujacymi na Kaszubach, a takze z Powiatowo-
-Gminnego konkursu fotograficznego, Tygodnia Biblioteki, dzia-
talnosci Kotka Bibliotecznego, Kota Mitosnikow Biblioteki i Kota
Pasji Tworczych, osiagnie¢, nagrod i wyrdznien biblioteki, dziatal-
nos$ci biezacej). Zawieraja wykaz wygloszonych referatow i wykta-
doéw w latach 1995-2011 oraz relacje z konferencji naukowych.

3. Bibliografia za lata 1993-2011 (I. Artykuty prasowe. II. Dokumen-
ty elektroniczne — materiaty telewizyjne, radiowe, filmy. II1. Ksigz-
ki i foldery).

Tradycja biblioteki jest wydawanie w koedycji z Gmina Wejherowo
ksiazek waznych dla srodowiska i regionu. Dotychczas ukazaty si¢ naste-
pujace pozycje: Edmunda Kaminskiego Guczow Mack czyli Aleksander
Labuda (1902-1981). Monografia bio-bibliograficzna; Aleksandra Labudy
Ewanielsko spiéwa (cz. 1, 2 13); Wokot Aleksandra Labudy —w 105. rocznice
urodzin pod red. Stawomira Cholchy; Aleksandra Labudy Bogowie i déché
naj przodkéw (przélozénk do kaszébsczi mitologii); Zycie z pasjq. Leksykon
artystow zwiqzanych z Gminng Bibliotekq Publiczng im. Aleksandra Labudy
w Bolszewie pod red. Janiny Borchmann i Barttomieja Wiszowatego; Droga
zyciowa Remusa w streszczeniu i obrazach pod red. Janiny Borchmann, Ja-
romiry Labuddy, Macieja Tamkuna i Bartlomieja Wiszowatego; Dzialalnos¢
kulturalno-oswiatowa Biblioteki Publicznej Gminy Wejherowo im. Aleksan-
dra Labudy w Bolszewie w latach 1990-2010 Marii Waszkiewicz; ,, Zrzesz
Kaszébské” w latach 1933-1939 Dariusza Szymikowskiego; Bogowie
idéché naj przodkow (przétozénk do kaszébsczi mitologii) Aleksandra Labudy,
W kregu mitologii kaszubskiej. Poktosie konferencji naukowej pod red. Jani-
ny Borchmann i Barttomieja Wiszowatego; AL-manach Biblioteki Publicz-
nej Gminy Wejherowo im. Aleksandra Labudy w Bolszewie 2011 pod red.
Janiny Borchmann i Barttomieja Wiszowatego; Obrazy kaszubskiego morza.
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W 110. rocznice urodzin Augustyna Necla pod red. Janiny Borchmann
i Macieja Tamkuna; Aleksandra Labudy Z czds Svjetopétka Bélniho. Obrézk
w trzech aktach; Tworcze zycie Aleksandra Labudy Jaromiry Labuddy; Alek-
sander Labuda. Zycie. Literatura. Mit. Monograficzna praca zbiorowa;
Swiaty mozliwe Jana Drzezdzona — obie publikacje pod redakcja Daniela Ka-
linowskiego. Ksiazki te ukazaly si¢ w serii Biblioteczka Gminy Wejherowo.

Ksiazka Zycie z pasjq jest leksykonem artystow, ktérych prace byty
prezentowane w bibliotece w ramach cyklu: ,,Pasje i hobby twoércze miesz-
kancéw naszego regionu”. Odstania bogactwo artystycznych poszukiwan
tworcow regionu. Jest tez swoistym katalogiem pasjonatéw malarstwa, rzez-
by, haftu i innych dziedzin sztuki, ktérzy swoimi talentami i aktywnoscia
istotnie przyczyniaja si¢ do rozwoju kultury naszej Matej Ojczyzny.

W 2008 r. artysci zwiazani z Biblioteka Publiczna Gminy Wejherowo
zwrdcili si¢ z propozycja powotania Kota Pasji Tworczych. Zgodnie z trescia
regulaminu, dziatalno$¢ Kota ma na celu wspieranie zainteresowan miesz-
kancow najnowszymi zjawiskami w sztuce przez: prowadzenie warsztatow
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, przygotowywanie wystaw i pokazow po-
$wigconych réznorodnym rodzajom sztuki, pomoc w organizowaniu plene-
row malarskich. Na zajgcia plastyczne moga uczgszczaé dzieci i mlodziez,
zainteresowana zagadnieniami sztuki.

W celu popularyzacji literatury kaszubskiej bibliotekarze podjeli si¢
trudnego zadania organizowania pleneréw malarskich inspirowanych wiel-
kimi dzietami literatury kaszubskiej. W plenerach tych uczestnicza artysci
zrzeszeni w Kole Pasji Tworczych dziatajacym przy bibliotece. W latach
2010-2013 zorganizowano pi¢¢ plenerow malarskich. Pierwszy z nich byt
inspirowany ponadczasowa powiescia Zycie i przygody Remusa Aleksandra
Majkowskiego. Sukces poplenerowej wystawy sktonit do organizowania ko-
lejnych pleneréw, tym razem inspirowanych mitologia stowianska Aleksan-
dra Labudy zawarta w ksiazce Bogowie i déché naj przodkow (przétozénk do
kaszébsczi mitologii), powiescia Augustyna Necla Krwawy sztorm, zbiorem
poezji patrona biblioteki Ewanielsko spiéwa 1 powiescia Jana Drzezdzona
Twarz Smetka.

W chwili obecnej powszechnie uznaje si¢ Zycie i przygody Remusa
Aleksandra Majkowskiego za «Bibli¢ kaszubska» i najwazniejszy utwor li-
teracki w kaszubskiej kulturze. To duma, zaszczyt i ikona Kaszubow. Nadal
rozsiewa skry ormuzdowe, ktore maja za zadanie utrzymacé w uzyciu jezyk
kaszubski 1 bogata tradycjg.

Literatura polska od XVIII w. az po czasy odzyskania faktycznej niepo-
legtosci silnie zwiazana byla z tematyka narodowa i narodowowyzwolencza.
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To ona — literatura byta no$nikiem obrazéw walki, wzorcow bohaterow na-
rodowych. Niezwykta historia naszego kraju, ostabienie narodu przez oku-
pantow, koniecznos¢ walki o wolno$¢ i o ocalenie narodowej $wiadomosci
spowodowaly, ze tematyka patriotyczna stata si¢ jednym z najbardziej charak-
terystycznych i rozpoznawalnych motywow polskiej literatury rozbiorowe;.

Aleksander Majkowski urodzit si¢ 17 lipca 1876 r. w KoScierzynie.
Z wyksztalcenia 1 zawodu lekarz. Pisarz, publicysta, przywodca Mtodo-
kaszubow 1 dzialacz spoteczno-polityczny. Zaangazowany w ruch kaszub-
ski, ktorego celem byta walka z germanizacja o zachowanie tozsamosci
ideowej Kaszubow. Najwybitniejszym dzielem Aleksandra Majkowskie-
go jest powiesé Zycie i przygody Remusa — prawdziwa perta literatury ka-
szubskiej. Niemal rownolegle z remusowa epopeja napisal Majkowski
Historie Kaszubow.

Zainteresowanie Aleksandra Majkowskiego kwestia narodowowyzwo-
lencza byto w oczywisty sposdb powiazane z 6wczesna sytuacja politycz-
na Polski, a zwlaszcza Kaszub. Kraj znajdowat si¢ pod zaborami, Kaszuby
w obszarze okupacji pruskiej. Siggnigcie autora po wzor bohatera roman-
tycznego, cho¢ ta znakomita powies$é Zycie i przygody Remusa powstalta
w latach poromantycznych, umozliwito wzmocnienie przekazu narodowo-
wyzwolenczego” [1, s. 5-6].

Tytutowy Remus byt biednym sierota. Wedrowat po Kaszubach z taczka
wypetniong kaszubskimi ksiazkami, $piewnikami, r6zancami i ksiazkami do
nabozenstwa, ni¢mi i iglami. Bywat na odpustach, pielgrzymkach, rynkach.
Byt biednie ubrany, miat niewyrazng wymowg, totez ludzie go nie rozumieli
i uwazali za dziwaka niespelna rozumu. Na dodatek Remus zadawat dziwne
pytania: ,,Czy chcialby$s wybawi¢ zaklety zamek? Czy chciatby$ przenies¢
krolewianke przez gleboka wodg?” Wspominat tez o Ormuzdzie i Arymanie,
bogach z mitologii perskiej, chociaz byt cztowiekiem niewyksztalconym.

Pewnego razu Remus spotkatl chtopca, ktoremu zadat owe dziwne py-
tania i otrzymat odpowiedz twierdzaca. Po latach chtopiec — powrdciwszy
ze studiow zagranicznych — spotkal pewnego nauczyciela, od ktorego do-
wiedziat sig, ze Remus juz nie zyje, ale zostawil testament opisujacy swoje
zycie. A skoro to on zjawit si¢ u nauczyciela, jest wielce prawdopodobne, ze
testament byl przeznaczony dla niego.

W testamencie Remus pisze, ze jako mate dziecko byt parobkiem u go-
spodarza Zabtockiego na Lipinskich Pustkach. Tam past bydlo, spat w stajni,
byt czgsto wysmiewany i bity przez innych parobkéw. Pewnego dnia, pasac
bydto, zasnal i mial widzenie. Zobaczytl we $nie zamek, ktory si¢ ukazuje
raz na sto lat i krolewianke, ktora prosita go, by przeniost ja przez rzeke do
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zamku jej ojcow. Jesli to uczyni, powstanie nieznany $wiatu, szczgsliwy lud.
Remus podjat si¢ zadania, ale na rzece pojawity si¢ trzy zjawy: Strach, Trud
i Niewarto. Ujrzal tez w wodzie swoje odbicie. Wowczas przestraszyt sig
i wypuscit krélewianke z rak, a zamek zapadt si¢ z hukiem.

Powyzszy obraz jest nasycony symbolika. Krolewianka to kaszubska
mowa, a zamek to kaszubski lud. Remus miat si¢ wigc podjaé pracy ideolo-
gicznej — sprawic, by lud kaszubski mowil swoim jezykiem, by kaszubsz-
czyzna znalazta poczesne miejsce posrod innych jezykow. Kto podejmuje
takie wyzwanie, napotyka na trzy przeszkody: strach przed swoja matoscia
lub represjami, cigzka prace i zwatpienie. Raz na sto lat rodzi si¢ cztowiek,
ktory otrzymuje taka misje lub jest w stanie jej sprostac.

Remusa intrygowaly pewne miejsca, o ktorych styszal, a ktore znaj-
dowaly si¢ w poblizu pastwiska: trzy chojny, Géra Zamkowa, koronowana
jarzebina, Strach mieszkajacy na strychu. Ktorego$ dnia na Zamkowej Gorze
odnalazt urng z prochami oraz ztoty miecz. Miecz i §wiatlo to kolejne sym-
bole powiesciowe: walka ideologiczna i wiedza [1, s. 24-25].

Ta niezwykta powies¢ stata si¢ inspiracja dla artystow uczestniczacych
w plenerze malarskim. Powstaty wowczas ponadczasowe obrazy.

W 2011 r. zorganizowano drugi plener malarski, tym razem inspiro-
wany mitologia stowianska Bogowie i déché naj przodkow (przélozénk
do kaszébsczi mitologii). W opinii prof. Tadeusza Linknera ,,praca Labu-
dy jednak dowodzi, jak mitologi¢ kaszubska, a konkretnie remitologizacj¢
Kaszub sobie wyobrazal. Poniewaz jest to dla tego regionu zamyst orygi-
nalny i wazny, najbardziej w drugiej cze$ci, gdzie o kaszubskich duchach
(demonach) sig¢ mowi, dlatego jestem przekonany, ze publikacji jak najbar-
dziej godny! Bogaci wszak nie tylko nasza wiedze o przedchrzescijanskich
w tym regionie wierzeniach, ale takze zacheca do ich badania. Ponadto jest
to znaczny przyczynek do poznania stowianskich wierzen, bo jeszcze nadal
aktualne jest przekonanie Pawla Jasienicy, ze nieznana jest naszej historii
pierwsza karta” [7, s. 102].

Natomiast prof. Jerzy Samp podkreslit, iz ,,Labuda podjat trud stwo-
rzenia czego$ na ksztatt leksykonu istot nadprzyrodzonych: przedchrzesci-
janskich bogow, bostw, boginek, demonow, hybryd, tudziez innych posta-
ci fantastycznych, ktérych ,,imiona” zakorzenione zostaly w pamigci ludu,
w jego wierzeniach, podaniach, basniach i opowiesciach wierzeniowych.
Niektore z nich, jak cho¢by Smgtek — niewatpliwie najbardziej oryginalny
twor mitopeiczny, doczekaty si¢ wlasnych wizerunkow literackich. [...] Au-
tora nie interesuja przy tym rozwazania natury terminologicznej. Nie zada-
je sobie trudu dociekania, czy na podstawie reliktow, czy tez zachowanych
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rudymentéw kulturowych w ogoéle mowi¢ mozna o kaszubskiej mitologii,
czy tez raczej jedynie o tworach mitopodobnych. On po prostu nie watpi, ze
tu chodzi o tg pierwsza” [7, s. 95-96].

Nalezy podkresli¢, iz ,,w malarstwie pomorskim nurt historyczny ma
znaczenie szczegolne. Tematy zwiazane z przeszioscia narodu kaszubskie-
go, zarowno w literaturze, jak i w malarstwie, sa wyrazem patriotyzmu,
budza nadziej¢ i wiarg¢ w to, ze Kaszubi o tak bohaterskich tradycjach ni-
gdy nie znajda si¢ w niewoli, nigdy nie zatraca swej tozsamosci. Z wiel-
kim podziwem oceniam dobry klimat pleneru i efekt artystycznej pracy oraz
determinacje¢ malarzy w dociekliwych prébach zrozumienia niepoznanego.
Powstate obrazy sa starannie przeprowadzona analiza znaczen i poje¢ w za-
kresie religii prastowianskiej, sa synteza emocjonalno-mentalnych dociekan,
jacy byli nasi przodkowie? W wigkszej mierze usymbolicznienie odbywa si¢
intuicyjnie, aczkolwiek kontrolowane malarskim smakiem. Pomimo ogrom-
nego przedsigwzigcia historycznego i artystycznego, wkraczajac w malarski
$wiat, powinniSmy pamigtac, ze jest to teren prywatny, gdzie autor nie musi
odpowiada¢ na pytanie — dlaczego?” [8, s. 4-5].

Wymiernym efektem pleneru sg obrazy przedstawiajace wybrane Bogi
(20 obrazow) 1 Duchy (17 obrazoéw) opisane przez Aleksandra Labudg.

W 2012 r. z okazji uczczenia 110. rocznicy urodzin Augustyna Necla —
»kaszubskiego Sienkiewicza”, bibliotekarze zorganizowali plener malarski,
inspirowany jego najpopularniejsza powiescia — Krwawy sztorm. Polskie
morze ,.to historia, gospodarka, nauka i sztuka. W kazdej z tych sfer moze-
my zglgbia¢ je bez konca. Dodatkowo te obszary silnie oddziatuja i nacho-
dza. Widzimy to chociazby na przyktadach wybranych przez nas artystow”
[2,s.5].

W Krwawym sztormie Augustyn Necel przedstawil czasy potopu
szwedzkiego na Kaszubach. Autor wykazat si¢ wyjatkowa pisarska intuicja
i znawstwem czytelniczych oczekiwan. Entuzjasci przygdd moga cieszy¢ si¢
wyczynami kaszubskiego ,,Stolema”, czytelnicy sentymentalni moga wyle-
wac Izy nad dziejami mito$ci Barbary i Piotra, a mitos$nicy folkloru moga
znalez¢ wiele przyjemnosci, czytajac urocze regionalne opowiesci. Zas
wszyscy mitosnicy tej powiesci moga poznaé arcyciekawa kartg z dziejow
Kaszubdw i Polakow.

W kontekscie poplenerowych obrazéw warto przytoczy¢ stowa komi-
sarza pleneru Macieja Tamkuna, iz ,,w namalowanych obrazach do powiesci
Krwawy sztorm A. Necla malarze wykazali si¢ niezwykta tworcza dyscy-
plina — w zgodzie z trescia ksiazki. W konstrukcji formy, kolorystycznych
rozgrywkach i metodzie rytmicznych i wielokierunkowych rzutéw pedzlem
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czy szpachli oparli si¢ na zdobyczach polskiego malarstwa marynistyczne-
go 1 rodzajowego” [2, s. 19]. W kolekcji poplenerowych obrazéw znajduja
si¢ obrazy olejne oraz jeden wykonany haftem kaszubskim. ,,Podobnie jak
w poprzednich plenerach w parze z psychologiczng interpretacja idzie tu
dbatos¢ o walory konstrukcyjne, o jasng architektonikg obrazow, zaintereso-
wanie kaszubskimi losami w historii i literaturze™ [2, s. 282]. Odnoszac si¢ do
tresci ksiazki arty$ci namalowali nastgpujace obrazy: Zwyciestwo, Tragiczna
smier¢ corek Jowy, Ocalenie Barbary, Trwanie, Jowa zrzuca szwedzkq ar-
mate z wiezy kosciota w Pucku, Bitwa pod Oliwg w 1627 r., Spotkanie Szwe-
dow z Jowq na wydmach, Diabelski kamien w Odargowie, ...i szli, poki nie
zagrodzita im drogi szeroka szczelina, Szwedzki przystanek na Kaszubach,
Bitwa pod Oliwg, Barbara i Piotr w drodze do Kielna, Gwizdze, Panien-
ka Swarzewska w szuwarach, Bitwa morska, Wyrostki debeckie, przebrane
za gwiazdorow, Nieoczekiwane ocalenie, Barbara i Piotr w obliczu wojny
polsko-szwedzkiej, Bitwa pod Puckiem, Norda, Barbara i Piotr w drodze do
Odargowa, Obronca, Plongqce chécze w Chatupachi Portret Augustyna Necla.

W ramach obchodéw Roku Aleksandra Labudy, przy wspotpracy
z Urzegdem Gminy Wejherowo, Urzgdem Gminy Linia i Gminnym Domem
Kultury w Lini, odbyt si¢ plener malarski, ktorego celem byto zilustrowanie
scen inspirowanych tomem Ewanielsko spiéwa Aleksandra Labudy. Szes-
nascioro malarek i malarzy pod kierownictwem Macieja Tamkuna podj¢to
si¢ zilustrowania tego ponadczasowego dzieta Aleksandra Labudy, ktore jest
,»poetyckim przedstawieniem Ewangelii w jezyku kaszubskim. Religijna lite-
ratura Labudy nosi, cho¢ nie rzucajacy si¢ w oczy, znak swoistego heroizmu
1 wielkiej tgsknoty do kaszubskiego sacrum. W swej istocie odnosi si¢ bo-
wiem zawsze do prawdy, tego bezbronnego zjawiska, ktoérego blasku poeta
poszukuje w Ewangeliach, w regionalnej kulturze, przyrodzie i modlitwie.
Prawda wplata si¢ w §wigtos¢, gdy ta pojawia si¢ lub odstania duchowe po-
trzeby tutejszego ludu. Aleksander Labuda jest wytrwatym glosicielem ka-
szubskiego sacrum, gdyz jest gtgboko przekonany, ze religia, a takze kultura,
pozwalaja powrdcic do istoty rzeczy, do ich czystego, pierwszego wyglosu,
do naturalnego j¢zyka jakim jest mowa kaszubska na tym terenie. Uogol-
niajac, Kaszubi wciaz odczuwaja niedosyt regionalnej werbalizacji sacrum.
We wspodtczesnym $wiecie, gdy wszystkie sfery zycia staja si¢ kiepska na-
miastka, kiczem i zafatlszowanym odbiciem rzeczywistosci, poeta odkrywa
ze zdumieniem i nadzieja potrzebe, a nawet ,,gt6d” sacrum w regionalnej
przestrzeni. Na t¢ nieus§wiadomiona potrzebg stara si¢ odpowiada¢ Labu-
da jako regionalny dziatacz spoleczny i jako poeta, wiedzac, ze mozliwosé¢
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religijnego poznania zawarta w wierszach w rodzimym jgzyku moze mie¢
ogromna sil¢ nosna”. 5, s. 112-113].

Jak podkreslit Maciej Tamkun ,,elementem jednoczacym obrazy po-
plenerowe sa kaszubskie postacie, tta lub symbole jako wyraz umitowania
Kaszubow do swoich chrzescijanskich korzeni. Podejmujac si¢ realizacji ar-
cytrudnego tematu, zdawali$my sobie sprawg z tego, ze mamy w pamigci
dzieta Rembrandta, Harmenszoona van Rijna, Michata Aniota, Pietra Loren-
zettiego, Leonarda da Vinci, Hansa Memlinga, Matthiasa Griinewalda, Je-
rzego Nowosielskiego, Jerzego Dudy-Gracza i wielu innych, ktorym dzisiaj
nikt nie jest w stanie doréwnaé. Czgsto uwaza sig, ze sztuka inspirowana
chrzes$cijanstwem, Biblia oznacza dzi$§ w naszych czasach pewien formalizm,
wtornos¢ i anachronizm odpowiadajacy kryzysowi religijnosci spoteczenstw
ponowoczesnych. Dowodem czgsto zdaje si¢ by¢ banalna, niestety kiczowa-
ta architektura i wystroj wielu polskich kosciotow, w ktorych dominuje cos,
co nazywam styropianoplastyka, a ktora kidci si¢ w sposob zasadniczy z es-
tetyka. Czy indywidualizm artystycznych poszukiwan nie ma juz wstepu do
naszych §wiatyn? [...] Wspolczesne malarstwo takze moze pomodc w odczy-
tywaniu Pisma Swietego, czego dowodem sa artysci tej miary, jak chociazby
Jerzy Nowosielski i jego spojrzenie przez pryzmat ikony na Stary i Nowy
Testament. Jak chociazby kielczanin Stefan Gierowski, ktory w obrazach
abstrakcyjnych podejmuje ten temat np. w obrazie Malowanie dziesieciorga
przykazan. Moglbym tutaj jeszcze przytacza¢ inne nazwiska: Jana Lebenste-
ina, Jarostawa Modzelewskiego, Jacka Sempolinskiego, Jacka Siennickiego,
Jana Tarasiewicza czy grafiki Jacka Waltosia” [5, s. 113—114].

W 2013 r. zostal zorganizowany plener malarski inspirowany po-
wiescia Jana Drzezdzona Twarz Smetka. Fantasmagoria tej powiesci uzy-
skata swoje odbicie w obrazach na plenerze malarskim w Goérze. Malarze
w akcie tworczym poruszali si¢ w dwoch nurtach (zmusza do tego charak-
ter powiesci). Jeden nurt mozna by okresli¢ mianem realizmu metaforycz-
no-poetyckiego. Drugi mozna nazwaé realizmem narracyjnym, ktory jest
malarska ilustracja wybranych zdarzen z ksiazki Twarz Smetka J. Drzez-
dzona, jak réwniez malarskim uprzedmiotowieniem pewnych okre§lonych
idei z historii Kaszubow. Nalezy spodziewac si¢ takze ukierunkowania na
symbolizm, surrealizm, oniryzm a nawet abstrakcjonizm. Obrazy niosa
w swej sferze literackiej bardzo okreslone, intelektualne, a takze ideowe
1 humanistyczne przekazy.

Jan Drzezdzon jest jednym z najwybitniejszych i najbardziej znanych
pisarzy kaszubskich dwudziestego wieku. Jest rowniez jedna z najbardziej
tajemniczych sylwetek literatury kaszubskiej, gdyz jego osobowosc¢ jest tak
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samo nieodgadniona, jak i jego utwory. Kazda z jego ksiazek nosi w sobie
element niedopowiedzenia, tajemnicy i pewnej dziwnosci, z ktora czytelnik
musi si¢ zmierzy¢ i zaakceptowac. Przydatna do zrozumienia tresci jest znajo-
mos¢ historii, kultury i mitologii Kaszubow. W tym zakresie, dla przyblizenia
i zrozumienia tekstu powiesci Twarz Smetka, nieodzowna byta pomoc regio-
nalistki kaszubskiej Teresy Szczodrowskie;j.

Twarz Smetka to wybitna powies¢ napisana w jezyku kaszubskim. Wy-
raza skomplikowana duchowo$¢ narodu kaszubskiego poprzez najsmutniej-
szego z duchow — Smgtka, obecnego w kazdym wngtrzu duchowym czto-
wieka, ale ktorego oblicza nikt nie widzial. Czasami rozpoznawalny jest
w znakach lub w poltprzezroczystej materii. ,, W opozycji Smetka jest Ognisz-
cze, symbolizujace ogromna sit¢ woli Zycia, przetrwania i budowania wolnej
przysztosci. Ogniszcze — to kaszébsko jednota, nadzieja na trwato$¢ naro-
du kaszubskiego i na lepsze czasy, to podtrzymywanie jezyka kaszubskiego
w uzyciu jak rowniez zachowanie dla potomnych tradycji ludowych. Wresz-
cie ogniszcze w ujgciu symbolicznym jawi sig $wiatetkiem w tunelu do wol-
nosci i jednosci Kaszubow. Ogniszcze nigdy nie moglo zgasnac, w kulturze
poganskiej Stowian ogien w domowym piecu byt traktowany jako $wigtosc,
oltarzyk z ptomieniem ducha boga Swarozyca. Mtodzi mieszkancy plemion
zaktadajacy swoje siedliska przenosili ogien od rodzicow, traktujac to jako
kontynuacjg tradycji i wiary.

Smetek w przekazach ludowych na Kaszubach wystgpuje w podwdjne;j
roli: jako smutne oblicze ludzkiego losu, duch dysforii i jako diabet, kusiciel,
psotnik, demon. To pierwsze volto jest bardziej interesujace dla wyrazania
duchowych nastrojow, totez budzi wigksza uwage tworcow. Smetek, rodzaj
ducha — diabta, jest wszechobecny w przekazach ludowych na Kaszubach.
To smutny duch, tak jak smutny i ciemigzony przez zaborcOw i najezdz-
cow byt narod kaszubski. Smutek i przygnebienie niszezy ludzkiego ducha
i cialo. Rani duszg, wprowadza w stan strapienia. Pozbawia czlowieka ra-
dosci 1 odwagi. Sprowadza on na czlowieka udrgke, ogranicza funkcjono-
wanie rozumu 1 woli. Staje si¢ on wigzniem smutku: pozadania czy gniewu.
Jest tez symbolem zaborcy pruskiego 1 wszystkich ztych mocy majacych
na celu upokorzy¢, zmarginalizowac¢ i o$mieszy¢ ten szlachetny i pobozny
lud. Jest to jeden z licznych duchéw poganskich, ktory przeniknat do kultu-
ry wspoélczesnej poprzez opowiastki, legendy i literaturg. Jest utozsamiany
z sita obca, germanska, szwedzka albo normanska. W przekazach ludowych
odegral wazna rolg¢ w trudnych losach i dziejach Pomorzan. Z punktu wi-
dzenia psychologicznego pozwalal przetrwa¢ w okresach zaborow, wojen
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i niesprawiedliwosci spotecznych. Pozwalat tez tagodniej oswajac sig z taki-
mi sytuacjami. Wing za wszelkie krzywdy obarczano Smetka, ktory wywo-
tywat w narodzie zte nastroje i beznadziejg. Walczac z wlasnym smutkiem
fatwiej bylo pogodzi¢ si¢ z niesprawiedliwoscia. Zaborca byt okrutny, ale
to twardy Kaszub powinien walczy¢ ze Smetkiem zamieszkatym w duszy
oprawcy. Dla pogodzenia sig¢ z takim stanem, lekarstwem jest pozbycie
si¢ smutku i przygngbienia. W sytuacjach bez wyjscia, z punktu widzenia
psychologicznego, jest to racjonalne postgpowanie, niemal terapeutyczne”
[5,s. 133].

Motyw Smgtka (ducha — diabta) i jego zlych uczynkéw jest bardzo po-
pularnym i czgsto wykorzystywanym watkiem zaréwno w literaturze, sztu-
ce, jak i filmie. Od wiekow fascynuje on literatow, malarzy, i rezyseréw. Raz
motyw paktu z diablem ukazywany jest w sposob humorystyczny, nawet
o$mieszajacy, innym razem z powaga. Inaczej jest w przekazach ludowych
na Kaszubach, w ktorych Smetek jawi si¢ jako duch melancholijny negujacy
dobro. Wokot osoby Smetka narosto wiele roznego rodzaju legend i mitow.
Wiaze sig to przede wszystkim z faktem, ze nikt go nigdy nie widziat — jest
duchem, wigc ludzie czgsto spekuluja na temat jego wygladu, zachowania itp.

Na plenerze w Gorze artysci mieli szerokie pole do popisu. Przy pomo-
cy wyobrazni plastycznej usitowali pokazaé¢ oblicze, twarz Smetka. Praw-
dziwie porywajaca wyobrazni¢ sztuka fantastyczna ma swoje zrédto w pod-
$wiadomosci. Niemniej w chwili obrazowania tego, co stamtad ptynie, nie
mniejsza rolg odgrywa szereg §wiadomych wyborow motywow, symboli,
barwy i kompozycji.

Malarze zilustrowali wybrane rozdzialty z powiesci Twarz Smetka, kto-
re sa tez tytutami obrazow: Renjoni (Ranny), Smetk (Smetek), Jan z Monji-
kq (Jan z Monika), Robota Smetka (Robota Smetka), Znak, Fejn Anka jidze
po kunc chojinczi (Pigkna Anka idzie na drugi koniec zagajnika), Wjélgo
pjesnjo Jana z Monjikq (Wielka piesn Jana z Monika), 7i Czorni (Ci Czar-
ni), Spowjédz Smetka (Spowiedz Smetka), Ognjiszcze z Bjélawé (Ogniszcze
z Bielawy), Roztrebocza gonjic (Goni¢ mitycznego zajaca), Kozdi na tim
swjece nosi w sércu swoje Pustczi (Kazdy na tym §wiecie nosi w sercu swoje
Pustki), 7o bel Smetk (To byt Smetek), 7i Czerwjoni (Ci Czerwoni), Markuis
z Gretq (Markus z Greta), Smetk (Smetek), Na Pustkach (Na Pustkach), We-
drowczék (Wedrowiec), August z Agnesq (August z Agnieszka), Smetk to je
njimoc (Smetek to jest niemoc), Jesz 0 Smetku (Jeszcze o Smetku).

Smetki 1 ogniszcza w malarstwie na plenerze w Gorze pojawily si¢
w szeroko otwartych przestrzeniach fantastycznych pejzazy scenerii
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pomorskiej. Czy w sposob satysfakcjonujacy odbiorcg? Pokaza to zaplano-
wane wystawy, recenzje 1 dyskusje.

Nie ulega watpliwosci, iz ,,jednym z najwazniejszych zadan biblioteki
jest upowszechnianie czytelnictwa, ale tez animacja zycia kulturalno-oswia-
towego i naukowego, czemu stuza przede wszystkim réznego rodzaju konfe-
rencje. W ramach przygotowan nalezy opracowaé merytoryczna czg$¢, czy-
li wybra¢ temat, dobra¢ prelegentow i przygotowac niezbedne materiaty”
[3,s. 189].

W marcu 2011 r. w bibliotece zorganizowano konferencj¢ naukowa
pt. W kregu mitologii kaszubskiej. Konferencj¢ prowadzit Barttomiej Wi-
szowaty. Referaty wygtosili: Janina Borchmann: Prolegomena do zagadnie-
nia; Maciej Tamkun: Panchreston poganskiej duchowosci Stowian, Tadeusz
Linkner: Proba historyczno-mitycznego dramatu; Jerzy Samp: Kaszubski
odpowiednik Neptuna; Jaromira Labudda: Jezyk utworow Aleksandra La-
budy oraz Bogustaw Breza: Pogarnskie Pomorze. Dopelnieniem konferen-
cji bylo otwarcie poplenerowej wystawy Mitologia Aleksandra Labudy
w obrazach i promocja ksiazki Bogowie i déché naj przodkow (przétozénk do
kaszébsczi mitologii); W kregu mitologii kaszubskiej. Poklosie konferencji
naukowej pod red. Janiny Borchmann i Bartlomieja Wiszowatego. Organi-
zatorami konferencji byli: Wojt Gminy Wejherowo i Biblioteka Publiczna
Gminy Wejherowo.

W maju 2012 r. w ,,Dworku Drzewiarza” w Goscicinie zostata zorga-
nizowana konferencja naukowa pt. Mé jesmé od Béttu potaczona z otwar-
ciem poplenerowej wystawy pt. Inspiracje malarskie powiesciq Augustyna
Necla ,,Krwawy sztorm”, promocja ksiazki Obrazy kaszubskiego morza.
W 110. rocznice urodzin Augustyna Necla 1 otwarciem wystawy przygoto-
wanej przez Edmunda Kaminskiego pt. Augustyn Necel — zZycie i fragmenty
tworczosci: kronikarz spod Rozewskiej Blizy. Konferencjg prowadzili: Janina
Borchmann i Maciej Tamkun. Referaty wygtosili: Romuald Btawat: Malar-
stwo historyczne Mariana Mokwy; Tadeusz Linkner: Wineta — stowianska
Atlantyda 1 Zygmunt Miszewski: Pierwsza Wojna polsko-szwedzka na Bat-
tyku. Organizatorami konferencji byli: Wojt Gminy Wejherowo, Biblioteka
Publiczna Gminy Wejherowo i Gminny Dom Kultury w Goscicinie.

W pazdzierniku 2012 r. w ,,Dworku Drzewiarza” — Gminnym Domu
Kultury w Goscicinie odbyta si¢ kolejna konferencja naukowa pt. Aleksan-
der Labuda i wyzwania tozsamosci kaszubskiej. W 110. rocznice urodzin
tworcy. Sesja stala si¢ doskonata okazja do wystuchania prelegentow, a tym
samym poszerzenia wiedzy na temat zycia i tworczosci patrona biblioteki.
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Konferencjg prowadzil prof. Daniel Kalinowski. Referaty wygtosili: Jozef
Borzyszkowski: Zrzeszenie Regionalne Kaszubow w Kartuzach a Aleksan-
der Labuda i zrzeszernicy, Jerzy Samp: ,,Swiat na opak” Giiczowégo Macka,
Jaromira Labudda: Aleksander Labuda jako humorysta, Adela Kuik-Kali-
nowska: Pomiedzy programem a emocjq. Bieguny liryki Aleksandra Labudy,
Daniel Kalinowski: Fabularyzacja mitu w tworczosci Aleksandra Labudy,
Tadeusz Linkner: Kaszubski panteon Aleksandra Labudy, Marek Cybulski:
Jezykowy obraz polskiej rzeczywistosci spotecznej i politycznej po roku 1945
w felietonach Aleksandra Labudy i Maciej Tamkun: Inspiracje malarskie
, Ewanielsko spiewa” Aleksandra Labudy.

Wszystkie wyartykutowane podczas konferencji mysli zaowocowaty
z pewnoscia u jej uczestnikow o wiele bogatsza i pelniejsza wiedza na te-
mat tego znamienitego pisarza i publicysty. Artykuty pokonferencyjne, jak
i obrazy z cyklu Inspiracje malarskie poezjq Aleksandra Labudy ,, Ewaniel-
ské spiéwa” zostaly opublikowane w ksiazce pt. Aleksander Labuda. Zycie.
Literatura. Mit. Monograficzna praca zbiorowa pod redakcja Daniela Kali-
nowskiego. Burzliwa i goraca dyskusja swiadczy¢ moze o trafthosci decyzji
o zorganizowaniu konferencji poswigconej temu wybitnemu Kaszubie.

Nastepnie odbyta si¢ promocja ksiazki Aleksandra Labudy Z czés Svje-
topétka Bélniho. Obrézk w trzech aktach. Towarzyszyta jej wystawa obra-
zo6w namalowanych przez artystow z Kota Pasji Tworczych — Inspiracje ma-
larskie poezjq Aleksandra Labudy ,, Ewanielské spiéwa” (poktosie pleneru
malarskiego w Lini).

W ramach trwajacego Roku Aleksandra Labudy odbylo si¢ rowniez
spotkanie z naukowcami. Zorganizowata je Biblioteka Publiczna Gminy
Wejherowo w Bolszewie przy wspotpracy z Instytutem Kaszubskim i Aka-
demia Pomorska w Stupsku. W organizacje wlaczyli si¢ takze: Wojt i Rada
Gminy Wejherowo, Samorzadowe Gimnazjum im. Jana Pawta II w Bolsze-
wie oraz Gminny Dom Kultury w Goscicinie.

15 maja 2013 r. w Gminnym Domu Kultury w Goscicinie odbyta sig
konferencja naukowa pt. Swiaty mozliwe Jana Drzezdzona, ktorej organiza-
torem byla Biblioteka Publiczna Gminy Wejherowo w Bolszewie, a wspot-
organizatorem Instytut Polonistyki przy Akademii Pomorskiej w Stupsku.
Referaty wyglosili: Adela Kuik-Kalinowska: Odkrywanie liryki Jana Drzez-
dzona, Marek Cybulski: Jezyk kaszubski w prozie Jana Drzezdzona, Jerzy
Samp: Jan Drzezdzon jako edytor i jako translator, Daniel Kalinowski:
Drzezdzon autobiografista, Tomasz Derlatka: Struktura powiesci ,, Tiwarz
Smetka” 1 Maciej Tamkun: ,,Twarz Smetka” Jana Drzezdzona inspiracjq dla
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malarzy. Konferencji towarzyszyta promocja ksiazki Aleksander Labuda.
Zycie. Literatura. Mit. Wyeksponowano réwniez obrazy z cyklu Inspiracje
malarskie powiesciq Jana Drzezdzona ,,Twarz Smetka”.

Kolejna forma dziatalnos$ci biblioteki, na niwie popularyzacji literatury
kaszubskiej waznej dla dziedzictwa kulturowego regionu, jest wypozycza-
nie wystaw poplenerowych, ktorych integralna czescia sa ksiazki: Droga
zyciowa Remusa w streszczeniu i obrazach, Bogowie i déché naj przodkow
(przélozénk do kaszébsczi mitologii), Obrazy kaszubskiego morza. W 110.
rocznice urodzin Augustyna Necla i Aleksandra Labudy. Zycie. Literatura.
Mit, Swiaty mozliwe Jana Drzezdzona. Wystawy wypozyczono wielu part-
nerom: bibliotekom, muzeom, domom kultury, szkotom, a nawet centrom
handlowym.

W tych kilku stowach zostat przedstawiony tylko krotki zarys dziatan
kulturalno-o$wiatowych majacych na celu popularyzacje literatury kaszub-
skiej wsérod mieszkancow naszej Matej Ojczyzny. Oprocz organizowania
pleneréw malarskich, dla mieszkancéw Gminy Wejherowo biblioteka orga-
nizuje spotkania z przedstawicielami nauki polskiej, ktorzy w wygloszonych
referatach przyblizaja mieszkancom zycie i tworczos¢ wybitnych Kaszu-
bow, m.in. Aleksandra Labudy, Aleksandra Majkowskiego, Jana Trepczyka,
Floriana Ceynowy i Lecha Badkowskiego. Dla uczniow organizowane sa
wycieczki edukacyjne i przygotowywane wystawy okolicznosciowe. Wsrod
planéw na przysztos¢ nalezy wymieni¢ kolejne plenery malarskie inspirowa-
ne, m.in. felietonami Guiczowégo Macka oraz kaszubskimi bajkami i legen-
dami. Planowane jest rowniez kontynuowanie wydawania kolejnych ksiazek
w serii Biblioteczka Gminy Wejherowo.

Podczas XIII Koscierskich Targow Ksiazki Kaszubskiej i Pomorskiej
,,Costerina 2012” w Koscierzynie, komisja w sktadzie: prof. Edwarda Breza,
prof. Tadeusz Linkner, prof. Jerzy Samp i mgr Bogumita Cirocka wyr6znili
ksiazke AL-manach Biblioteki Publicznej Gminy Wejherowo im. Aleksandra
Labudy 2011.

Z kolei na portalu wejherowo.naszemiasto.pl przeprowadzono plebi-
scyt na najpopularniejsza ksiazke powiatu wejherowskiego 2012 r. Wsrod
29 nominowanych tytutow byly az cztery ksiazki przygotowane przez bi-
blioteke. AL-manach Biblioteki Publicznej Gminy Wejherowo im. Aleksan-
dra Labudy w Bolszewie 2011 uzyskal w gtosowaniu 6068 gltoséw, zajmujac
pierwsze miejsce.

Nie ulega watpliwo$ci, ze opisane powyzej dziatania biblioteki nie
bylyby mozliwe bez zrozumienia i wsparcia finansowego ze strony Wojta
i Rady Gminy Wejherowo.
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ROLA AKTYWNEGO WYKORZYSTANIA
KSIEGOZBIORU JAKO ELEMENT POPULARYZACJI
WIEDZY O SZTUCE - NA PRZYKLADZIE DARU
BASELITZA DLA BIBLIOTEKI GLOWNEJ AKADEMII
SZTUK PIEKNYCH W KRAKOWIE

Dary odgrywaja niezwykle istotna rolg¢ w ksztattowaniu ksiggozbio-
ru biblioteki artystycznej. Czgsto udaje si¢ w ten sposob pozyskac rzadkie
i cenne pozycje, ktorych zakup z réznych wzgledow byltby niemozliwy.
W dobie corazdotkliwszych ograniczen finansowych, wymianamigdzybiblio-
teczna i dary stanowia bardzo istotne zrodto poszerzania ksiggozbioru. Trud-
no jednak opieraé polityke gromadzenia tylko na darowiznach, ktore w swojej
definicji uniemozliwiaja jakiekolwiek planowanie. Zwykle wsrod cennych
i rzadkich pozycji, w darach znajduja si¢ tez ksiazki zupelnie nieprzydatne
dla jednostki, zajmujace jedynie miejsce na potkach. Niezwykle rzadko zda-
rza si¢ mozliwos¢ aktywnego udziatu pracownikow biblioteki w doborze
ksiazek przeznaczonych na darowizng.

W roku 2000 Biblioteka Gtowna Akademii Sztuk Pigknych im. Jana
Matejki w Krakowie wzbogacita si¢ o 1209 szczeg6lnie cennych pozycji,
dzigki hojnosci jednego darczyncy. Prof. Georg Baselitz, otrzymawszy pre-
stizowa nagrode Rhenus Kunstpreis w wysokosci 100 000 DEM, cata kwote
przeznaczyt na zakup ksiazek i katalogow poswigconych sztuce najnowszej.
Czg$¢ pozycji ofiarodawca wybrat osobiscie, a czgs¢ wydawnictw zostato
zamowionych przez pracownikow biblioteki, ktorzy byli bezposrednio zaan-
gazowani w dobor ksiggozbioru.

W niniejszej pracy przedstawiono: genez¢ Daru Baselitza z uwzgled-
nieniem biografii artysty oraz charakterystyke i opracowanie kolekcji.

! Mgr Stawomir Sobczyk, Biblioteka Gtéwna ASP w Krakowie, e-mail: zesobczy@cy-
fronet.pl.
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Szczegdlowo omowiono wykorzystanie daru Baselitza od roku 2007, ze
szczegolnym podkresleniem form aktywnego wykorzystania ksiggozbioru,
stanowiacych istotny element popularyzacji wiedzy o sztuce.

Hans Georg Kern, urodzony 23 stycznia 1938 r. w Deutschbaselitz koto
Drezna w Saksonii, jest niemieckim malarzem, rzezbiarzem, rysownikiem,
grafikiem 1 scenografem, znanym pod pseudonimem artystycznym Georg
Baselitz [8, s. 3]. Po ukonczeniu gimnazjum w Kamenz, w 1956 r. rozpo-
czat studia malarskie w Hochschule fiir Bildende und Angewande Kunste
w Berlinie Wschodnim, skad zostat usunigty po jednym semestrze za ,,spo-
leczno-polityczna niedojrzato$¢” [6, s. 323-325]. Opuscit woéwcezas NRD
i przenidst si¢ do Berlina Zachodniego, gdzie podjat przerwane studia ar-
tystyczne w Hochschule fiir Bildenden Kiinste, ktore ukonczyt w 1961 r.
Wriasnie po przeprowadzce do Berlina Zachodniego artysta zaczat uzywacé
nazwiska Baselitz, ktore miato odzwierciedla¢ jego miejsce urodzenia i pod-
kresla¢ saksonskie korzenie. W latach 1961-1962 Baselitz byt studentem
podyplomowym prof. Hanna Triera [6, s. 323-324].

Istotny wplyw na wczesne prace Baselitza wywarla lektura dziet
Friedricha Nietzschego, Charlesa Baudelaire’a, de Lautréamonta, Anto-
nina Artauda, Stefana George’a, Gottfrieda Benna i Samuela Becketta. Po
przeniesieniu si¢ do Berlina Zachodniego Georg Baseliz zwiazat si¢ blisko
z dwoma artystami malarzami pochodzacymi rowniez z NRD, A.R. Penckem
1 Eugenem Schonbeckem, z ktorym w 1961 r. zorganizowal swoja pierwsza
wystawe [7, s. 13]. Obaj z Eugenem Schonbeckem oglosili z tej okazji mani-
fest Panddmonium (jego druga wersja powstata w 1963 r. przy okazji kolej-
nej wspolnej wystawy). W 1965 r. Baselitz otrzymat roczne stypendium we
Florencji, co umozliwito mu studiowanie malarstwa wtoskich manierystow
(Pontomo, Rosso Fiorentino i innych). Owocem tych zainteresowan byty
serie wielkich obrazow ,,bohaterow naszych czaséw”, ,figury samotnych
buntownikow” i ,,pasterzy”. W 1969 r., zainspirowany dzietami Massaccia
i Tycjana, zaczal malowac tak charakterystyczne odtad obiekty odwrocone
do gory nogami [7, s. 13]. W 1979 r. Baselitz rozpoczat prace nad monu-
mentalnymi rzezbami w drewnie, ktére nawiazuja do rzezby afrykanskiej
i kojarza si¢ z rzezba prehistoryczna, cieszac si¢ wielkim uznaniem. W latach
1977-1982 byl profesorem malarstwa w Staatliche Akademie der Bildenden
Kiinste w Karlsruhe, a w latach 1983-1988 i ponownie od 1992 r. pracowat
w Hochschule fiir Bildende Kiinste w Berlinie Zachodnim [6, s. 323-324].

Od 1975 r. Georg Baselitz zamieszkuje zamek Derneburg koto Hilde-
shein, a w lecie pracuje w Imperii na wloskiej Riwierze [7, s. 13]. Jest najbar-
dziej znanym obecnie artysta niemieckim. Wiaze si¢ to z jego tworczoscia,
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ktora wymyka si¢ wszelkiemu przyporzadkowaniu okreslonym kierunkom,
formutuje wlasna interpretacjg sztuki mogacej by¢ w naszych oczach od-
powiedzia na wyzwanie wizualne, ktore zawsze nosi spoteczny charakter.
Tworczos$¢ Baselitza skierowana jest przeciw dominacji abstrakeji, prezen-
tuje osobiste motywy, obsesje i stosuje stylistyke ,.art brut”, nawiazujaca
do obrzezy cielesnosci, kieruje sig¢ obsesjami seksualnymi, odniesieniami
spotecznymi i wywotuje skandale (np. wystawa indywidualna obrazéw
w 1963 1.) [7, s. 13]. Impulsywna sztuka Baselitza nawiazuje w sposob na-
turalny do tradycji niemieckich ekspresjonistow, do dziel Corintha. Posta¢
cztowieka zdaje si¢ wyraza¢ jego los jako ofiary, odzwierciedla dramat eg-
zystencji. Sztuka surowa, z zalozenia nieestetyczna, powstaje najczesciej nie
za pomocg tradycyjnego sprzgtu malarskiego, ale tworzona jest przy pomocy
palcow [7, s. 13]. Dzieta Baselitza spotykaja si¢ z najwigkszym uznaniem
i sa kupowane przez najstynniejsze galerie publiczne i prywatne na $wiecie
(Muzeum Ludwiga w Kolonii, Kunsthaus w Zurichu, Tate Gallery w Lon-
dynie, Guggenheim Muzeum w Nowym Jorku i inne). Georg Baseliz bierze
czynny udziat w $wiatowych ekspozycjach czy projektach artystycznych,
takich jak ,,Documenta” w Kassel czy Biennale w Wenecji. Jest laureatem
wielu prestizowych nagrod, a ostatnia nagrode Rhemus Kunstpreis przezna-
czy!t na zakup ksiazek do biblioteki krakowskiej ASP [7, s. 13].

W roku 1999 prof. Georg Baselitz zostal pierwszym laureatem Rhenus
Kunstpreis. Ta wynoszaca woéwczas 100 000 DM i przyznawana co 2 lata na-
groda zostata ufundowana przez koncern przemystowy Rhenus Lub GmbH
z Monchengadbach, w celu wspierania europejskiej sztuki wspotczesne;j. Jej
laureatami w kolejnych edycjach byli rowniez znakomici arty$ci: Sigmar
Polke (2001) i Arnulf Rainer (2003).

Prof. Georg Baselitz postanowit cato$¢ otrzymanej w 1999 r. nagrody
przekazaé Bibliotece Akademii Sztuk Picknych w Krakowie, w postaci daru
ksigzkowego. W swym liscie do Rektora ASP Baselitz wspominat, czym byt
dlaniego w mtodosci brak w NRD publikacji o sztuce wspotczesnej. Napisal,
ze w czasie studiow w Berlinie Wschodnim przegladal polskie czasopisma
artystyczne, dzigki ktorym w czasach socrealizmu zapoznat si¢ ze sztuka
polska okresu ,,odwilzy” 1956 r. oraz wspoétczesna sztuka $wiatowa. Artysta,
pamigtajac o swoich doswiadczeniach z mtodosci, pragnat przyblizy¢ hory-
zont sztuki $wiatowej mtodym adeptom sztuki w Polsce [2].

Calo$¢ nagrody Rhenus Kustenpreis zostala przeznaczona na zakup
publikacji po$§wigconych sztuce wspotczesnej. Wigkszos¢ pozycji ofiaro-
dawca wybral osobiscie, a czgs¢ wydawnictw zostalo zamowionych przez
pracownikoéw biblioteki, ktorzy byli bezposrednio zaangazowani w dobor
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ksiggozbioru, uwzgledniajac przy tym charakter dotychczasowych zbiorow
oraz potrzeby pedagogdéw i studentéw ASP. Po ustaleniu ostatecznej listy,
publikacje zostaly zakupione w Niemczech i przewiezione przez firme trans-
portowa do Krakowa. Dzigki zaangazowaniu Konsulatu Niemieckiego uda-
lo si¢ uzyska¢ zwolnienie przesytki z cta. Dar Baselitza trafit do Biblioteki
Gloéwnej w polowie 2000 ., a juz jesienig artysta oficjalnie przekazat ksiggo-
zbior krakowskiej ASP. W czasie wizyty prof. Baselitza w Krakowie Senat
ASP nadal mu, jako pierwszemu zagranicznemu artyscie, tytut Honorowego
Profesora Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie [3].

Dar Baselitza sktada si¢ z 1209 tytutéw, catos¢ kolekcji dotyczy sztuki,
w tym zdecydowana wigkszo$¢ poswigcona jest najnowszej sztuce wspot-
czesnej, zwlaszcza ostatnich dekad XX w. Niewielka czgs$¢ daru Baselitza
dotyczy historii sztuki dawnej, migdzy innymi Rogiera van der Weydena
czy Chardina, historii architektury, rzemiosta artystycznego, wzornictwa,
scenografii i kostiumologii. Szczegdlnie cennym darem przekazanym przez
prof. Georga Baselitza jest 34-tomowy The Dictionary of Art, wydany przez
wydawnictwo Grove. Jest to jedna z najnowszych i najpehiejszych encyklo-
pedii dotyczacej historii sztuki.

Dla potrzeb niniejszej pracy cata kolekcje wchodzaca w sktad daru Ba-
selitza podzielono na nastgpujace kategorie tematyczne (rys. 1): malarstwo,
rzezba, rzemiosto artystyczne, architektura, grafika, zdjecie, konserwacja
dziet sztuki, kostiumologia, design, performance, sztuka instalacji, historia
i teoria sztuki, monografie artystow. Najliczniejsza grupg stanowia: mono-
grafie artystow, publikacje z zakresu malarstwa oraz historii sztuki (tacznie
52,92%).

W kategorii ,,malarstwo” (18,11% catosci daru Baselitza) zgromadzo-
no wszystkie publikacje dotyczace malarstwa oraz scenografii XX w. Ko-
lekcja obejmuje ksiazki na temat wigkszosci powstalych w XX w. nurtow
malarskich, takich jak: ekspresjonizm, surrealizm, abstrakcjonizm, dadaizm,
konstruktywizm, pop-art czy op-art. Dominuja ksiazki poswigcone ma-
larstwu wspotczesnemu po 1945 r. W ksiggozbiorze tym znajduje si¢ tez
ok. 50 katalogéw wystaw Georga Baselitza.

Publikacje z zakresu rzezby przedstawiono w kategorii drugiej, ktora
stanowi 5,7% calo$ci daru i zawiera gldwnie opracowania dotyczace rzezby
wspoltczesnej, przede wszystkim kierunkéw powstatych po I wojnie §wiato-
wej. Wigkszos¢ publikacji poswigcona jest rzezbie abstrakcyjne;.

Wydawnictwa z zakresu rzemiosta artystycznego uporzadkowano
w trzeciej kategorii (3,97% catosci ksiggozbioru). Dotycza one sztu-
ki uzytkowej, sztuki zdobniczej oraz sztuk plastycznych obejmujacych
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wytwarzanie przedmiotow uzytkowych i dekoracyjnych o charakterze ar-
tystycznym. Glowne pozycje stanowia ksiazki dotyczace zlotnictwa, jubi-
lerstwa, kowalstwa artystycznego, konwisarstwa, ludwisarstwa, meblar-
stwa, introligatorstwa, hafciarstwa, koronkarstwa, tkactwa, ceramiki i szkla
artystycznego.

Ksiggozbior architektoniczny, stanowiacy 3,39% catosci daru to publi-
kacje z zakresu architektury XX w., ktorych charakterystyczna cecha jest
funkcjonalnos¢ i optywowe, rzezbiarskie formy [4, s. 18]. Dodatkowo ka-
tegorig architektury poszerzajq tytuly dotyczace sztuki ogroddw, krajobra-
zu, architektury dekoracyjnej, wystrojowej i architektury wnetrz. W ksiggo-
zbiorze duza rolg odgrywaja tez pozycje dotyczace rzemiosta artystycznego,
jak ceramika, szkto, tkactwo i przede wszystkim meblarstwo.

Kategoria ,,grafika” (4,05% catosci daru) obejmuje publikacje doty-
czace technik graficznych warsztatowych, pozwalajacych na powielanie
rysunku na papierze lub tkaninie z uprzednio przygotowanej formy druku,
a takze pozycje obejmujace zagadnienia rysunku i liternictwa niepowielane-
go [4, s. 137]. Catos¢ kolekcji grafiki mozemy podzieli¢ na ksiazki dotycza-
ce grafiki artystycznej niezaleznej lub warsztatowej, gdzie charakterystyczna
cecha jest skupianie w rekach artysty catego procesu twoérczego [4, s. 138].
Ksiazki o grafice uzytkowej, stosowanej lub projektowej, stuza okreslonym
celom uzytkowym, przede wszystkim zwiazanym z publikacja wydawnictw
ireklama.

Kategoria ,,zdjgcie” stanowi 10,91% catosci daru Baselitza. Zawiera
ksiazki dotyczace gtdwnie fotografii artystycznej, jako dziedziny sztuki wy-
korzystujacej techniki fotografii jako medium artystyczne. Wérod publikacji
o fotografii artystycznej znajdziemy ksiazki dotyczace fotografii koncep-
cyjnej, czyli skupiajacej si¢ na eksponowaniu samego procesu tworczego
[4,s. 118]. Duzo jest tez wydawnictw poswigconych fotografii abstrakcyjne;j
1 surrealistycznej, fotografii nagosci estetycznej (akty), portretowej z pomi-
nigciem klasycznej fotografii portretowej. Wiele ksiazek z zakresu fotografii
dotyka tematow takich jak horror, makabra czy humor.

Kategoria ,,konserwacja dziet sztuki” stanowi 1,9% catosci daru i za-
wiera wydawnictwa dotyczace zabezpieczenia obiektow zabytkowych oraz
dziet sztuki dawnej czyli ich restauracji lub renowacji.

»Kostiumologia” (2,89% catosci daru) to wydawnictwa ilustrujace sze-
roki wachlarz strojow, przebran okoliczno$ciowych, w niektdrych przypad-
kach nasladujacych ubior historyczny lub upodabniajacy do zwierzat, ro-
$lin czy zjawisk przyrody, czgsto o wymowie symbolicznej. Wiele pozycji
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ksiazkowych poswigconych jest akcesoriom ubiorowym, fryzurom, makija-
zom a takze kanonom proporcji ludzkiej sylwetki.

Kategoria ,,design” (8,68%) obejmuje ksiazki, ktorych zawartos¢ doty-
czy wzornictwa przemystowego. Publikacje z tej grupy zawieraja informacje
o projektowaniu wzoréw dla wyroboéw przemystowych, ktorego celem jest
rozwijanie kultury materialnej spoteczefnstwa poprzez podnoszenie estetyki
i jakosci produkcji przemystowe;.

Kolejna kategoria — ,,performance” (3,06%) zawiera ksiazki dotyczace
pewnych dziatan efemerycznych wykonywanych przez artystow w obecnosci
widzow, ale najczesciej niewtaczonych do akeji, ktérych czgstym elementem
sa zjawiska parateatralne przybierajace forme zdarzen o zaplanowanej struk-
turze i przebiegu czasowym [4, s. 307]. W tym ksiggozbiorze znajduja si¢
wydawnictwa o Johnie Cage’u, Yvesie Kleinie czy Josephie Beuysie, ktorzy
wniesli ogromny wktad w rozwoj i tworczos$¢ performance.

Kategoria ,,sztuka instalacji” (2,48%) zawiera ksiazki o projektowaniu
uktadu przestrzennego elementow, najczesciej specjalnie do okreslonej prze-
strzeni, gdzie stosowane sa tzw. przedmioty gotowe i towarzyszy zazwyczaj
komentarz artysty wprowadzajacy widza w kontekst dzieta [4, s. 161].

Do kategorii ,,historia i teoria sztuki” (16,29%) zakwalifikowano ksiaz-
ki przedstawiajace historig szeroko rozumianej sztuki, w sktad ktérej wcho-
dzi architektura, rzezba, malarstwo, grafika i rzemiosto artystyczne. Zas do
ostatniej grupy — ,,monografie artystow”, stanowiacej 18,52% cato$ci daru
Baselitza, zakwalifikowano wydawnictwa biograficzne §wiatowej stawy ar-
tystow 1 katalogi wystaw indywidualnych tworcow. Spora kolekcje w tej ka-
tegorii stanowia publikacje dotyczace prof. Georga Baselitza.

Dar Georga Baselitza ma wydzielone miejsce w magazynie Biblioteki
Gloéwnej Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie. Wszystkie ksiazki, katalogi
i niewielka cz¢$¢ broszur zostaly wpisane do ksiag inwentarzowych. Calos¢
daru zostata skatalogowana za pomoca tradycyjnego katalogu kartkowego:
alfabetycznego i rzeczowego w nowym katalogu kartkowym (katalog ksia-
zek wydanych w latach 1990-2004). Od roku 2000 rozpoczgto katalogowa-
nie daru w katalogu komputerowym biblioteki w systemie VTLS/Virtua. Do
konca 2011 r. skatalogowano 416 pozycji co stanowi 34,40% calosci daru.
Publikacje opracowane w katalogu komputerowym mozna wyszuka¢ spe-
cjalnie zapisana komenda w/ASP: Dar prof. Baselitza. Ze wzgledu na uni-
kalno$¢ ksiggozbioru, cato$¢ daru Baselitza udostgpniana jest czytelnikom
tylko w czytelni Biblioteki Gtownej i Biblioteki Wydzialowej Malarstwa
i Rzezby Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie. Ksiazki
z tej kolekcji nie sa wypozyczane studentom na zewnatrz.
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Rysunek 1. Podziat daru Baselitza na kategorie tematyczne (w odniesieniu do ca-
tosci kolekcji)
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Dla potrzeb niniejszej pracy, przeprowadzono analize¢ wykorzystania
ksiggozbioru Baselitza w latach 2007-2011. Na rysunku 2 przedstawiono
odsetek ksiazek z daru Baselitza wydanych do czytelni w latach 2007-2011,
w odniesieniu do wszystkich ksiazek wydanych w tym okresie do czytelni.
Ksiazki z daru Baselitza stanowity 3,76—5,32% ($rednia 4,43%) catosci ksig-
gozbioru wydanego do czytelni w latach 2007-2011.

W okresie tym najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ pozycje dotycza-
ce: historii sztuki, malarstwa i designu oraz monografie artystow. Najmniej-
szy odsetek pozycji wydawanych do czytelni stanowita nieodmiennie kon-
serwacja dziet sztuki, co mozna jednak wiaza¢ przede wszystkim z niewielka
liczebnoscia tej kategorii ksiggozbioru.
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Rysunek 2. Odsetek ksiazek z daru Baselitza wydanych do czytelni (w odniesieniu
do wszystkich ksiazek wydanych do czytelni w danym roku) w latach 2007-2011
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

W tabeli 1 przedstawiono 10 tytulow z ksiggozbioru Baselitza, ktore
byly w okresie 2007-2011 najczgsciej wypozyczane do czytelni. Pierwsze
miejsce zajmuje monumentalny, 34-tomowy The Dictionary of Art, ktory
jest jednym z najbardziej kompleksowych opracowan dotyczacych sztuki.
Migjsca od 2 do 10 przypadty w udziale publikacjom poswigconym malar-
stwu, rzemiostu artystycznemu, architekturze oraz konkretnym artystom.

Tabela 1. Ksiazki z daru Baselitza najczgsciej wypozyczane do czytelni w latach
2007-2011

Lp. Opis bibliograficzny ksigzki (autor, tytut, miejsce i rok wyd.)

1 The Dictionary of Art”, ed. advisory board Terukazu Akiyama [et al.], New York 1996

Otl Aicher, Martin Krampen, Zeichensysteme der visuellen Kommunikation: ,Handbuch fiir Designer”,
Architekten, Planer, Organisatoren, Berlin 1996

Cy Twombly: catalogue raisonné of the paintings. Vol. 1-4, ed. by Heiner Bastian, Miinchen 1992
Mitchell Paul, Roberts Lynn, A history of European picture frames, London 1996
Colin Rhodes, Outsider art : spontaneous alternatives, London 2000

Brassad / Picasso : conversations avec la lumicre : Paris, musée Picasso, Ter février - Ter mai 2000,
Paris 2000

Anscombe Isabelle, Art&crafts style, London 1999
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.
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Dar Baselitza zawiera czgsto bardzo cenne i rzadkie publikacje, stad
tez wigkszos$¢ z nich znajduje si¢ na state w magazynie Biblioteki Gtowne;j
ASP. Jedynie The Dictionary of Art jest ciagle obecny w czytelni i studenci
korzystaja z tej publikacji na biezaco. Sytuacja taka nie sprzyja z pewnoscia
wykorzystaniu petni mozliwosci dydaktycznych daru Baselitza. W zwiazku
tym podj¢to szereg dzialan, stuzacych poszerzeniu dostgpu bezposredniego
czytelnikow do ksiggozbioru. Aktywne wykorzystanie daru przedstawiono
na podstawie roku 2012 (tab. 2).

Tabela 2. Dzialania podj¢te celem aktywnego wykorzystania daru Baselitza w 2012 1.

Podjgte dziotonie Opis dziotania
Ekspozyce biblioteczne Wystawa wybranych publikacji z ksiggozbioru Baselitza w Bibliotece ASP
Informacja na temat dostepnych w czytelni pozycji na stronie Biblioteki Gtownej ASP

Informacje na temat ksiegozbioru na fanpage (Facebook)
Samorzgdu Studenckiego ASP

Informatory i ulotki na temat daru Baselitza i biografii artysty, rozpowszechniane przez
pracownikdw biblioteki oraz studentdw ASP

Imprezy biblioteczne Doroczny Tydzien Ksigzki
Lekcje biblioteczne prowadzone przez pracownikdw biblioteki
Lajecia dydaktyczne prowadzone z wykorzystaniem ksiggozbioru Baselitza

Upowszechnienie
informacji w Interecie

Inne formy reklomy

Lajgcia ze studentami

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Ekspozycje biblioteczne pozwalaja na czasowe udostgpnianie kolej-
nych pozycji z daru Baselitza szerszej publicznosci. Biblioteka Gtowna ASP
okresowo wprowadza wybrane publikacje z daru do swojej czytelni. Okoto
200 publikacji jest tez na state przeniesione do Biblioteki Wydzialowej Ma-
larstwa i Rzezby. Wylozenie ksiazek w jednym miejscu z wolnym dostgpem
do potek oraz wyrazne oznakowanie miejsca, w ktorym si¢ znajduja, dopro-
wadzito do zauwazalnego wzrostu zainteresowania czytelnikow tym ksiggo-
zbiorem. Szczegolnie wazny jest precyzyjny i przemyslany dobor ksiazek,
ktore zostang udostgpnione, z uwzglednieniem réznych kierunkow studiow
ipotrzeb dydaktycznych. W zaleznosci od aktualnego zainteresowania, sktad
ksiggozbioru ulega regularnym zmianom. W rozpropagowaniu informacji na
temat podjetych dzialan ogromny wplyw miato zaangazowanie Samorzadu
Studenckiego ASP. Studenci z wlasnej inicjatywy zaprojektowali plakat
informujacy o udostepnieniu daru Baselitza (rys. 3).

W dobie powszechnego dostepu do Internetu, medium to zaczyna od-
grywac kluczowa rolg¢ w upowszechnianiu informacji. Stad tez informacje
na temat ksiggozbioru Baselitza sa regularnie prezentowanie na stronie
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internetowej Biblioteki Gtownej ASP przy wielu okazjach (wystawy, impre-
zy biblioteczne itp.). Niebagatelng rol¢ odgrywa rowniez reklama na por-
talach spotecznos$ciowych. Z inicjatywy studentéw wiadomosci dotyczace
aktualnych prezentacji daru Baselitza sa zamieszczane na stronie Facebook
Samorzadu Studenckiego ASP.

Rysunek 3. Plakat promujacy dar Baselitza (proj. plakatu Justyna Choli)

ODKRYJ SKARB
BIBLIOTEKI

Kolekcja ksigzek
i albuméw dotyczacych
SZTUKI WSPOLCZESNE)J

Wyjatkowy dar |
prof. Georga Baselitza

ponad 1200 tytutéw Nh ” ‘H -

przekazanych w 2000 r.
Bibliotece Akademii
Sztuk Pieknych

zaprasza
Biblioteka Wydziatowa
Malarstwa i Rzezby

Zrédlo: Biblioteka Gtowna Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki. Gabinet
Plakatow.

Nie nalezy oczywiscie zapomina¢ o tradycyjnych formach reklamy.
Dlatego Biblioteka Glowna ASP nie przestata rozpowszechnia¢ ulotek i in-
formatorow na temat daru Baselitza i postaci samego ofiarodawcy. Takie ma-
terialy sa najcze$ciej rozprowadzane przy okazji imprez bibliotecznych lub
uczelnianych zwiazanych z prof. Georgiem Baselitzem.

Jedna z wazniejszych dorocznych imprez, organizowanych przez Bi-
blioteke¢ Gtowna oraz Bibliotek¢ Wydzialowa Malarstwa i Rzezby ASP
w Krakowie, jest z pewnoscia Tydzien Ksiazki. Jednym z tematow
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przewodnich Tygodnia Ksiazki w roku 2012 byto upowszechnienie daru Ba-
selitza. Publikacje z tego ksiggozbioru byty udostepnione przez caty tydzien
w czytelni Bibliotek: Glownej i Wydziatowej. Nalezy podkresli¢ duze zainte-
resowanie i pomoc studentow, ktorzy zaprojektowali okoliczno$ciowy plakat
izaangazowali si¢ w rozpowszechnienie informacji na temat imprezy (rys. 4).

Rysunek 4. Plakat reklamujacy Tydzien Ksiazki w 2012 r. ( proj. plakatu Justyna
Choli)

Zrédlo: Biblioteka Gtowna Akademii Sztuk Pigknych im. Jana Matejki. Gabinet
Plakatow.

Na odbywajacych si¢ co roku (dla studentéw I roku) lekcjach biblio-
tecznych, omawia si¢ dar Baselitza i zacheca do korzystania z ksiggozbioru.
Pracownicy naukowi rowniez zachgcani sa do wykorzystywania tych publi-
kacji dla potrzeb dydaktycznych. Czgsto zajecia odbywaja si¢ bezposrednio
w czytelni bibliotecznej.

Sktadajacy si¢ z 1209 rzadkich i waznych publikacji dar Baselitza, sta-
nowi cenne uzupehienie ksiggozbioru Biblioteki Glownej Akademii Sztuk
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Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie. Bezposredni, aktywny wktad pra-
cownikéw biblioteki umozliwil skompletowanie kolekcji idealnie pod katem
potrzeb konkretnej jednostki.

Poczatkowo wykorzystanie ksiggozbioru bylo stosunkowo niewielkie
i przypadkowe, co wynikato z niedostatecznej informacji i zamknigcia zde-
cydowanej wigkszosci ksiazek w magazynie biblioteki. Podjgto jednak za-
krojone na szeroka skalg dziatania promocyjne, obejmujace bezposrednia
i internetowa reklamg, eksponowanie wigkszej liczby publikacji w wolnym
dostepie do potek oraz czgste wykorzystywanie pozycji z daru Baselitza
w imprezach bibliotecznych i zajgciach ze studentami. Przyspieszono tez
opracowanie w katalogu komputerowym cato$ci tego trudnego ksiggozbioru.

Wszystkie wymienione powyzej dzialania doprowadzily w krotkim
czasie do popularyzacji wiedzy zar6wno o darze Baselitza, jak i sylwetce
samego artysty. Potwierdza to miedzy innymi znaczacy wzrost udziatu pu-
blikacji z daru Baselitza wydawanych do czytelni Biblioteki Wydzialowe;j
Malarstwa i Rzezby. W roku 2012 stanowily one az ponad 60% wszystkich
ksiazek wydanych do czytelni.

Dar Baselitza sktada si¢ z pozycji szczegodlnie waznych dla historii
i teorii sztuki. 1209 publikacji obejmuje bardzo szerokie spektrum wiedzy
0 sztuce wspotczesnej, poczynajac od tradycyjnych ,,dyscyplin” artystycz-
nych czyli malarstwa i rzezby, przez rzemiosto i sztuke¢ uzytkowa, az do
nowoczesnych form wyrazu, takich jak design, performance i sztuka in-
stalacji. Korzystanie z tego ksiggozbioru umozliwia zdobycie wiadomosci
o tak trudnym do zrozumienia okresie w historii sztuki, jakim niewatpliwie
jest sztuka wspolczesna, wymykajaca si¢ wszelkim tradycyjnym formom
opisu. Dodatkowo dar Baselitza zawiera cenne i fundamentalne dla wiedzy
artystycznej dzieta poswigcone sztuce dawnej. Pelne wykorzystanie catosci
podarowanego przez prof. Baselitza ksiggozbioru pozwala na popularyzacje
i poszerzanie wiedzy o sztuce w ogole, a w szczegdlnosci sztuce wspolcze-
snej, co byto podstawowa intencja ofiarodawcy.
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Magdalena J. Cyrklaff'

PRZEGLAD PASJIl, HOBBY | ZAINTERESOWAN
BIBLIOTEKARZY WOJEWODZKICH BIBLIOTEK
PUBLICZNYCH ORAZ ICH WPLYW NA TWORCZE
WYKONYWANIE PRACY ZAWODOWE.J.
WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH

Wiadomo, ze czlowiek jest istota spoteczna, czyli podlega ciagtym
wptywom zewngtrznym [1, s. 13, 16]. Przy$wiecajaca niniejszym rozwa-
zaniom mysl Alberta Einsteina odzwierciedla wazny mechanizm funkcjo-
nowania spoteczenstwa, podkreslajac, ze wazna role petnia w nim jednost-
ki tworcze, ktorych dziatania determinuja jego rozwoj jakosciowy. Bardzo
duzy wktad w budowanie spoleczenstwa §wiadomego istoty permanentnego
doskonalenia siebie i swoich umiejgtnosci maja bibliotekarze, dlatego celem
niniejszej pracy jest diagnoza przejawdw tworczosci tych osob oraz wska-
zanie wplywu ich pasji, hobby oraz zainteresowan na wykonywanie pracy
zawodowe;j.

Rozwazania na temat wptywu pasji, hobby i zainteresowan biblioteka-
rzy na tworcze wykonywanie pracy zawodowej wypada zacza¢ od pewnych
ustalen definicyjnych. W pierwszej kolejnosci nalezy uscisli¢ znaczenie takich
pojet, jak tworczosé 1 kreatywnosé, ktdrych uzywa sig czesto jako termindow
synonimicznych. Istotnej syntezy w tej kwestii dokonal Maciej Karwowski,
podkreslajac, ze rozréznienia tych dwoch fenomenow mozna dokonywac na
wielu poziomach analizy. Najistotniejsze wydaje si¢ tutaj zwrocenie uwagi
na to, ze tworczos¢ to zjawisko spoteczne, a atrybut bycia twérczym moz-
na przypisa¢ zaré6wno osobie, jak i jej produktowi, natomiast pojecie kre-
atywnosci odnosi si¢ do charakterystyki osoby, czyli jej cech indywidual-
nych. Nie mozna przeciez powiedzie¢, ze kreatywnos¢ Witkacego to migdzy

I Mgr Magdalena Cyrklaff, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, e-mail: mag-
da_cyrklaftf@wp.pl.
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innymi Szewcy [4, s. 17]. W dalszych rozwazaniach Maciej Karwowski zwro-
cit uwage na to, ze kreatywno$¢ ma charakter potencjalny i zwiazana jest
ze swego rodzaju obietnica czy zapowiedzia stworzenia czegos, zas twor-
czo$¢ ma charakter atrybutywny, gdyz wiaze si¢ z konkretnymi wytworami
[4, s. 17]. Ostatecznie stwierdzi¢ mozna, ze kreatywnos$¢ to tworczos$¢ bez
wyraznego i namacalnego dziela (obrazu, kompozycji, rzezby), ktéra ob-
jawia si¢ w postaci pomystu czy nowej zabawy. Wynika z tego zatem taki
wniosek, ze wszyscy wybitni tworcy sa kreatywni, jednak nie kazda kre-
atywna jednostka jest tworca. Badania dowodza, ze mtode kreatywne osoby
osiagaja zwykle wyrazne osiagnigcia tworcze. Nie wolno jednak zapominac,
7e przepoczwarzenie si¢ larwy kreatywnosci w motyla tworczosci zalezy
takze od motywacji oraz wptywu czynnikow srodowiskowych [4, s. 19; 6].

Odnoszac si¢ do powyzszych ustalen mozna przyjac, ze przejawami
tworczosci zbadanej grupy bibliotekarzy byly wytwory, ktére powstaty jako
efekty ich pasji, hobby oraz zainteresowan. Pozwolita na to stwierdzenie ana-
liza materiatéw badawczych w postaci ankiet, ktére wypetnito ponad osiem-
dziesiat oso6b. W instruktazowej czgsci tych kwestionariuszy zamieszczono
informacj¢ uscislajaca pojgcia pasja, hobby 1 zainteresowanie tak, aby uta-
twi¢ respondentom okreslenie stopnia zaangazowania w wykonywane przez
siebie prace, projekty i przedsigwzigcia, ktorych wytworami byly, na przy-
ktad, biblioteki cyfrowe, bizuteria czy obrazy olejne. Przyjeto zatem umow-
nie, ze pasja oznacza fascynacje, oddanie si¢, poswigcenie si¢ wykonywaniu
pewnej czynnos$ci; hobby to wykonywanie pewnej czynnosci dla relaksu,
rekreacyjnie i w czasie wolnym od obowiazkéw; natomiast zainteresowa-
nie oznacza kierowanie uwagi na pewne rzeczy, zjawiska, stany, czynnosci,
ktore interesuja nas bardziej niz inne. Zanim przedstawione zostang wyniki
analizy odpowiedzi uzyskanych w toku badan, nieco uwagi nalezy poswig-
ci¢ na opisanie zastosowanej metody badawczej oraz charakterystyke grupy
bibliotekarzy, ktoérzy zdecydowali sig wypehic ankiety.

Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami, przegladu pasji, hobby i zainte-
resowan bibliotekarzy oraz okreslenia ich wptyw na tworcze wykonywanie
pracy zawodowej dokonano metoda sondazu diagnostycznego, w ktoérym
jako narzedzie badawcze wykorzystano ankiete. Kwestionariusz tej ankie-
ty podzielono na trzy cze$ci, ktore poprzedzono informacjami o autorce
oraz celach badan i planach wykorzystania ich wynikow w niniejszej pracy.
Pierwsza czg$¢ ankiety sktadata sig¢ z siedmiu pytan, ktore, jak juz wezesniej
wspomniano, poprzedzone byty uscisleniami dotyczacymi rozumienia pojec
pasja, hobby i zainteresowanie. Dwa pierwsze pytania miaty na celu zorien-
towanie si¢, czy dany respondent posiada pasje, hobby i zainteresowania, za$
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W trzecim pytaniu poproszono o sprecyzowanie i/lub dopisanie informacji,
jakie to doktadnie zajecie (np. fotografowanie, malowanie obrazéw, twor-
czo$¢ naukowa itp.). Czwarte 1 piate pytanie dotyczyto ustalenia, od jak dtu-
giego czasu respondent zajmuje si¢ swoja pasja, hobby i zainteresowaniami
oraz ile czasu dziennie przeznacza na czynnosci z nimi zwiazane. W pytaniu
szostym z kolei poproszono ankietowanych o wskazanie, czy dziatania te
stanowia dla nich formg walki z nuda, relaksu, rozwoju umiejetnosci, dodat-
kowego zarobku, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poczucia spetnie-
nia, czy moze sa metoda na uzyskanie awansu spolecznego i prestizu, po-
znanie nowych ludzi, poczucie spetnienia w zyciu lub czyms innym, o czym
kazdy z nich mogl napisa¢ samodzielnie w przeznaczonym na to miejscu.
Ostatnie pytanie czgsci pierwszej dotyczyto wskazania poprzez jakie dzia-
fania respondenci rozwijali swoje pasje, hobby i zainteresowania (np. kursy,
wycieczki, ogladanie telewizji, czytanie czasopism, ksiazek fachowych itp.).
W drugiej czgsci ankiety znalazly si¢ cztery pytania poruszajace kwesti¢
umiejetnosci 1 wiedzy zdobytych dzigki pasjom, hobby i zainteresowaniom,
ktore badani wykorzystuja w tworczym wykonywaniu pracy zawodowej.
W ostatnim pytaniu respondenci mogli opisa¢ konkretne wytwory i przed-
sigwzigcia natury zawodowej oraz osobistej (np. wystawy obrazéow), do
powstania ktorych przyczynily si¢ ich umiejgtnosci 1 wiedza nabyte dzigki
pasjom, hobby i zainteresowaniom. Trzecia cz¢$¢ kwestionariusza ankiety
stanowita metryczka, w ktorej nalezato podaé, migedzy innymi, informacje
dotyczace pitci, wieku oraz poziomu i kierunku wyksztatcenia. Na koniec
poproszono respondentdow o podzielenie si¢ uwagami odnosnie konstrukcji
ankiety oraz tematyki badania, w ktorym uczestniczyli.

Przygotowanie 1 przeprowadzenie sondazu odbyto si¢ w okresie od
stycznia do marca 2012 r. Zaplanowano, ze w badaniu wezma udzial tylko
bibliotekarze wojewodzkich bibliotek publicznych, ktorych, jak wiadomo,
jest w Polsce 18. Kwestionariusze ankiet przestano za pomoca poczty elek-
tronicznej do okoto dwustu bibliotekarzy. Ponadto dyrekcje trzech ksiaznic
wyznaczyly osoby odpowiedzialne za rozestanie formularzy wsréd swoich
pracownikow. W rezultacie do autorki badan dotarto tacznie 87 komplet-
nie wypetnionych ankiet nadestanych od przedstawicieli wszystkich wo-
jewddzkich bibliotek publicznych i podlegajacych im filii. Najwigcej, bo
13 z nich, przestali pracownicy z ksiaznicy w Toruniu, 12 ankiet dotarto
z Gorzowa Wielkopolskiego, po 8 formularzy uzyskano z bibliotek w Bia-
tymstoku, Gdansku oraz Krakowie, 5 przystano z Olsztyna, po 4 ankiety
otrzymano z Lublina i Zielonej Gory, po 3 z Bydgoszczy, Katowic, Kielc,
Opola, Rzeszowa 1 Warszawy, po 2 z Lodzi, Szczecina i Wroctawia oraz
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1 z Poznania. Wsrdd respondentow znalazto si¢ 10 mezczyzn w przedziale
wiekowym migdzy 29 a 50 rokiem zycia, z ktérych 6 mialo wyksztalcenie
wyzsze z zakresu bibliotekoznawstwa i1 informacji naukowej, 1 posiadat ty-
tut doktora nauk humanistycznych w zakresie historii, 1 byl politologiem,
1 magistrem historii, 1 psychologiem, a ostatni podal tylko, ze ma wyzsze
wyksztatcenie humanistyczne. Wiek respondentek z kolei oscylowat w gra-
nicach od 25 do 65 lat i w wigkszo$ci byly to absolwentki pigcioletnich lub
podyplomowych studiow z zakresu bibliotekoznawstwa. W grupie tej zna-
lazty si¢ ponadto 3 polonistki, 1 absolwentka historii, 1 studentka historii,
1 geograf, 1 pedagog, 1 teatrolog, 1 absolwentka administracji, 1 doktor
nauk humanistycznych w zakresie literaturoznawstwa oraz 2 bibliotekarki,
ktore nie podaly nazwy ukonczonego kierunku studiow. W trakcie analizy
materiatdw badawczych okazalo sig, ze umiejgtnosci i wiedza z zakresu ta-
kich dyscyplin, jak na przyktad literaturoznawstwo, decydowaty o szerszym
polu aktywnosci tworczej wyksztatconych w tym kierunku respondentek.
Uwidacznia to ponizszy przeglad pasji, hobby i zainteresowan zbadanych
bibliotekarzy.

Mozna bylo przypuszczaé, ze w badaniach wezma udziat glownie
ci pracownicy bibliotek, ktorzy maja co§ do powiedzenia 1 w wigkszoS$ci
chca mowic na temat osobistych pasji, hobby i/lub zainteresowan, dlatego
wszyscy ankietowani wskazali w kwestionariuszach na co najmniej jedna
z aktywnosci. Lacznie padto 212 wypowiedzi, z ktorych prawie potowa opi-
sywata wpltyw prywatnych pasji, hobby i zainteresowan respondentéw na
wykonywanie pracy w bibliotece (zob. tabele 1-3).

Badania ukazatly, ze wsrod respondentéw znalazta si¢ grupa oséb pa-
sjonujacych si¢ aktywnoscia badawcza z zakresu bibliologii (biblioteko-
znawstwo, bibliografia, biblioterapia, historia ksiazki, kreowanie wizerunku
biblioteki) oraz historii i literaturoznawstwa, co miato bardzo duzy wptyw
na ich dziatalno$¢ zawodowa i przejawiato si¢ gtéwnie w publikowaniu
artykutow 1 ksiazek, pracy nad zbiorami z zakresu uprawianej dyscypliny
oraz obstudze czytelnika szukajacego materiatéw dotyczacych tej dyscy-
pliny (zob. tab. 1). Podobnie jak reszta respondentow, ktdrzy opisali swoje
pasje, bibliotekarze c¢i w wigkszosci poswigcali si¢ uprawianiu wskazanej
aktywnosci codziennie, co dawato im poczucie spetnienia oraz doskonalito
ich umiejetnosci badawcze. Praca zawodowa byta dla tych osob jednocze-
$nie pasja zyciowa i nastgpilo u nich tzw. ,przemieszanie czasu wolnego
z czasem pracy”’, co jest wspodtczesnie zjawiskiem do$¢ powszechnym
w przypadku zawoddéw tworczych i wolnych [3, s. 124]. W gronie pasjona-
tow znalazly si¢ takze osoby zafascynowane poznawaniem jezyka obcego,
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glownie angielskiego (5 osob), a takze francuskiego (3 respondentow),
niemieckiego (2 osoby) oraz esperanto (1 osoba), ktorych znajomosc
pozwalata im w pracy gtownie na kontakty z czytelnikiem zagranicznym
oraz opracowywanie zbioréw obcojezycznych. Z ponizszej tabeli wynika
takze, ze jeden z respondentow wykorzystywat w pracy z czytelnikami zna-
jomo$¢ baz archiwow, bibliotek cyfrowych oraz umiejgtnos¢ przeszukiwania
ksiag metrykalnych, ktore nabyt dzigki pasjonowaniu si¢ genealogia. W opi-
nii uczestnikow badan na tworcze wykonywanie przez nich pracy zawodo-
wej wplywaly takze takie pasje, jak malarstwo, decoupage i rysunek tuszem,
ktore wykorzystywali w pracy z najmlodszymi klientami bibliotek oraz fo-
tografowanie — przydatne w przygotowywaniu wystaw, konkurséw i redago-
waniu portalu macierzystej biblioteki. W grupie pasji artystycznych, ktore
wplywaly na pracg zawodowa znalazta si¢ takze wtasna tworczo$¢ literacka,
ktora wskazata jedna z respondentek. Ponadto wymieniono terapeutyczne
dzialanie metodami teatralnymi, podrézowanie, turystyke i krajoznawstwo
oraz kynologig, lecz ich oddziatywanie na wykonywanie pracy uzasadniono
dos¢ ogdlnikowo. Badani wskazali takze, ze pasjonuje ich ogladanie filmow,
stuchanie muzyki filmowej, $piew, nauka jgzyka wtoskiego, gra na instru-
mencie, projektowanie bizuterii oraz aktywnos$¢ sportowa (aikido, tyzwiar-
stwo figurowe) 1 ogrodnictwo, jednak Zzadna z tych fascynacji nie sprzyjata
bezposrednio tworczej pracy zawodowej (zob. tab. 1). Dwie osoby przyznaty,
ze ich pasja jest rodzina, ktéra wptywa na wszelka ich aktywnos¢ zyciowa,
w tym takze na dziatalno$¢ zawodowa.

Tabela 1. Przeglad pasji respondentéw oraz ich wplyw na wykonywanie pracy
zawodowej

(o pasjonuje hibliotekarzy
wojewddzkich bibliotek
publicznych?
Aktywnos¢ badawcza 9 — duza wiedza z zakresu historii i umiejgtnos¢ poszukiwania oraz

7 zakresu historii korzystania ze Zrddet pisanie artykutow naukowych

— 2qfgbione metody badari nad starodrukami wykorzystywane w pracy
w opracowywaniu historycznych zbiordw kartograficznych i ikonograficz-
nych poszerzona wiedza na temat starodrukéw wykorzystywana jest
w opracowywaniu projektow, kidre majg na celu ochrong
i konserwacje zbioréw

Liczba Wptyw danej pasji na wykonywanie pracy zawodowej
wskazari (odpowiedzi respondentdw)

Twérczos¢ naukowa
7 zakresu bibliografii (préba :
opracowania kolekdii starych

drukdw — polonikéw)
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Co pasjonuie bibliotekarzy

o b Liczba ) Wptyw danej pasii na wy.konywunle pracy zawodowej
: wskazari (odpowiedzi respondentéw)
publicznych?
— prowadzenie spotkaii autorskich w bibliotece w ramach Dyskusyinego
Twodrczos¢ naukowa Klubu Ksigzki; — pisanie recenzji do pisma bibliotecznego; — przygoto-
7 zakresu 1 wanie materiafow literacko-socjologicznych do kwerendy; — doradzanie
literaturoznawstwa miodym czytelnikom (szczegdlnie maturzystom) w wyborze bibliografi;
— udziat w konferencjach naukowych
Badania naukowe 7 zakresy — publikacia ksiqzki i artykutdw z zakresu historii ksiqzki i bibliotek;
s 1 — stworzenie katalogu ulotek ze zbiorw biblioteki;
historii ksigzki . Yy
— pomoc czytelnikom w przeszukiwaniu Zrédet historycznych
Aktywnos¢ badawcza z ) )
zakresu bibliotekoznawstwa ] onkiety, nalizy, otykuly
Biblioteranic ] — prowadzenie warsztatéw z tego zakresu oraz projekiéw
P uwzgledniajgeych potrzeby oséb starszych
Aktywnos¢ bodowcza w za-
krege wplywu spo}ecznoscl 1 — pisanie artykutéw na temat kreowania wizerunku biblioteki
wirtualnych na wizerunek
biblioteki
Kulturo. literatura i histori — podsuwanie pomystdw na wydawanie publikacji o regionie i redagowa-
" Legion 2 | nie tych publikacji; — organizowanie warsztatdw o tematyce regionalne]
g oraz spotkania kulturalnoliterackie dotyczqce regionu
— wykorzystywanie znajomosci tego jezyka w katalogowaniu starych
drukdw, grafiki, kartografii, rekopisdw; — przygotowywanie i wysylanie
kwerendy z zapytaniomi do bibliotek francuskich oraz korespondencja
Nauka jgzyka francuskiego | 3 dla wypozyczalni migdzybibliotecznych; — odpowiadanie na pytania
czytelnikéw francuskojezycznych; — oprowadzanie po bibliotece wycie-
czek francuskojgzycznych; — thumaczenie interfejsu regionalnej biblioteki
cyfrowej; — przygotowanie informatora o bibliotece w jezyku francuskim
. s — znajomos( tego jezyka ulatwia poszukiwania informacji w Zrédfach
Nauka jezyka angielskiego | 5 ; ! S )
obcojgzycznych i odpowiadanie na kwerendy zagraniczne
Nauka jezyka niemieckiego
(a w jednym przypodky 2 — wykorzystywanie w opracowywaniu rzeczowym ksigzek

tokze nauczanie innych
tego jezyka)

Jezyk esperanto

— pomaga w prowadzeniu publicznej biblioteki wydawnictw w jgzyku
esperanto i w innych jezykach o tematyce zwigzanej z esperanto; — pro-
ca przy wydawaniv ksigzek w tym jezyku; — organizowanie spotkari au-
torskich z pisarzami i umaczami tego jezyka; — organizowanie imprez

okolicznosciowych zwigzanych ze znanymi postaciami | wydarzeniomi

w ruchu esperanckim
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(o pasjonuie bibliotekarzy

) b o Liczba ' Wptyw danej pasii na wy'konywunie procy zawodowej
oublicznych? wskazari (odpowiedzi respondentdw)
— umiejgtnos¢ pomocy uzytkownikom w poruszaniu sig w bazach
Genealogio 1 archiwdw, bibliotekach cyfrowych, ksiggach metrykalnych i forach
genealogicznych
— projektowanie i wykonywanie plakatéw, ozdh
Rysunek tuszem 1 wykorzystywanie umiejgtnosci w pracy plastycznej z najmiodszymi
czytelnikami biblioteki
Podiéowane ' osobom zarzgdzajgcym biblioTekq doswiadczenia z podrdzy pomagaig
w wielu aspektach pracy
Tuysiyka i kigjoznawsiwo | — organizowanie wycie;zek, szko[eﬁ i warszlatow dlo najmlodszych
uzytkownikdw biblioteki
Decoupage ] — zmyst estetyczny pomaga w przygotowywaniu wystaw
— umiejgtnos¢ ta pomaga w przygotowywaniu materiatdw o dziatalnosci
Fotografowanie 2 biblioteki na strong interetowg; — przygotowywanie zdjec na potrzeby
wystaw; — organizowanie konkurséw fotograficznych
Terapeutyczne dziatanie : — zajgcie to pomaga w komunikagji z czytelnikami
metodami teatralnymi pomaga w szkoleniach wewnetrznych indywidualnych i grupowych
Womicionda | 2| B o
— organizowanie wystaw plastycznych w miejscu pracy;
Mulurslwo’ (akwarelo, ] - przygotgvsgnie(:)Iuakuféwyr?uuimgr:y corgZ;izowuneéS;lrjzgzaalﬁIioieke;
Oline) — organizowanie warsztatdw malarskich dla dzieci
Kynolagi 1 umiejgtnos¢ polecenia zuimedr;se(ijv;/ﬁ]r;ym czytelnikom ksigzki z tej
Oglodanie filméw 2 -
Stuchanie muzyki filmowej | 1 -
Spiew | -
Nauka jgzyka whoskiego 1 -
Gra na gitarze elektrycznej 3 B
(2), gra na pianinie (1)
Wykonywanie bizuterii 1 -
Aikido 1 -
tyzwiarstwo figurowe 1 -
Rodzina 2 -
Ogrody (pielegnowanie, : B
projektowanie,)

tqczna liczba wskazari: 48

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.
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Respondenci odpowiadali najczgsciej, ze hobby pozwala im na zrelak-
sowanie si¢ 1 stanowi forme rozrywki. Zgodnie z tym, co obrazuje tabela 2,
najwigcej osob podato, ze ich hobby to czytanie, ktore utatwia orientacje
w literaturze, a przez to lepsza obstuge czytelnika i planowanie zakupow
nowosci wydawniczych do biblioteki, w ktorej pracuja. Wsrod aktywnosci
hobbystycznych pojawialy si¢ takze te zajgcia, ktore byty pasja dla kilkor-
ga wczesnie] wymienionych respondentow, a mianowicie nauka jezykow
obcych, fotografowanie oraz turystyka. Wskazano takze na podrézowanie
1 aktywnos¢ artystyczna (np. malowanie, rysowanie), jednak zadna z tych
aktywnosci nie miala wptywu na wykonywanie przez respondentdw pracy
zawodowej. W odpowiedziach dotyczacych hobby pojawito si¢ takze pigc
nowych dziatan, ktére ani razu nie byly wymienione w wypowiedziach od-
noszacych si¢ do pasji, a ktore miaty wplyw na aktywnos$¢ zawodowa re-
spondentéw. Chodzi tutaj o hobby w postaci poszerzania wiedzy na temat
muzyki klasycznej oraz malarstwa, ktoére pomagaty w obstudze czytelnikow,
opracowywaniu zbiorow dotyczacych tego rodzaju muzyki oraz organiza-
cji wystaw malarskich. Znalazto si¢ na tej liScie takze bardzo oryginalne
zajgcie, a mianowicie stolarka artystyczna, ktora w dodatku uprawiala ko-
bieta. Hobby to pomagalo jej w pracy w tworzeniu opraw oraz w naprawie
zniszczonych ksiazek. Ponadto dwie sposrod respondentek wskazaty, ze ich
hobby to haftowanie, ktére wplywa na zmyst plastyczny przydatny w orga-
nizacji wystaw w bibliotece, a dwie inne ankietowane napisaty, ze na ich
prace zawodowa ma wplyw uprawianie jogi, gdyz rozwija zdolnos¢ koncen-
tracji, przyczynia si¢ do sprawnej organizacji i zarzadzania personelem oraz
zmniejsza poziom stresu. Z minimalizacja napig¢ w pracy i zyciu osobistym
zwiazane bylo rowniez uprawianie sportu, ktory jako hobby wskazato az
26 0s6b. Jedna z dyscyplin, a mianowicie narciarstwo, uprawiane bylto se-
zonowo i1 zwiazane bylo z checia aktywnego wypoczynku, natomiast reszta
sportow polegata w wigkszosci na systematycznych treningach majacych za
zadanie roztadowanie stresu, rzezbienie sylwetki oraz wzmocnienie kondy-
cji organizmu. W grupie zaj¢¢ hobbystycznych respondenci wymienili takze
przegladanie zasobow Internetu, ogladanie filmow, tworczos¢ plastyczno-
-designerska, tkactwo, szycie, robotki reczne, kolekcjonerstwo, turystyke
gorska 1 podrézowanie, brydz, kibicowanie druzynie pitkarskiej, gr¢ na in-
strumencie muzycznym, taniec, $piew, kulinaria, ogrodnictwo i opieke nad
psem. W opinii respondentow jednak Zzadna z tych aktywno$ci nie miata
wplywu na ich prace zawodowa.
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Tabela 2. Przeglad aktywnosci hobbystycznej respondentéw oraz jej wpltyw na wy-

konywanie pracy zawodowej

Jakie hobby maig bibliotekarze wojewddzkich | Liczba | Wplyw danej aktywnosci hobbystycznej na wykonywa-
bibliotek publicznych? wskazari | nie pracy zawodowej (odpowiedzi respondentdw)
Czytanie (literatury pigknej, ksigzek historycz- 7 ~ oczylanie umnlréuskzon;%lguz c.zyteln|k|em 1ego
nych, materiofow nt. Il wojny Swintowej) . 6Pz 0DSIge, .
— utotwia planowanie przez bibliotekg zakupu nowosi
AkTyWEi%TicOPeﬂf;Zan;W?kres” 1 — publikowanie w czasopismach bibliotekarskich
Nauka iezvka niemieckieco 9| — opracowywone dokumentdw w jezyku niemieckim;
fezy g — odpowiadanie na kwerendy z Niemiec
. .y — utatwia porozumiewanie sie z anglojezycznymi
Nouka jezyko angielkiego 1 Klientami biblioteki
— lepsza obstuga czytelnikdw zainteresowanych tym
zagadnieniem; — wspdlpraca przy organizacji wystaw
Fotoardfowane 7 i szkoleri z tego zakresu; — fotografie wykorzystywane
g sq w wydawnictwach biblioteki; — fotografie wykorzy-
stywane sq we wspdttworzeniu i redagowaniu serwisu
internetowego biblioteki
Turysivka (viesza) 9| =~ pomagaw lepszej obstudze czytelnikdw zaintereso-
ysiyka tp wanych zblizonymi tematami
Poszerzanie wiedzv na femat muzvki — pomaga w lepszej obstudze czytelnikdw zaintereso-
klas ¥zne' y ] wanych tym tematem; — pomaga w opracowywaniu
Vel 1zeczowym zhioréw
— pomaga w organizacji wystaw twdrczosci artystéw
Poszerzanie wiedzy z zakresu malarstwa 3 plastykéw; — pozwala pomaga¢ uzytkownikom
w wyszukiwaniu informacji na ten temat
Stolarka arlystyczng ] — pomaga przy wykonywaniu opraw ksigzek;
— pomaga przy naprawianiu zniszczonych ksigzek
Wyszywanie obrazow i serwetek haftem 9 — zmyst plastyczny moze by¢ wykorzystany
krzyzykowym do aranzowania wystaw i wngtrza biblioteki
— pomaga w koncentracji na zadaniach;
— utatwia pracg w trudnych warunkach;
Joua 9 — pomaga w radzeniu sobie ze stresem;
g — pomaga w dobrym zaplanowaniu i rozdzieleniu
zadania migdzy wspdtpracownikdw oraz jasnym
okresleniu celdw i doprowadzaniu do ich realizagji
Przeglqdanie zasobdw Intemetu 1 -
Oglgdanie filméw 2 -
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Jakie hobby maijg bibliotekarze wojewddzkich | Liczba | Wplyw danej aktywnosci hobbystycznej na wykonywa-
bibliotek publicznych? wskazari | nie pracy zawodowej (odpowiedzi respondentow)

Twérczos¢ plastyczno-designerska
[Wykonywanie: ozddb i kartek okolicz-
nosciowych (2), bizuterii (3); rysowanie, 7 -
malowanie (1), robienie przedmiotdw z masy
solnej (1)]

Tkactwo
Szycie
Robdtki reczne

Kolekcjonerstwo (jedna osoba uscislita, Ze
chodzito o porcelang)
Podrdzowanie
Brydz
Uprawianie dyscypliny sportowej [jozda na
rowerze (4), fitness (2), plywanie (4), nar-
ciarstwo (1), nordic walking (2), callanetics %
(1), koszykdwka (1), tenis (1), aerobik (3),
biegi (2), curling (1), boks (1), chodziarstwo
(1), sztuki walki (1), rolki (1)]

Turystyka gérska
Kibicowanie druzynie pitkarskiej
gra na instrumencie: gitara (2), fortepian (2)
Taniec: towarzyski, irlandzki (2), salsa (2)
Spiew
Kulinaria (gotowanie, pieczenie ciast, robienie 4
nalewek)

Ogrodnictwo (uprawa kwiatéw, drzew i 4
krzewdw)

Zabawy i opieka nad psem 1 -
tqezna liczba wskazart: 107

w (N ==
|

—
o
|

~
|

JR— (N [ S [ (-
|

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Podobnie jak w przypadku pasji, duzy wptyw na aktywno$¢ zawo-
dowa respondentéw miaty zainteresowania zwiazane z dziatalnoscia badaw-
cza, w tym przypadku gtownie z zakresu bibliografii, literatury dziecigcej
i mtodziezowej oraz informacji naukowej. Przejawialo si¢ to gtéwnie w po-
staci publikowania artykutéw naukowych i opracowywania zbiorow z da-
nej dziedziny. Warto odnotowac, ze w grupie bibliotekarzy posiadajacych
zainteresowania pojawito si¢ kilka wskazan dotyczacych informatologii
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i technologii informatycznych, czego nie odnotowano u respondentéw po-
siadajacych pasje i hobby. Okazalo sig, ze wiedza i umiejgtnosci z zakresu
tych zagadnien byty dla nich przydatne w tworzeniu, na przyktad, biblioteki
cyfrowej oraz kursu komputerowego dla czytelnikow zagrozonych wyklu-
czeniem cyfrowym. Analizujac kolejne dane z tabeli 3, mozna zauwazy¢,
ze wsrod bibliotekarzy znalazla si¢ takze grupa osob zainteresowana zgle-
bianiem wiedzy na temat dokumentoéw ikonograficznych, niektorych aspek-
tow kultury, biologii, historii oraz znajomosci literatury wspotczesnej, co
utatwiato im obstuge czytelnikow oraz opracowywanie rzeczowe materia-
6w z tego zakresu, a w niektorych przypadkach takze przygotowywanie
ekspozycji z wykorzystaniem kolekcji znanych w regionie 0sob oraz organi-
zowanie warsztatow dla uzytkownikow biblioteki. Ten ostatni sposéb pracy
z czytelnikiem wykorzystywaty takze 3 inne respondentki, z ktorych jedna,
na przyktad, prowadzita w swojej macierzystej ksiaznicy Klub Origami. Do-
mena kolejnej z ankietowanych okazata si¢ ponadto wtasna tworczos¢ publi-
cystyczno-literacka, dzigki ktorej powierzono jej w pracy odpowiedzialnosé
za redagowanie czasopisma bibliotecznego. Duzy wptyw na aktywnos$¢ za-
wodowa badanych miato takze zainteresowanie fotografowaniem, psycho-
logia osobowosci, astronomia, filmem i podrézowaniem. To ostatnie wska-
zanie pojawito si¢ takze przy okazji omawiania pasji i hobby respondentow,
jednak w tym przypadku wplywato na nowe aspekty dziatalnosci zawodowe;j
badanych, a mianowicie wiazalo si¢ z organizacja imprezy ,,Odjazdowy Bi-
bliotekarz”. Akcja,,Odjazdowy Bibliotekarz” to rajd rowerowy bibliotekarzy
oraz mitosnikow ksiazki, bibliotek i rowerdw, ktory po raz pierwszy odbyt
si¢ w roku 2010 z inicjatywy Sekcji Bibliotek Niepanstwowych Szkot Wyz-
szych w Lodzi. Impreza ta organizowana jest od tamtego czasu regularnie,
raz w roku, podczas Tygodnia Bibliotek, ktory przypada migdzy 8 a 15 maja.
Celem tego przedsigwzigcia jest integracja srodowiska bibliotekarskiego,
kreowanie pozytywnego wizerunku bibliotekarza oraz promocja bibliotek,
czytelnictwa i roweru jako srodka transportu [5]. Trzeba doda¢, Zze od roku
2011 inicjatywa ta ma zasigg ogolnopolski i jest przejawem kreatywnego po-
dejsécia w ksztattowaniu wizerunku wspolczesnego bibliotekarza jako osoby
pomystowej 1 zaangazowanej w aktywizacjg spoteczenstwa.
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Tabela 3. Przeglad zainteresowan respondentéw oraz ich wplyw na wykonywanie

pracy zawodowej

Lainteresowania bibliotekarzy liczha | Wptyw konkretnych zainteresowari na wykonywanie pracy
wojewddzkich bibliotek publicznych | wskazari zawodowej (odpowiedzi respondentdw)
— dobra znajomos¢ metodyki bibliograficznej pomaga w pracy
Mktvwnodé badaweza 2 zakresu nad bibliografig regionalng; — opracowywanie referatéw o tej
y biblioardli 1 tematyce na konferencie naukowe; — udzielanie konsultacji
g w przypadku planu wydania przez biblioteke lub osobg prywat-
ng drukowanej formy bibliografii
Leopolitana, dziatalnos¢ wydawnicza ] b = ogrqc*owy\?(mn]lce wysjmp: drTukow; kiesu:
i ksiegarstwo XIX-wiecznego Lwowa — branve udzialu w konerenciach z fego ZoKIesu,
— publikowanie w czasopismach bibliotekarskich
— opracowywanie pomocy metodycznych do pracy z czytelni-
kiem dziecigcym; — prowadzenie szkoleri z tego zakresu dla
Aktywnos¢ badawcza z zakresu 9 bibliotekarzy pracujgeych z dziecmi; — prowadzenie badari
literatury dziecigcej i modziezowej nad literaturg dziecigcg, jej recepcig oraz specyfikg pracy
bibliotekarza z czytelnikiem najmtodszym; — organizowanie
konferencii na ten temat
ﬁ\rliftgrvrvnnu?f I?(?:fxéu (E.Eﬂlé;gzj ] — tworzenie regionalnej biblioteki cyfrowej; — wspétiworzenie
! cyfrowe)l mulfiwyszukiwarki dlo komputerowych baz bibliotecznych
Technolodie informatvczne ] — stworzenie kursu dla senioréw dotyczqcego podstaw obstugi
g / komputera i poruszania sig w Intemecie
— przygotowywanie projektdw zaproszen;
Komouterowe broaramy ardficzne 9 — projektowanie i zajmowanie sig elektronicznym montazem
P programy g wystaw; — angazowanie sig w dziatalnos¢ wydowniczg
biblioteki (sktad itp.)
Gry planszowe i komputerowe 1 — biegle postugiwanie sig komputerem
Lgfebianie wiedzy z zakresu — opracowywanie tego typu zbiordw (dokladna analiza cech
dokumentéw ikonograficznych | fizycznych dokumentu, techniki jego wydania itp.)
(grafika, malarstwo, fotografie) i wyszukiwanie w nich informacji
Poszerzanie wiedzy z zakresu ] — pomoc w wyszukiwaniu czytelnikowi interesujgcych
kultury jezyka polskiego go pozycji z tego zakresu tematycznego
Poszerzanie wiedzy z zakresu biolo- | — pomoc czytelnikom w wyborze literatury zainteresowanym
gii (ewolucia, botanika, omitologia) tym tematem
Poszerzanie wiedzy z zakresu | — pomoc czytelnikom w wyborze literatury zainteresowanym
historii, filozofii i socjologii kultury tym tematem
— prowadzenie w bibliotece warsztatéw o tym regionie Polski
Hisora regionaina g |~ przygotowywanie ekspozycji z wykorzystaniem kolekcji oséb

7 tegionu; — organizowanie procesu wydawniczego ksigzek
0 regionie
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Lainteresowania bibliotekarzy Liczha | Wplyw konkretnych zainteresowari na wykonywanie pracy
wojewddzkich bibliotek publicznych | wskazari zawodowej (odpowiedzi respondentdw)
L . — lepsza obstuga czytelnikdw zainteresowanych tym
Historia starozytna 1 Zogudrieniem
Kal:ur‘:ewu?gﬁ:glﬂggﬁicému 1T udzielanie zainteresowanym czytelnikom informacji na temat
P- v?wernisuiuch) oferty kulturalnej miasta
Poznawanie na biezqco polskiej 1 — pomoc czytelnikom w wyborze literatury zainteresowanym
literatury wspdtczesnej tym tematem
Pisanie i publikowanie tekstow . N
orozatorskich oroz publicysiycznych 1 redagowanie czasopisma bibliotecznego
Techniki plastyczne (wyroby z masy 3 — prowadzenie zajg¢ plastycznorfiterackich z dziemi;
solnej, origami, tworzenie bizuterii) — prowadzenie Klubu Origami
Fotografowanie 4 — w pracy przydaie sie umiejgtnos¢ kadrowania
— znajomos¢ zwyczajéw réznych kultur pozwala na lepszq
obstuge uzytkownika zainteresowanego tq tematykg;
— czesto znajomos¢ funkcjonowania zagranicznych bibliotek
S pozwala na wprowadzanie udoskonaleri w macierzystej biblio-
Podrdzowarie n tece; — wspdtorganizowanie wycieczek w ramach SBP
W regionie; — pomaganie w organizacji wycieczek tury-
stycznych po kraju i regionie, co jest zwigzane z inicjatywg
,Odjazdowy Bibliotekarz”
Astronomia 1 — organizowanie wieczomych pokazow nieba dla mlodziezy
— pomoc czytelnikom w wyborze literatury zainteresowanym
Psychologia osobowosci 1 | tym tematem; — wiedza psychologiczna utatwia nowigzywanie
kontaktdw z czytelnikami
— wiedza ta przydaje sie podczas wyboru ksigzek do zakupu
Film 3 przez biblioteke; — opracowywanie ksigzek z zakresu filmu
pisanie recenzji filméw
Pisanie AARa, (ang. After Action
Review), czyli relagi z gier 1 -
fabulamych
Bazy petnotekstowe z zakresu nauk : _
humanistycznych i sztuk pigknych
Nauka jgzyka angielskiego 4 -
Historia roddw krdlewskich | -
Sztuka wspdtczesna (1zezba, 3 _
malarstwo, architektura, grafika)
Sztuka ludowa 1 -
Numizmatyka 1 -

Legarmistrzostwo
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Lainteresowania bibliotekarzy Liczha | Wptyw konkretnych zainteresowari na wykonywanie pracy
wojewddzkich bibliotek publicznych | wskazari zawodowej (odpowiedzi respondentdw)
Tenis ] -
Fundacje pomagajgce bezdomnym ] _
Zwierzgtom
tqczna liczba wskazari: 57

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wracajac do gldwnego watku niniejszego tematu, nalezy zauwazy¢, ze
respondenci wymienili wérod swoich zainteresowan takze kilka takich dzia-
fan, ktore w ich opinii w ogole nie wptywaja na wykonywanie przez nich
pracy w bibliotece. Jak wynika z tabeli 3 byto to: pisanie relacji z gier fabu-
larnych, zdobywanie wiedzy na temat petnotekstowych baz danych, nauka
jezyka angielskiego, historia rodow krolewskich, sztuka, numizmatyka, ze-
garmistrzostwo, tenis oraz dziatalno$¢ fundacji pomagajacych bezdomnym
zwierzetom. Jesli zas chodzi o stosunek do swoich zainteresowan, to badani
uwazali w wigkszos$ci, ze aktywno$¢ w tym zakresie stanowi dla nich forme
rozwoju wiedzy i umiej¢tnosci, dlatego zapewne przeznaczali czas na zaje-
cia z tego zakresu $rednio od 2 do 5 razy w tygodniu.

Mozna zauwazy¢, ze wigkszos¢ z grupy przebadanych bibliotekarzy
zajmuje si¢ prywatnie przynajmniej dwiema aktywnos$ciami, ktore w zalez-
no$ci od stopnia zaangazowania w ich wykonywanie okresla si¢ jako pa-
sj¢, hobby lub zainteresowanie. Ze wzgledu na swoj charakter, aktywnos¢
sportowa byta zwykle klasyfikowana przez ankietowanych jako hobby,
ktore przybierato charakter regularnych treningdw majacych na celu ksztat-
towanie sylwetki i1 sprzyjanie zachowaniu zdrowia. Jesli chodzi o pasje
1 zainteresowania respondentéw to miaty one w wigkszosci charakter hu-
manistyczny, lingwistyczny badz artystyczny. Pasjonaci oddawali si¢ naj-
czesciej aktywnosci badawczej oscylujacej wokot zagadnien ksiazki, historii
i kultury albo nauce wybranego j¢zyka obcego, za$ artysci poswigcali si¢
codziennym treningom, ktére miaty na celu, migdzy innymi, doskonalenie
umiejgtnos$ci gry na instrumencie i wyrabianie oryginalnego stylu twor-
czos$ci. Trzeba zaznaczy¢, ze wielu respondentow kojarzylo pasj¢ nie tylko
z aktywnym zaangazowaniem w wykonywanie jakiego$ zajecia, ale takze
z poglebionym stopniem zainteresowania jakas tematyka, na przyktad filma-
mi i muzyka filmowa.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy wptyw na wykony-
wanie pracy zawodowej ankietowanych mialy prywatne zainteresowania
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oraz pasje, jednak w duzej mierze byly one zwiazane z profilem ich wy-
ksztatcenia i pracy. Ponadto respondenci wypowiadali si¢ najwigcej nie
tyle o konkretnych wytworach swojej tworczej dziatalnosci zawodowej, ile
0 ogolnym wptywie pasji, hobby i zainteresowan na pracg, czyli na przyktad
lepsza obstuge czytelnika wynikajaca z posiadania doktadniejszej wiedzy na
jaki$ temat. Brak doktadnej charakterystyki konkretnych wytworoéw swojej
dziatalnosci zawodowej badanych mogt takze wynikac z tego, ze w wigk-
szo$ci przypadkow istniaty duze réznice migdzy charakterem ich aktywno-
$ci pozazawodowej a praca w bibliotece. Jedna z bibliotekarek na przyktad
przyznata, ze ,,$wiat jej wlasnych pasji 1 $wiat pracy zawodowej to §wiaty
rozlaczne, a ten pierwszy jest budowany w opozycji do tego drugiego”. Z ko-
lei w opinii dwoch innych respondentow podziat na pasje, hobby i zaintere-
sowania byt ,,zbyt naukowy” 1,,zbyt sztywny”, za$ dwie kolejne osoby miaty
trudno$ci w wypetnieniu ankiety z powodu jej konstrukcji. Zdarzyta si¢ tak-
ze jedna respondentka, ktora stwierdzila, ze ,,nalezy do skromnych oséb i nie
ma takiego poczucia, zZe jej pasja i zainteresowania moga mie¢ az tak duzy
wplyw na §rodowisko”. Z kolei inna badana przyznata, ze ,,ankieta stanowita
dla niej ciekawg form¢ samopoznania, gdyz na co dzien nie ma odwagi na
szersze ujawnienie swoich pasji, ktore mogloby wptyna¢ na wykorzystanie
ich w pracy zawodowej”. Podsumowala badanie stwierdzeniem, ze ankie-
ta, ktora skrupulatnie przeczytata, pomogta jej przemysle¢ niektore kwestie
z tym zwiazane. By¢ moze udzial w badaniu wptynie na pewne przeobraze-
nia w zawodowej aktywnosci respondentow, ktora mogtaby by¢ rozszerzona
o dziatania zwigzane z ich prywatnymi pasjami, hobby i zainteresowaniami.
Jak bowiem wskazuja badania ogélnopolskie, od roku 2004 sukcesywnie
obniza si¢ w Polsce liczba czytajacych i liczba uzytkownikow bibliotek,
takze jedna z form zapobiegania tym zjawiskom powinno by¢ poszerzanie
przez biblioteki zakresu swoich ustug wychodzacych poza tradycyjne funk-
cje udostgpniania zbioréw [7, s. 4546, 49, 52-53; por. z 2, s. 95-98]. Do
takiej oferty powinny naleze¢ kursy, spotkania, projekty edukacyjne i inne
ciekawe przedsigwzigcia, ktorych przygotowanie i prowadzenie lezatoby
w gestii zainteresowanych tego typu dziatalnoscia pracownikow wojewodz-
kich bibliotek publicznych. Niniejsze opracowanie pokazalo przeciez, ze
wsrod tej grupy bibliotekarzy znajduje si¢ wiele kreatywnych osob, ktore nie
mialy jeszcze okazji sprawdzi¢ sig, na przyktad, w roli osoby prowadzace;
warsztaty dla czytelnikow. Warto wykorzysta¢ wiedzg 1 umiejgtnosci poza-
zawodowe takich pracownikow do wspottworzenia ciekawej oferty zajec dla
uzytkownikow, ktore mogtyby przybrac¢ forme warsztatow o tematyce:
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— artystycznej (np. nauka gry na instrumencie, malowania obrazéw
okreslong technika, wyrobu bizuterii, decoupage, itd.), ktore moga
zakonczy¢ si¢ koncertem, wystawa itp.;

— edukacyjnej (np. z zakresu historii filmu, polaczone z dyskusyjnym
klubem filmowym czy tez warsztatow z zakresu grafiki komputero-
wej itd.);

— rozwoju osobistego i aktywizacji zawodowej (prowadzone przez
pracownikow majacych kwalifikacje z zakresu biblioterapii, psycho-
logii lub terapeutycznego oddziatywania metodami teatralnymi);

— teatralnej (moga one rozwina¢ u uczestnikow zdolnosci aktorskie
i przyczyni¢ si¢ do powstania amatorskiej grupy teatralnej, ktora be-
dzie wystawiala na terenie biblioteki swoje sztuki).

Powyzsze propozycje stanowia zaledwie pewien wycinek ogromu
mozliwosci, jakie mozna wykorzysta¢ w procesie aktywizacji zardbwno bi-
bliotekarzy, jak i czytelnikow. Projektowanie i wdrazanie ustug majacych
na celu zaspokojenie oczekiwan wspolczesnych klientow biblioteki warto
rozpocza¢ od wykorzystania tworczego potencjatu jej pracownikow. Trzeba
mie¢ nadziejg, ze niniejszy artykul przyczyni si¢ cho¢ w niewielkim stopniu,
do glebszej refleksji na ten temat i pewnych dziatan w tym zakresie.
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