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WSTEP

Biblioteki jako instytucje kultury i nauki, powotane w celu realizowania
potrzeb réznorodnych grup uzytkownikdw, postrzegane sa przede wszyst-
kim przez pryzmat zbiordéw, ktérymi dysponuja, i informacji, ktorych udzie-
laja swoim czytelnikom. Gro badan bibliologicznych skoncentrowanych jest
wokot zagadnien transferu informacji (ich relewancji, szybkosci przekazy-
wania, kompletnosci, ekologii itp.) oraz zbiorow (stanu, historii, dostgpno-
sci). Jednakze, w kontekscie coraz liczniejszych analiz dotyczacych satys-
fakcji czytelnikow oraz wprowadzania metod zarzadzania jakos$cia, zaczgto
roOwniez rozpatrywaé problemy zwiazane z fizyczna przestrzenia biblioteki.
Coraz powszechniejsza cyfryzacja zasobow spowodowata konieczno$é
nowego spojrzenia na funkcje i reguly dziatania bibliotek. Ksigznice, z in-
stytucji skupionych na zbiorach i ich pielggnacji, ewoluowaty w kierunku
placowek skoncentrowanych wokot czytelnikow 1 ich oczekiwan; zaczgly
realizowaé nowe zadania, pojawily si¢ w nich niespotykane dotad ustugi,
ktore miaty wplynac na zacie$nienie kontaktow z otoczeniem. W kontekscie
tych zmian biblioteki zaczgto okresla¢ mianem ,,trzeciego miejsca” —miejsca,
w ktorym spedzamy czas poza domem rodzinnym i praca.

Nowe postrzeganie roli biblioteki — nie tylko jako placowki $wiadcza-
cej ushugi informacyjne, ale rowniez jako przestrzeni spotecznej — wymaga
redefiniowania dotychczasowych koncepcji zagospodarowania przestrzeni
fizycznej. Tradycyjny trojpodziat gmachéw bibliotecznych (na przestrzen
dla czytelnikow, bibliotekarzy i zbiorow) stat si¢ nieoptymalny z uwagi na
nowe funkcje bibliotek. Pojawily si¢ nowe koncepcje, projekty, wdrozenia,
ktore zostana przedstawione na kartach niniejszej ksigzki.

Zagadnienie fizycznej przestrzeni biblioteki obejmuje nie tylko gmachy
biblioteczne, ale rowniez sprzet, urzadzenia i zbiory, ktore zostana omo-
wione w aspekcie nowoczesnego zarzadzania instytucjami bibliotecznymi.
Nowe technologie i koncepcje architektoniczne autorzy przedstawili w kon-
tekscie kultury adaptacji oraz podstawowej cechy wspotczesnej biblioteki —
elastycznosci.

Maja Wojciechowska






Marcin Pedich'

NOWE TECHNOLOGIE, PRZESTRZEN BIBLIOTEKI
| KULTURA ADAPTACJI

Elastyczno$¢ jest by¢ moze najwazniejsza koncepcja we wspdtczesnym
budownictwie bibliotecznym. Harry Faulkner-Brown, uznany angielski
specjalista w dziedzinie budownictwa bibliotecznego, tworca kilkunastu bi-
bliotek, okreslajac dziesie¢ cech nowoczesnego budynku bibliotecznego, na
pierwszym miejscu wymienia wiasnie elastycznos¢ [2, s. 49-62]. Andrew
McDonald w artykule The Ten Commandments revisited: the Qualities of
Good Library Space|[3], nawiazujac do ,,dekalogu” Faulknera-Browna, pro-
ponuje swoje dziesie¢ cech dobrej przestrzeni bibliotecznej. Na drugim miej-
scu, zaraz po oczywistym functional, wymienia ceche adaptable [3, s. 3].
Okreslenie adaptable oznacza przestrzen tatwa w adaptacji, co jest esencja
zasady elastycznos$ci u Faulknera-Browna. W polskiej literaturze przedmiotu
ta zasada jest rowniez wielokrotnie przytaczana, poczynajac od traktujacej
o budownictwie bibliotecznym ksigzki Zbigniewa Cudnika Skarbnice
wiedzy z 1980 r.[1].

Czym zatem jest owa ,,elastycznos$¢” czy tez adaptability budynku bi-
blioteki? Z punktu widzenia architekta, z ktérego patrza na budynek biblio-
teki Harry Faulkner-Brown i Zbigniew Cudnik, jest to taka konstrukcja bu-
dynku, ktora umozliwia umieszczenie kazdego z przyszlych obszarow bi-
blioteki (magazyn zamknigty, magazyn z wolnym dostgpem, czytelnie etc.)
w dowolnym miejscu budynku, jak rowniez ich relatywnie proste przemiesz-
czanie, powigkszanie czy zmniejszanie. W praktyce oznacza to konstrukcje
o jednolitej no$nosci stropoéw, oparta na rownomiernie rozmieszczonych shu-
pach nosnych. Niezbgdne $ciany nosne powinny by¢ skoncentrowane wo-
kot klatek schodowych, wind, toalet itp.; te za$ najlepiej, aby byty skupione
w jednym miejscu. Zbigniew Cudnik proponuje tu nawet konkretny projekt
oparty na kwadratowych modutach o wymiarach 6,85 m x 6,85 m, z pusty-
mi stupami no$nymi, w ktorych poprowadzono by instalacje elektryczna,

' Mgr Marcin Pedich, Uniwersytet w Bialymstoku, e-mail: moc.liamg@hcidepm.
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wentylacyjna itp.[1, s. 53]. Z kolei Faulkner-Brown okre$la no§no$¢ stropow
budynku bibliotecznego jako 7,2 kN/m?[2, s. 49-62].

Wskazowki te sg istotne dla architekta, natomiast w mniejszym stopniu
dla bibliotekarza organizujacego przestrzen biblioteki. Elastyczny budynek
nie gwarantuje elastycznos$ci mieszczacej si¢ w nim biblioteki. Ponadto, nie
kazdy bibliotekarz ma komfort pracy w budynku dla biblioteki przeznaczo-
nym. Z punktu widzenia pracownika, by¢ moze bardziej uzyteczna jest ogol-
niejsza zasada adaptability Andrew McDonalda. Najprosciej ujmujac, ozna-
cza ona taka konstrukcje 1 organizacj¢ przestrzenng budynku, ktéra pozwo-
li bibliotece maksymalnie tatwo adaptowaé si¢ do nowych potrzeb, ustug
i technologii oraz zmian organizacyjnych.

Jak wige w praktyce zmaksymalizowac¢ elastyczno$¢? Podstawa jest
oczywiscie elastyczny budynek, ale istotna jest rowniez organizacja wngtrza
i zastosowane rozwiazania praktyczne. W elastycznym budynku, o konstruk-
cji opartej na stlupach no$nych, wigkszos$¢ $cian to Scianki dziatowe, ktore
W razie potrzeby mozna relatywnie niskim kosztem usunaé. Liczbe $cian
dzialowych mozna dalej zredukowac poprzez wykorzystanie §cianek rucho-
mych lub tatwych w demontazu. W strefie pracownika i niektorych czytel-
niach mozna tez zastosowa¢ podzial typu biurowego, tzw. burolandschaft,
z charakterystycznymi cubicles — kwadratowymi boksami dla pracownikow
(kazdy z biurkiem, komputerem i $ciankami wysokimi na 1,5 m), tak do-
brze znanymi nam z amerykanskich filméw. Najbardziej chyba naturalna
metoda jest jeden z najstarszych sposobdw dzielenia pomieszczen biblio-
tecznych — za pomoca potek z ksigzkami. Takie rozwiazanie, stosowane
z powodzeniem od lat (cho¢ na ogoét nieswiadomie), mozemy zaobserwo-
wac¢ w niemal kazdej malej bibliotece, ale tez 1 w bibliotekach wigkszych.
Ciekawym przyktadem jest Biblioteka Uniwersytecka w Olsztynie, w ktorej
w wypozyczalni z wolnym dostepem jeden z obszaréw szczelnie oddzielo-
no poétkami, pozostawiajac tylko jedno wejscie. Nieswiadomy czytelnik ma
momentami wrazenie, ze ukryto tam dodatkowy, tajny i niedostgpny obszar
biblioteki, widoczny tylko poprzez szpary migdzy potkami. To co jest tu naj-
wazniejsze to fakt, ze przestrzen podzielona regatami mozna przebudowaé
w zasadzie podczas jednego (pracowitego) popotudnia.
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Zdjecie 1. ,,Sekretna biblioteka” w Bibliotece Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Zdjecie 2. ,,Szklana $ciana” w Bibliotece Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

Zrédlo: Zdjecie wlasne.
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Warto zaznaczy¢, ze zasada ta pojawia si¢ nie tylko w piSmiennictwie,
ale takze w wielu nowych budynkach polskich bibliotek. Sztandarowym
przyktadem jest tu Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, w ktorej nie-
mal cata strefa czytelnika to jedna duza, otwarta przestrzen bez podziatow.
Kolejny przyktad to biblioteka Uniwersytetu w Bialymstoku, w ktorej strefy
czytelnika na poszczegodlnych poziomach szesciopigtrowego budynku sta-
nowia otwarte przestrzenie, podzielone jedynie przeszklonymi §ciankami
dziatlowymi. Budynek Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie jest podzielony na wyraznie odseparowane obszary, jednak
w obrebie kazdego z nich albo zastosowano przeszklone Scianki dziatowe,
albo jednolita otwarta przestrzen. Podobnie w bibliotece poznanskiego AWF,
budynek podzielono na dwie odrgbne strefy, ale w strefie czytelnika brak jest
statych podziatow. Réwniez w nowo wybudowanej bibliotece poznanskie-
go Uniwersytetu Medycznego znaczna czg$¢ budynku to otwarta przestrzen
podzielona jedynie przeszklonymi $ciankami dziatowymi.

Dlaczego elastycznos¢ jest tak wazna w budynku biblioteki? Jak zauwa-
za Andrew McDonald: ,,paradoksalnie, jedna z nielicznych pewnych rzeczy
w planowaniu biblioteki jest niemal gwarantowana niepewnos¢ co do przy-
sztego wykorzystania, szczeg6élnie w odniesieniu do technologii informa-
cyjnej, struktur organizacyjnych i zachowania czytelnikow” [3, s. 4]. Zbi-
gniew Cudnik w swojej ksiazce z 1980 r. wskazat na problem czytelnikow
palacych i1 koniecznos¢ zapewnienia im odpowiednich warunkow [1]. Teraz,
30 lat pozniej, problem ten faktycznie przestat instnie¢ — mozna obja¢ cala
bibliotekg calkowitym zakazem palenia i uznaé to za osobisty problem pa-
lacych czytelnikow — cos$, co jeszeze 10 lat temu bytoby nie do pomyslenia.
Wydawac by si¢ moglo, ze 30 lat to bardzo dtugo, ale warto podkreslic, ze
budynek biblioteki powinien pozostawaé zdatny do uzytku przez dziesiat-
ki, jezeli nie setki lat. Przyktadem zmiany nastgpujacej na przestrzeni wie-
lu lat jest upowszechnienie si¢ wolnego dostepu do polek, co dramatycznie
zmienia sposob wykorzystania przestrzeni. Z nowszych trendow wymieni¢
mozna coraz powszechniejsze akceptowanie biblioteki jako miejsca spotkan
towarzyskich a nie tylko pracy, co stawia bibliotek¢ przed koniecznoscia
np. wygospodarowania miejsca na kawiarnig.

Zrédlem zmian moga by¢ tez inne czynniki zewnetrzne. Wyze i nize de-
mograficzne wptywaja na liczebnos¢ czytelnikow w bibliotekach akademic-
kich. Zmiany budzetowe moga z kolei determinowac liczbg pracownikow.
Biblioteka publiczna, ale i akademicka, moze nagle zosta¢ polaczona z inna
biblioteka, co zwigksza zarowno jej zbiory, jak i zakres obowiazkdéw. Rosna-
cy poziom skolaryzacji powinien w teorii zwigkszy¢ liczbg czytelnikow we
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wszystkich typach bibliotek. Otwarcie w poblizu biblioteki wyzszej szkoty
niepublicznej moze spowodowac nagle zjawienie si¢ duzej grupy czytelni-
kéw o innych niz dotychezas potrzebach. Takie przyktady mozna mnozy¢.
Oczywiscie nie kazda zmiana pociaga za soba koniecznos¢ przebudowywa-
nia biblioteki, ale nie sposob przewidzie¢. kiedy stanie sig to niezbedne.

Niewatpliwie jednak najwigkszym zréodtem zmian i niepewnosci jest
postep technologiczny, a w szczegdlnosci rozwoj technologii informacyjnej
i komputerowej. Mozna tu wymieni¢ wiele przyktadow. Nawet drobne zmia-
ny technologiczne moga wplynaé na organizacj¢ przestrzenna biblioteki. Dla
przyktadu, standardy sprzed zaledwie kilku lat, dotyczace ilosci miejsca po-
trzebnego na stanowisko komputerowe, stracily aktualno$¢ w zwiazku z wy-
parciem monitoréw CRT przez monitory LCD.

Andrew McDonald wspomina, ze charakterystyczne dla elastycznych
budynkow zatozenie, ze nosnos¢ stropéw w calym budynku powinna umoz-
liwia¢ umieszczenie magazynu ksigzek w dowolnym miejscu, jest podwa-
zane, w miarg jak w wielu bibliotekach ksiazki sa wypierane przez media
elektroniczne [3, s. 4]. Za przyktad moze tu postuzy¢ Biblioteka Uniwersy-
tetu Medycznego w Poznaniu — cho¢ ksiazki i czasopisma nie znikly bynaj-
mniej z biblioteki, odwiedzajac ja, ma sig silne wrazenie, ze zeszly one na
drugi plan. Biblioteka zdaje si¢ by¢ przede wszystkim miejscem spotkan,
wspolnej pracy i dostgpu do zbiorow elektronicznych. Warto jednak pod-
kresli¢, ze rezygnacja z tego rozwiazania zmniejsza elastycznos¢ budynku.
Cho¢ w tej chwili moze si¢ wydawac, ze biblioteki zmierzaja coraz bardziej
ku funkcji instytucji, ktorych gtownym zadaniem begdzie utatwianie czytel-
nikom dostgpu do mediow elektronicznych (coraz czgsciej online), to nie
mozna mie¢ pewnosci, ze W przysztosci trend ten si¢ nie odwrdci. Tym bar-
dziej nie mozna by¢ tego pewnym w przypadku konkretnej instytucji. Nawet
jezeli wyobrazimy sobie, ze media elektroniczne catkowicie wypra ksiazke
z bibliotek, pojedyncza placowka (np. biblioteka miejska lub wojewddzka)
moze pewnego dnia, w zwiazku z wyparciem ksiazek przez dokumenty elek-
troniczne, sta¢ si¢ spadkobierca zbiorow wszystkich okolicznych bibliotek,
zawierajacych niechciane, ale wciaz historycznie cenne ksiazki, ktore gdzies
trzeba zmagazynowac.

Dokumenty elektroniczne nie sa jedynym ,,wynalazkiem” w technologii
bibliotecznej wptywajacym na sposdb wykorzystania przestrzeni biblioteki.
Na pierwszym miejscu nalezatoby wymieni¢ katalogi komputerowe, ktdrych
wprowadzenie pociaga za soba zarowno zmiang charakteru pracy bibliote-
karzy (a co za tym idzie ich stanowisk pracy), jak i sposobu korzystania
z katalogow. Istota tej zmiany nie jest zastapienie skrzynek katalogowych
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stanowiskami komputerowymi, ale mozliwo$¢ korzystania z katalogéw
w dowolnym miejscu biblioteki — nie ma potrzeby zamykania ich w jednym
pomieszczeniu. Mimo to, wiele bibliotek wydaje si¢ trzymac tradycyjnej
koncepcji dziatu katalogdow — teraz zamiast skrzynek skoncentrowane sa tam
stanowiska komputerowe.

Zdjecie 3. Dziatl katalogow i wypozyczalnia Biblioteki Gtownej Uniwersytetu
w Bialymstoku

— ) f
Zrédlo: http://bg.uwb.edu.pl/?pid=galeria&r=2005&g=1.

Nie mozna tez zapomina¢, ze Online Public Access Catalog (OPAC)
pozwala czytelnikom na korzystanie z katalogu i (zwykle takze) sktadanie
zamdwien z domu. To zmienia ich zachowanie w bibliotece — czytelnik wy-
pozyczajacy ksiazki z magazynu przychodzi tylko je odebra¢ lub odda¢ i nie
spedza wiele czasu w budynku. Wskazane zatem byltoby ,,wyprowadzenie”
wypozyczalni jak najblizej wejscia, tak aby uzytkownik nie musiat i$¢ do
szatni i przemierza¢ korytarzy po to tylko, by spedzi¢ 30 sekund przy ladzie
wypozyczalni.

Inne przyktady technologii (zarowno stricte bibliotecznej, jak i zapozy-
czonej z innych branz) zmieniajacej organizacj¢ przestrzeni biblioteki to:

— punkty do samodzielnego wypozyczania i zwracania ksiazek,

— bramki systemu RFID,

— monitoring (pozwalajacy na nadzorowanie czytelnikow bez fizycz-

nej obecnosci bibliotekarza),

— aparaty fotograficzne, ktére w rgkach czytelnikow coraz czgsciej

zastgpuja kserokopiarke (a wigc zapotrzebowanie na kserokopiarki
spada).
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Zdjecie 4. Urzadzenie do samodzielnych wypozyczen w Bibliotece Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Ciekawe zagadnienia poruszyl w swojej wypowiedzi Peter Stubley na
konferencji International Federation of Library Association (IFLA) w Ab-
berswyth w 1987 r.[6, s. 102—116]. Jego wystapienie bylto przyktadem za-
rowno myslenia elastycznego (Stubley postuluje wyposazenie biblioteki
W urozmaicony sprzet, aby zapewni¢ ushugi czytelnikom o zréznicowanych
potrzebach), jak rowniez, poprzez swoj brak aktualno$ci—dowodem napotrze-
be elastycznosci w zwiazku z szybkim postepem technologicznym. Stubley
w swoim referacie przedstawil sugestie dotyczace wyposazenia biblioteki
w komputery. Wigkszo$¢ z nich jest znakomitym przyktadem na to, jak szyb-
ko dewaluuje si¢ wiedza w tym zakresie. Sugerowat bowiem na przyktad, aby
wsrdd komputeréw do pracy dla czytelnikéw znalazty sig¢ jednostki réznego
typu, tj. réznych firm (np. IBM, Apple etc.). Juz wiele lat temu, poza Stanami
Zjednoczonymi, nie mialo to zadnego znaczenia — praktycznie jedynym wy-
korzystywanym w Polsce rodzajem komputera sa komputery standardu IBM
pracujace w systemie Windows. Obecnie, wraz z rozwojem ustug online, po-
stulat ten stat si¢ jeszcze mniej aktualny, gdyz wigkszo$¢ dziatan, ktore wyko-
nuja czytelnicy (komunikacja, edycja tekstu, przechowywanie danych, wy-
szukiwanie informacji) mozna zrealizowac¢ online. Tym samym do ich wyko-
nania wystarczy dowolny komputer wyposazony w przegladarke internetowa.

Jeszcze niedawno za w miarg aktualny mozna bylo uzna¢ postulat za-
pewnienia dostgpu do drukarek, ale wraz z rozwojem pamigci przenosnych,
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a ostatnio przechowywania danych online, jego znaczenie spadlo. Zalecana
przez Stubleya jedna drukarka na trzy komputery to zdecydowanie zbyt wie-
le, jak na obecne potrzeby. Podobnie wyglada sytuacja z innymi sugerowa-
nymi przez niego drogami rozwoju technologii — takimi jak chociazby wy-
korzystanie faksu w dziatalno$ci biblioteki. Innym przyktadem technologii,
w ktorej niegdy$ upatrywano przysztosci bibliotekarstwa, a ktora odeszta juz
niemal catkowicie w zapomnienie, sa mikrofilmy i1 mikrofisze.

Zdjecie 5. Hol katalogowy Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego w poczatkach

TR
4 y

Zrédlo:  http://www.buw.uw.edu.pl/images/BUW _obrazki/katalogi.jpg; http:/
es.wikipedia.org/wiki/Archivo:20070206_uw_buw_hall glowny_biblioteki.jpg.
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Najwazniejsza jednak i zarazem naj$wiezsza zmiang w stosunku do tych
przewidywan jest fakt, ze biblioteki w coraz wigkszym stopniu stawiaja na
powszechny dostep do sieci bezprzewodowej 1 wykorzystywanie przez uzyt-
kownikow ich wiasnych komputeréw przenosénych. Swietnym przykladem
tego zjawiska jest hol katalogowy Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego,
niegdy$ wyposazony w liczne stanowiska komputerowe dla czytelnikow ko-
rzystajacych z katalogow. Obecnie z tych stanowisk ostaly si¢ dwa. Wszech-
obecni stali si¢ za to czytelnicy z laptopami. Co ciekawe, jeszcze nie tak daw-
no postulowano konieczno$¢ zapewnienia czytelnikom z laptopami dostepu
do sieci przewodowej. Obecnie z takim rozwiazaniem spotykamy si¢ bardzo
rzadko (np. w Bibliotece AWF w Poznaniu). Z kolei wzrost wydajnosci ener-
getycznej 1 jakosci baterii w tych urzadzeniach by¢ moze wkrotce uwolni
bibliotekarza od koniecznosci zapewnienia czytelnikom dostgpu do zrodet
zasilania. Za to normy o$wietlenia, do niedawna inne dla stanowisk kom-
puterowych i inne dla stanowisk tradycyjnych, musza obecnie by¢ wszedzie
takie same — kazde stanowisko jest teraz bowiem potencjalnie stanowiskiem
komputerowym.

W ciagu ostatnich dwoch lat dodatkowa komplikacja stata si¢ rosnaca
popularno$¢ urzadzen przenosnych innych niz komputery klasy PC — tzw.
smartfonow 1 tabletow — ktore maja dostgp do sieci bezprzewodowej, ale
wykorzystuja systemy operacyjne inne niz Windows w réznych odmianach
(przede wszystkim OS X i Android). Ciekawym przyktadem jest tu wyko-
rzystywana w wielu bibliotekach uniwersyteckich sie¢ eduroam. Korzysta-
nie z tej sieci wymaga jednak odpowiedniego skonfigurowania urzadzenia,
co znacznie si¢ skomplikowato, gdy obok trzech wersji systemu Windows
(XP, Vista, 7) pojawit si¢ Android, OS X i inne mniej popularne systemy, jak
np. Symbian. W Bibliotece UWM udostepniono specjalna sie¢ bezprzewo-
dowa, w ktorej dostepna jest strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ in-
strukcje konfiguracji sieci dla wielu roznych systemow operacyjnych (m.in.
Windows, Android, OS X), ale juz np. w Bibliotece Uniwersytetu w Biatym-
stoku dostegpne sa tylko drukowane instrukcje dla systemu Windows.

Stubley [6, s. 102—116] postuluje umozliwienie czytelnikom dostgpu
do superkomputera (tzw. mainframe) biblioteki dla szczegolnie skompliko-
wanych obliczen — komputery typu mainframe, poza wielkimi osrodkami
obliczeniowymi, odeszly juz wlasciwie w niepamig¢, a mozliwosci wspot-
czesnych komputeréw klasy PC sa wystarczajace dla zaspokojenia kazdej
potrzeby czytelnika. Jeszcze parg lat temu na tym stwierdzeniu mozna by
zamkna¢ dyskusje, ale popularyzacja w ostatnich latach przetwarzania da-
nych w chmurze, choéby poprzez takie ustugi jak Google Docs czy serwis
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gier komputerowych OnLive, otwiera przed bibliotekami nowe mozliwosci.
W tej chwili catkiem naturalne byloby wyposazenie biblioteki w serwery,
na ktorych uruchamiane bytyby programy, z ktérych czytelnik mogltby ko-
rzystac¢ za posrednictwem dowolnego urzadzenia wyposazonego w przegla-
darke internetowa. Warto jednak zaznaczy¢, ze rozwdj tej technologii moze
oznacza¢ konieczno$¢ stworzenia dodatkowych serwerowni koniecznych do
obstuzenia zwigkszonego ruchu.

Sa to przyktady zmian zachodzacych na przestrzeni lat, ktore diametral-
nie zmieniajg sposob pracy biblioteki, jak i szybko nastepujacych innowacji
o mniejszym wptywie. W przypadku zmian dhugofalowych, ze wzgledu na
ich skalg, zdolno$¢ biblioteki do adaptacji definiuje przede wszystkim kon-
strukcja budynku i postawa wtadz. Natomiast w przypadku pomniejszych
modyfikacji, do ktorych zalicza si¢ wiele tych, zwigzanych z rozwojem tech-
nologii komputerowej, istotna jest postawa catego zespotu, a wigc normy
1 wartosci nazywane wspolnym okresleniem ,,kultura organizacyjna”.

W ksiazce Kultura organizacyjna bibliotek Elzbieta Barbara Zybert
stwierdza: ,,rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, konieczno$¢ dostrze-
gania i antycypowania informacyjnych potrzeb uzytkownikow sprawia, iz
biblioteki jako instytucje powinny dazy¢ do ksztaltowania u siebie wzorow
kultury adaptacji”[7, s. 56]. Wsrdd cech kultury adaptacji wymieniane sa:

— etos ustug, a wigc wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom klientow,
wolno$¢ 1 odpowiedzialnos¢ jednostki,
partnerski charakter relacji spotecznych,
umiejetnos$¢ uczenia sie,
innowacyjnosc¢ i nieceremonialnosc.

W kontekscie omawianych wcze$niej zmian technologicznych, na pierw-
szy plan wysuwa si¢ wlasnie innowacyjnos$¢. Bibliotekarze powinni by¢
otwarci na nowinki technologiczne i powinni stara¢ si¢ przewidywac kierun-
ki rozwoju technologii oraz stylow pracy czytelnikow tak, aby dostosowywac
si¢ do nich jak najszybciej. Niestety, na chwilg¢ obecna wyczuwa si¢ spory
,bezwtad” polskich bibliotek — mija duzo czasu zanim biblioteki rozpoznaja,
zaakceptuja 1 wprowadza nowe technologie. Zmiana tego stanu rzeczy, m.in.
poprzez ksztattowanie kultury adaptacji, jest wyzwaniem stojacym przed
polskimi bibliotekami, a przede wszystkim przed ich kierownikami, ktérzy
jako jedyni maja mozliwo$¢ aktywnego ksztattowania postaw pracownikow.

Mozna zasugerowac kilka sposoboéw na poprawe innowacyjnosci biblio-
teki. Przede wszystkim dyrekcja powinna by¢ otwarta na pomysly pracow-
nikow 1 wspiera¢ innowacyjno$¢. Powinno si¢ tez motywowac pracowni-
kéw do doksztatcania. Jezeli to mozliwe, dobrze bytoby wyasygnowaé cho¢
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skromne $rodki z budzetu na rozwo6j nowych ustug i adaptacj¢ nowych tech-
nologii dla potrzeb biblioteki. By¢ moze nalezaloby powota¢ niewielki ze-
spot, ktorego zadaniem bytoby wymyslanie nowych rozwigzan. Najwazniej-
sze jednak jest, zeby nie ba¢ si¢ innowacji. Nawet jezeli nowe rozwiazanie
okaze si¢ by¢ nietrafione, to cechg organizacji elastycznej jest zdolnos¢ do
odrzucenia takiego rozwigzania.

Na koniec nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad potencjalnymi kierunka-
mi rozwoju ustug, szczegdlnie w kontek$cie zmian technologicznych,
cho¢ nie sposob oczywiscie przewidzie¢ wszystkich mozliwych innowacji
w tym zakresie. Bardzo dobitnie pokazuje to przyktad gwattownego rozwoju
tzw. tabletow, ktory zaskoczyt nawet specjalistow z branzy technologicznej
(z wyjatkiem by¢ moze firmy Apple odpowiedzialnej za cate ,,zamieszanie™)>.
Mozna jednak, a nawet trzeba, pokusi¢ si¢ o pewne spekulacje. Wszak ela-
stycznos¢ 1 zdolnos$¢ adaptacji bierze si¢ migedzy innymi z checi przewidy-
wania i szybkiego dostosowywania si¢ do zmian.

Mozna zacza¢ od technologii, ktora jest juz w powszechnym uzyciu
w bibliotekach. Wydaje si¢ niemal pewne, ze popularno$¢ sieci bezprzewo-
dowych bedzie nadal rosta, stad potrzeba zwigkszania i ulatwiania do niej
dostepu. Cho¢ wiele bibliotek taka sie¢ posiada, wciaz jeszcze pozostato
wiele do zrobienia. Nadal spotyka si¢ instytucje, w ktorych ta technologia
nie wystepuje, ale czgstszym problemem sa ograniczenia w dostepie do niej.
Przyktadem takiego ograniczenia jest popularna na wielu uczelniach sie¢
eduroam. Z jednej strony, teoretycznie, daje ona zarejestrowanym w syste-
mie studentom mozliwos$¢ korzystania z tej sieci na kazdej uczelni. Z drugiej
jednak strony, wymaga zmudnej konfiguracji kazdego urzadzenia i uniemoz-
liwia korzystanie z Internetu innym czytelnikom. Najlepszym rozwigzaniem
jest tu by¢ moze droga, ktora poszta Biblioteka UW, gdzie sieci sa po pro-
stu dwie — jedna to eduroam, a druga to hotspoty rozmieszczone w r6znych
punktach budynku. W wielu miastach dostgpne sa hotspoty miejskie, dostep-
ne dla kazdego, kto zatozy konto w serwisie. By¢ moze biblioteki moglyby
wspotpracowac z miastem w tworzeniu hotspotow w ich budynkach. Istnieje
mozliwos$¢, ze obnizenie cen dostgpu do Internetu przez sieci komorkowe
z czasem uwolni biblioteki od koniecznosci udostgpniania lokalnej sieci bez-
przewodowej. Nie wydaje si¢ jednak, zeby miato to nastapi¢ wkrotce.

Kolejnym kierunkiem rozwoju technologii, ktory nie jest juz zjawi-
skiem najnowszym, a z ktorym biblioteki wciaz niezbyt dobrze sobie radza,

2 Przypomnijmy, ze gdy na rynku ukazat si¢ po raz pierwszy, kosztujacy 5008 iPad (bg-
dacy de facto iPodem z wigkszym ekranem), wigkszo$¢ branzy komputerowej pracowata nad
tabletem o znacznie wigkszej mocy i co najmniej dwukrotnie wyzszej cenie.
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sa media spoleczno$ciowe i tzw. Web 2.0., ktory nie jest juz zjawiskiem naj-
nowszym. Mozna powiedzie¢, ze jest to jeden z najwazniejszych trendow
ubiegtej dekady. Biblioteki wciaz jednak maja problem z zaistnieniem w tej
nowej postaci Internetu. Problem ten szczegdélowo omowiony zostat w refe-
racie z konferencji Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestni-
czqce, ktora odbyta si¢ w dniach 18-20 maja 2011 r. w Bialymstoku®. Nalezy
tu wymieni¢ jedna koncepcje, ktora nie znalazta si¢ w powyzszym tekscie.
Niezwykle popularny serwis spotecznosciowy Facebook jest tez platforma
programowa, biblioteki moglyby si¢ wigc pokusi¢ o stworzenie aplikacji fa-
cebookowej umozliwiajacej np. korzystanie z katalogow i zbioréw elektro-
nicznych biblioteki z poziomu serwisu. Dodatkowa wartos¢ dla biblioteki
stanowitaby tu automatyczna publikacja tych dziatan w profilu uzytkownika,
co jest formg reklamy biblioteki.

Nowszym trendem w rozwoju Internetu jest przetwarzanie danych
,»W chmurze”. Istnieje bowiem coraz wigcej uslug pozwalajacych uzytkow-
nikom nie tylko na przechowywanie, ale takze przetwarzanie danych online.
Mozna tu wymieni¢ pakiety biurowe Google Docs i Office Live, a takze
ustugi pozwalajace uzytkownikom na realizacj¢ zadan, ktorych nie mogliby
wykonywa¢ na swoim sprzgcie lokalnie, takich jak serwisy gier kompute-
rowy OnLive czy Gaikai. Serwis OnLive niedawno wzbogacit swoja ofertg
o system Windows i pakiet MS Office dla uzytkownikow urzadzen z sys-
temami OS X i Android. Czy takie ustugi moga znalez¢ swoje miejsce
w bibliotece? Na pewno trzeba bra¢ pod uwagg, ze ich rosnaca popularnosé¢
wymusza zapewnienie dostgpu do Internetu. Co wigcej, mozna tez wyobra-
zi¢ sobie wzbogacenie serwisu internetowego biblioteki o takie elementy.
Uzytkownik mogtby mie¢ mozliwos¢ przechowywania na swoim koncie
notatek, historii wyszukiwan, osobistych zestawien bibliograficznych itp.

Trendem o szerszych implikacjach jest upowszechnienie urzadzen prze-
nos$nych, takich jak tablety i smartfony. Po pierwsze, biblioteki powinny
zapewni¢ uzytkownikom mozliwo$¢ potaczenia si¢ z lokalng siecia bez-
przewodowa za pomocg takich urzadzen. Po drugie, powinno sig stworzy¢
wersje stron biblioteki, a szczegdlnie katalogdw online, dostosowane do wy-
swietlania na ekranach telefonow komorkowych i tabletéw. Mozna by nawet
pokusi¢ si¢ o stworzenie specjalnej aplikacji umozliwiajacej przegladanie
katalogoéw i/lub korzystanie ze zbioréw cyfrowych za pomoca urzadzen
przenosnych. Taka aplikacja mogtaby tez pelni¢ inne funkcje. Mozna sobie
wyobrazi¢ aplikacje¢, ktora rozpoznaje lokalizacje czytelnika w bibliotece

3 Tekst artykutu znalez¢é mozna pod adresem: http:/ifp.uwb.edu.pl/inib/mpedich/TekstS-
formatowany.pdf.
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(np. na podstawie naklejonych na potkach tzw. QR Code) i wskazuje mu
droge do poszukiwanej pozycji.

Elastyczno$¢ 1 zdolnos¢ adaptacji jest jedna z najwazniejszych koncep-
cji we wspotczesnym budownictwie bibliotecznym. Rozwdj nowoczesnych
technologii i zwiazane z nim ciagle zmiany obrazuja, jak wazne jest stoso-
wanie tej zasady. Przytoczone przyktady pokazuja, ze moga to by¢ zarowno
powolne zmiany o silnym wptywie, jak i drobne zmiany, na ktore trzeba
szybko reagowaé. Ze zdolnoscia szybkiej adaptacji zwiazana jest tez kultu-
ra organizacyjna biblioteki. Na koniec nalezy doda¢, ze innowacyjnos¢ to
przede wszystkim zdolno$¢ wykorzystania nowych technologii stworzonych
poza sektorem ustug bibliotecznych.
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ARCHITEKTURA BIBLIOTEK

Wiele uczelni korzysta z nowych, rozszerzonych, odnowionych i zmo-
dernizowanych budynkow bibliotek. Mozemy stwierdzié, ze jesteSmy §wiad-
kami prawdziwego library boom. Progresywna réznorodno$¢ pomystowych
projektow nowych bibliotek akademickich jest realizowana na catym $wie-
cie, sukcesywnie taczac ekscytujaca architektoniczna ekspresje z cieckawym
wnetrzem i funkcjonalno$cia.

Projektowanie i planowanie przeszty znaczace przeobrazenia od poczatku
lat dziewigcdziesiatych. Przestrzen biblioteczna i ustugi zostaty przekonfigu-
rowane w celu usatysfakcjonowania wzrastajacej liczby réznorodnych klien-
tow, a nie tylko tradycyjnych naukowcoéw akademickich. Te trendy, rownole-
gle z elastycznie projektowanymi elementami pozwalajacymi na rozszerze-
nie technologii, wytworzyty nowy paradygmat w naszym rozumieniu formy
i funkc;ji bibliotecznych budynkow [6, s. 359].

Dwa czynniki szczegdlnie wymuszaja potrzebe takiego paradygmatu.
Jeden, oczywisty, to rewolucja technologii informacyjnej, nastgpny czynnik
(mniej spektakularny, ale bardzo istotny) to zmiana w edukacji wyzszej pole-
gajaca na odejsciu od kultury nauczania w kierunku kultury uczenia sig.

Tradycyjnie studenci byli szkoleni w absorbowaniu informacji, analizo-
waniu jej, syntezie i reprodukcji. Dzisiaj od studentéw oczekuje si¢ odkry-
wania, eksperymentowania, rozwigzywania problemoéw, pracy w grupach,
myslenia pobocznego i1 kreatywnej interakcji. Dlatego biblioteki musza
ksztaltowa¢ $rodowisko naukowe zgodnie z tymi zmianami w metodach
nauczania [29, s. 111]. Andrew McDonald przekonuje, iz trend uczenia si¢
W oparciu o zrodta, wspotdziatanie i grupowe uczenie przesunal rownowage
z nauczania w klasach, salach wyktadowych do uczenia si¢ w bibliotekach,
co ma wazne konsekwencje dla zarzadzania ich przestrzenia [29, s. 112].

Nalezy zacza¢ od zrozumienia, iz przysztos¢ bibliotek zalezy od uczy-
nienia ich miejscami, gdzie ludzie lubia przebywac [16, s. 8]. Wyzwaniem

' Mgr inz. Lidia Szczyglowska, Biblioteka Gtowna Politechniki Czgstochowskiej, e-mail:
lidiasz@mim.pcz.czest.pl.
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nie jest kreowanie bibliotek cyfrowych, ale zintegrowanych srodowisk na-
ukowych, ktore sa zaprojektowane dla nowych stylow uczenia oraz dla ge-
neracji cyfrowej [19, s. 376].

Architektura wspotczesnych bibliotek jest bardzo zréznicowana — z jed-
nej strony dazy sie¢ do jak najwigkszej innowacyjnosci, z drugiej podkre-
$la sig¢ tradycyjna rolg bibliotek. Przyktadem takiej wtasnie innowacyjnosci
w architekturze jest biblioteka bez ksiazek (ang. paperless library) w Loy-
ola University w Chicago, zaprojektowana przez Richarda J. Klarchek. Fan-
tastyczny widok na brzeg jeziora i mndstwo naturalnego Swiatla przyciagaja
studentow. Ta niekonwencjonalna biblioteka jest catkowicie pozbawiona
ksiazek, zamiast tego cyfrowe czytelnie dostarczaja informacje studentom
relaksujacym si¢ w fotelach z widokiem na nabrzeze [5].

Z drugiej strony mamy bibliotekg obrazujaca ,,powrdt do podstaw” —
ang. bookshelf library. Jesli mozna sobie wyobrazi¢ caty budynek zbudowa-
ny wylacznie z regatow na ksiazki to jest nim wtasnie Biblioteka Musashino
Art University w Tokio. Ta niesamowita biblioteka ma $ciany od podtogi
po sufit wypelnione potkami [25]. Architekt Sou Fujimoto zastosowal re-
galy dziesigciometrowej wysokosci ciagnace si¢ we wszystkie strony, dajac
magiczne, nierealne wrazenie biblioteki ze snu. Regaly to nasze archety-
piczne wyobrazenie o bibliotekach. Sou Fujimoto postanowit nic wigcej nie
projektowaé, oprocz jednej wielkiej potki na ksiazki i czasopisma. Regaty
sa wypetione ksigzkami do wysokos$ci, gdzie moze siggnaé cztowiek. Za-
myst pozostawienia pustych potek byl celowy — reprezentuja one potencjat
biblioteki jako miejsca do zapelienia [28]. Zewngtrzna czg¢§¢ budynku jest
pokryta szklem dla ochrony przed czynnikami atmosferycznymi. Biblio-
teka Musashino zachwyca wnetrzem w zaden wyrazny sposob nicodsepa-
rowanym od otoczenia. Plan budynku oparty jest na planie spirali, dzig-
ki czemu czytelnicy nie maja szans zgubi¢ si¢ we frapujacych wngtrzach
biblioteki [26]. W oczy rzuca si¢ minimalizm, ograniczona paleta barw
i $wietne wykonczenie. Architekt spektakularnie bawi czytelnika poetycz-
nym podejsciem do architektury. Proste skojarzenie z potkami i ich kon-
sekwentne uzycie stworzyto niebanalny obiekt, ktoéry zachwyca poczuciem
humoru i odwaga. W tej tokijskiej bibliotece ksiazki sa widoczne nawet z ze-
wnatrz, podkreslajac ciagle zapotrzebowanie na nie takze w wieku cyfrowym.

Odchodzac od tradycyjnej koncepcji biblioteki jako repozytorium — cen-
tralnego magazynu dla materiatdw — architekci i biblioteczni planisci od-
kryli nowy paradygmat biblioteki jako bogatego interaktywnego srodowi-
ska naukowego. Nowe biblioteki sa bardziej kompleksowe, wspomagajac
srodowiska naukowe wieloma przestrzeniami, ktéore moga przybiera¢ formy
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wielofunkcyjne [7, s. 360]. Ten paradygmat zmiany implikuje inny rodzaj
uzytkownika niz tradycyjni naukowcy akademiccy — nowe srodowisko po-
winno by¢ dostosowane do klientdw, ktorzy beda korzysta¢ z unikalnych
uslug nie zawsze kojarzonych z typowymi serwisami oferowanymi przez
konwencjonalne biblioteki [13].

Wedtug Lawrence’a Dowlera [10] i Geothrey’a Freemana [ 13] nowocze-
sna biblioteka to ,,brama wiedzy” (ang. knowledge gateway), ktéra dostar-
cza konstelacje ustug i przestrzeni przeznaczonych do nauki. Réwnolegle
umozliwiajac dostep do ogromnej kolekcji ksiazek i czasopism, hybrydowe
biblioteki obejmuja:

— przestrzenie umozliwiajace studiowanie grupowe, wspdlne uczenie
si¢ i nabywanie przez studentow interpersonalnych umiejgtnosci wy-
maganych przez pracodawcow, oddzielne pomieszczenia lub strefy
z dostgpem do technik cyfrowych — z uwzglednieniem preferencji,
zwyczajow 1 upodoban uzytkownikow (wydzielajac strefy ciche,
do pracy indywidualnej oraz glosne z mozliwoscia spotkan i odpo-
czynku w przyjaznym otoczeniu);

— roznorodne strefy 1 pomieszczenia do studiowania umozliwiajace
roéznorodne style uczenia oraz przestrzenie socjalne;

— wsparcie personelu, szkolenia i pomoc przy przystosowaniu si¢ do
wzrastajacej komputeryzacji oraz uczenie rozpoznawania i oceniania
jakosci zdigitalizowanego srodowiska;

— miejsca ze stacjami roboczymi i obszary bezprzewodowe umozli-
wiajace dostgp do zasobow sieciowych [29].

Jacob-und-Wilhelm-Grimm-Zentrum to nowa biblioteka berlinskiego
Uniwersytetu Humboldta, w ktorej kazdemu chce sig uczy¢ [27]. Mieszcza
si¢ w niej dwa miliony toméw. Nowy budynek biblioteki zaskakuje czytel-
nikéw, moze nawet sprawia¢ wrazenie anachronicznego w dobie wszech-
obecnego Internetu [17]. To z pewnoscia ostatnia juz wielka budowla berlin-
ska, ktora oferuje miejsca do czytania i pracy w tak wielkim stylu. Gmach
i wnetrza sa dzietem szwajcarskiego architekta Maxa Dudlera. Zewngtrzna
forma budowli to nic innego, jak silna bryta z naturalnego kamienia z precy-
zyjnie rozmieszczonymi otworami. Rzedy waskich okien o trzech r6éznych
szerokosciach ciagna si¢ wzdtuz fasady w pozornie nieskonczonym rytmie.
Jest to abstrakcyjna forma przeprutej oknami zewngtrznej Sciany, ktdra po-
zbawiono detali, podziatdw, gzymsow i ram okiennych. Rytmizacja poprzez
zréznicowanie formatdéw okien przeciwdziata monotonii fasady. Wyposaze-
nie wnetrz tworzy z architektura estetyczna jedno$é. Sciany, regaty, stoty do
czytania i kaciki do siedzenia sa dostosowane do wielkiego rastra budowli.



Architektura bibliotek 25

Funkcjonalnym i duchowym centrum budynku jest imponujaco wielka czy-
telnia z 252 miejscami do pracy. Tarasowa przestrzen zaczyna sig¢ na parterze
1 sigga czwartego pigtra. Oprocz wspaniatej sali czytelni gtéwnej, urzadzono
réwniez pomieszczenia do pracy grupowej oraz 54 znakomicie wyposazone
pokoiki do pracy indywidualnej. Pozostate miejsca do pracy rozlokowano
w innych czgsciach kompleksu. Na siodmym pigtrze urzadzono strefe ro-
dzinng — jest tam pokoj do zabawy i biblioteczka dziecigca, gdzie milusinscy
moga znalez¢ zajgcie, podczas gdy ich rodzice pilnie i w spokoju studiuja.
Wyposazenie wngtrz nowej biblioteki prezentuje zaskakujaco wysoki stan-
dard: godne podziwu sa marmurowe posadzki, stolarka z drewna amerykan-
skiej wisni, boazerie i precyzyjnie wykonane detale.

Z tego opisu wylania si¢ biblioteka, ktora nie pozostaje klasztorem
pelnym ksigzek i czasopism dla naukowcow, ale rynkiem konkurujacym
o klienta przez oferowanie szerokiego wachlarza ustug. I jesli udatoby si¢
zawrze¢ to w jednym stowie, to bgdzie to niewatpliwie cybrary [8], oznacza-
jace biblioteki, ktore:

— sg naturalnie hybrydowymi jednostkami, zaréwno bibliotekami

w tradycyjnym sensie, oferujacymi kolekcje i personel o kwalifika-
cjach bibliotecznych, jak i technologicznymi centrami skupiajacymi
si¢ na dostarczaniu kompleksowych udogodnien;

— sg zaprojektowane tak, by moc adaptowac zmieniajaca si¢ techno-
logi¢ i wylaniajace si¢ nowe potrzeby klientow; ich architektura
musi integrowac technologiczng infrastrukturg i pozwala¢ wprowa-
dza¢ rozszerzenia bez kosztownego przekonstruowania istniejacej
struktury;

— ich celem jest zapewnienie szerokiego asortymentu ustug zmieniaja-
cych si¢ wraz ze zmianami potrzeb uzytkownikéw i technologii;

— muszg zatrudnia¢ indywidualistow z szerokim asortymentem umie-
jetnoscei.

Cybrary jest modelem, ktory staje si¢ dominujacym architektonicznym
paradygmatem XXI w. Jednym z okreslen stosowanych do opisu cybrary jest
wyrazenie ,,inteligentna organizacja w inteligentnym budynku” [6, s. 286].

Konsekwentnie cybrary musi obejmowac zarowno klasztorna perspekty-
we budynku, ktérego celem jest sktadowanie i udostgpnianie materialow, jak
i zarzadza¢ budowaniem ustug i udogodnien tak, by staty si¢ konkurencyjne
w technologicznie napgdzanym rynku.

Paradygmat zmiany wylania si¢ z fizycznej transformacji bibliotek
z naukowych repozytoriow w kierunku elastycznego, wielokierunkowego,
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interaktywnego 1 naukowego Srodowiska, w ktorym pojawiaja si¢ specjalne
ustugi w odpowiednio dostosowanej przestrzeni uwzgledniajace;j:

— sale konferencyjne,

— laboratoria komputerowe,

— pokoje seminaryjne,

— centra produkujace multimedia,

— kawiarenki i snack bary,

— ogolnie dostepne sale ¢wiczeniowe,

— centra edukacyjne,

— galerie artystyczne,

— audytoria,

— sale laboratoryjne [33, s. 456].

Ustugi te zmieniaja postrzeganie biblioteki z miejsca czysto naukowego
w Srodowisko, gdzie nauka moze by¢ powiazana ze szkoleniem, komunika-
cja i kontaktem towarzyskim [9].

Rektor University of Economics & Business w Wiedniu, Christoph
Badelt uwaza, ze Biblioteka i Centrum Nauki powinna by¢ czym$ wigcej
niz tylko biblioteka w klasycznym tego stowa znaczeniu: to rownoczes$nie
miejsce badan naukowych i ustug, miejsce pracy i wypoczynku, to centralny
punkt komunikacji i centrum spotkan. Zapierajaca dech w piersiach architek-
tura projektu Zahy Hadid zawiera w sobie wszystkie kluczowe funkcje, jakie
pelni wspotczesny uniwersytet. Jej wizja ucielesnia w sobie innowacyjna
koncepcje uniwersytetu. Jak mowi sama Zaha Hadid — Biblioteka i Centrum
Nauki jest miejscem do wymiany idei [34]. W jej budynku bgda miesci¢ sig
pomieszczenia seminaryjne, sale wyktadowe, pracownie do nauki jezykow,
ksiggarnia, kawiarnia, kluby studenckie i miejsce do organizowania r6znego
rodzaju imprez.

Nowa Biblioteka i Centrum Nauki jest wielokatnym masywnym budyn-
kiem o dynamicznej architekturze, wyrastajacym w samym centrum nowe-
go kampusu uniwersyteckiego. Jego ekspresyjna, poligonalna bryta zosta-
fa uformowana poprzez poziome i skosne linie, ktore ptynnie wnikaja do
wnetrza budynku i tworza w srodku przestronny kanion — centralne miejsce
zycia studenckiego.

Wedtug Williama Millera — autora The library as a place: tradition and
evolution — biblioteki ewoluuja w kierunku dodawania nowych obszarow
dziatania, ktore wzbogaca akademicka spolecznos¢ poprzez wspomaganie
procesow uczenia na rozmaite sposoby [24]. Teoria ta wspotgra z modelem
zapewnienia fizycznej przestrzeni osadzonej w komfortowym otoczeniu,
gdzie ludzie czuja, ze moga potaczy¢ jedzenie i picie oraz pracg grupowa



Architektura bibliotek 27

w cybrary cafe, gdzie jest mozliwos¢ kontaktu towarzyskiego i przyjazne
srodowisko do nauki, ktore wykorzystuje nowe technologie, ale nie jest
przez nie zdominowane.

Aby instytucje akademickie odnosily w przysztosci sukcesy i propago-
waly raczej koncepcje spoteczenstw uczacych sig, niz po prostu dystrybu-
torow rezultatow pracy, beda musiaty posiada¢ fizyczna przestrzen, ktora
dostarczy trochg klasztornej refleksji na rowni z egzystowaniem w twardej
rzeczywistosci rynku publicznego. Beda to biblioteki nowego rodzaju — ani
nie calkowicie klasztorne, ani nie napg¢dzane wylacznie prawami rynku,
ale bedace synteza tych dwoch trendow [6, s. 286].

Swietnym tego przyktadem jest Biblioteka Tama Art University w Tokio
zaprojektowana przez Toyo Ito, jednego z najbardziej znanych japonskich
architektow-wizjonerow. To miejsce, ktéore ma sprzyja¢ nauce, ale takze
spotkaniom 1 wymianie mysli. Uniwersytecka biblioteka przypomina nieco
labirynt, ale nie mozna si¢ w nim zgubi¢. Przestrzen z betonu i szkla jest
otwarta. Biale regaty nie sa wysokie, a wigc dostep do potek jest tatwy. Jest
to biblioteka, w ktorej student moze poczu¢ si¢ jak mnich i zarazem prowa-
dzi¢ bujne zycie towarzyskie. Do tej pory jedynym miejscem, gdzie mogli
si¢ swobodnie spotykac studenci i wyktadowcy, byta akademicka kafeteria.
Dlatego celem projektanta byto stworzenie obiektu, ktory stuzytby nie tylko
pracy, ale tez kontaktom towarzyskim. Jednym z rozwiazan zastosowanych
przez Toyo Ito bylo stworzenie otwartej galerii na parterze, ktéora ma by¢
miejscem spotkan studentow i kadry naukowej. Budynek ma by¢ przyjazny,
by sprzyja¢ nauce. To wtasnie temu stuza powtarzajace si¢ w wielu miej-
scach tuki, ktore sprawiaja, ze bryta pozornie stapia si¢ z ogrodem. Luki
maja rowniez stuzy¢ tagodnemu wydzieleniu stref wewnatrz budynku, ktore
nie ograniczaja jednak przestrzeni. Cata biblioteka z tukami i duzymi, pusty-
mi przestrzeniami ma przywodzi¢ na mysl sredniowieczny klasztor, gdzie
mozna w ciszy i spokoju zdobywac¢ wiedzg.

Bibliofilow powinien radowac fakt, iz pomimo wzrostu liczby e-ksiazek,
wciaz istnieje przystan, gdzie kroluje drukowane stowo [14]. Podczas, gdy
wiele bibliotek uniwersyteckich rozwaza przejscie od fizycznych tekstow do
e-ksiazek, University of Chicago $wigtuje oficjalne otwarcie nowej biblio-
teki [1].

Biblioteki to miejsca nowoczesne i przepetnione technologicznymi
nowinkami. Nowoczesno$¢ stata si¢ znakiem bibliotekarzy. Czasem jednak
pojawia sig co$, co przesuwa granicg bibliotecznego postepu. Jedna z nich
jest wiasnie Joe and Rika Mansueto Library [36]. Zaprojektowana przez
architekta Helmuta Jahna i pokryta 700 szklanymi panelami biblioteka,



28 Lidia Szczygtowska

wyglada z zewnatrz jak potowka krysztatlowego jajka Fabergé. Wyglada
nietuzinkowo, ale prawdziwa nowoczesno$¢ to nie kopulasta konstrukcja
ze szkla i stali. To co jest naprawdg interesujace, kryje si¢ w glebi. Kilka
metrow pod ziemia biblioteka posiada podziemny zautomatyzowany sys-
tem magazynowy, ktory stuzy do przechowywania i wypozyczania Au-
tomated Storage and Retrieval System (ASRS). Jest zdolny do przecho-
wania 3,5 mln wolumindéw na przestrzeni, ktéra w tradycyjnym systemie
przechowywania starczylaby zaledwie na utamek tej masy. Dodatkowo,
od strony architektonicznej, rozwiazanie to pozwala zrezygnowa¢ z kwa-
dratowych klockéw (najbardziej optymalnego ksztattu przestrzeni magazy-
nowej), na rzecz bardziej fantazyjnych i mitych dla oka ksztattow. Ponad-
to, jesli mowa o wkomponowywaniu budynkéw w przyrodeg, to biblio-
teki takie jak Manuseto doskonale spetniaja te ideg [1]. Caltkowity koszt
realizacji tej inwestycji wyniost — bagatela — 81 milionow dolarow.

Interesujaco prezentuja si¢ takze biblioteki dwoch innych uniwersyte-
tow, tym razem juz na kontynencie europejskim. Jedna znajduje si¢ w Berli-
nie, na Wolnym Uniwersytecie Berlina. Biblioteka wydziatu filologicznego
tego uniwersytetu zostala zaprojektowana przez biuro architektoniczne Fo-
ster and Partners. Jest intrygujaca zar6wno z zewnatrz, jak i wewnatrz. Plan
biblioteki przypomina obraz mozgu zeskanowanego w badaniu rezonansem
magnetycznym. Biblioteka Brain zajmuje cztery pigtra, a taczy ja w sumie
sze$¢ dziedzincoéw. To miejsce bardzo uporzadkowane i pelne $wiatla, ktore
wpada przez przeszklony dach. Podobne rozwigzanie zastosowano na Pa-
pieskim Uniwersytecie Lateranskim w Rzymie. Tu nowoczesna bibliotekg
zaprojektowali architekei z King Roselli Architects. Gdy, siedzac w czytelni,
spojrzymy w gorg, mamy widok na pigtra z regatami, ktore schodza pochylto
ku dotowi. Regaty zaprojektowano tak, by dobrze zaprezentowac¢ ksiazke
i zachgci¢ do siggnigcia po nia. To co taczy te miejsca to sprzyjajacy nauce
i skupieniu minimalistyczny design: biel, szkto, beton, prostota, szlachetne
linie i wygoda.

Nowa biblioteka University of Aberdeen jest ekscytujacym ucielesnie-
niem biblioteki przysztosci, ktéra cechuje: otwartos¢, wielofunkcyjnosé
i dostgpnos¢. To zarowno miejsce spotkan, jak i centrum kultury dla uniwer-
sytetu i szerszej spoteczno$ci Aberdeen, ktore oferuje przestrzen socjalna,
wystawowa 1 miejsce ciekawych imprez. Optywowe ksztalty i organiczne
formy ogromnej objgtosci spirali nad atrium, taczace osiem kondygnacji,
kontrastuja z czysta forma elewacji biblioteki [2]. Przeszklona elewacja,
podswietlana w nocy, w dzien powoduje, ze na $cianach biblioteki pojawiaja
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si¢ 1$nigce refleksy. Budynek, usytuowany migdzy brzegiem morza i mia-
stem, przypomina latarni¢ morska.

Architektura to sztuka organizowania. Fakt, ze w architekturze w 0go-
le pojawity si¢ rytm i harmonia — czy to w $Sredniowiecznej katedrze, czy
w najnowoczesniejszym budynku na stalowej ramie — nalezy przypisac orga-
nizacji, ktora lezy u podstaw tej sztuki [30, s. 10].

Bardzo wazna cecha, ktorej nie wolno pominaé przy okreslaniu prawdzi-
wej natury architektury, jest proces tworczy, czyli to, jak powstaje budynek.
Architektura nie jest indywidualnym dzietem artysty jak obraz [30, s. 12].
Bibliotekarze musza mie¢ konkretna wizje nowej biblioteki 1 to powinno
zainspirowaé projekt oraz caty proces budowy. W tradycyjnym procesie
projektowania zazwyczaj bierze udziat jedynie manager projektu, architekt
i kierownik budowy. To ulega zmianie. Proces projektowania przestrzeni
wymaga strategii ulatwiajacej dyskusje pomigdzy planistami, architektem
1 innymi osobami zainteresowanymi tym procesem. W celu kierowania pro-
jektem musi zosta¢ powotany lider, ktory zbierze zespot, a w jego sktad po-
winni wchodzi¢ administratorzy, przedstawiciele wyktadowcow, studenci,
absolwenci, architekt, przedstawiciele campusu, informatycy i oczywiscie
bibliotekarze.

Philip Long i Ed Crawley zaproponowali nowe podejscie do procesu
projektowania bazujace na metodologii CDIO (Conceive — pomyst, Design —
projekt, Implement — implementacja, Operate — dziatanie). Proces projek-
towania rozpoczyna si¢ od spojrzenia na srodowisko uczenia raczej jak na
,»produkt”, ktéry ma by¢ rozwijany, niz jak na przestrzen, ktora ma by¢ prze-
modelowana. Podczas catego procesu klient pozostaje ekspertem od pro-
duktu (procesu uczenia si¢), podczas gdy architekt pozostaje ekspertem od
przeksztatcania przestrzeni.

Z punktu widzenia architekta, zewngtrzny wyglad budynku jest tylko
jednym z kilku istotnych czynnikoéw. Architekt studiuje plany, przekroje
i elewacje, uwaza bowiem, ze w dobrze zaprojektowanym obiekcie wszyst-
kie te elementy musza z soba harmonizowac. Architekt pracuje z forma
i z bryla jak rzezbiarz, a z kolorem jak malarz, jednak jego sztuka powinna
by¢ przede wszystkim funkcjonalna. Dlatego tez w ocenianiu architektury
nalezy bra¢ pod uwage jej uzytecznosc [30, s. 9].

Przynalezaca do Uniwersytetu Technologicznego w Delft biblioteka,
to wynik zabawy forma. Tym razem jednak futuryzm projektu wydaje si¢
by¢ uzasadniony, z uwagi na charakter uczelni matki. Porosnicty trawa
dach obiektu zaprojektowanego przez Mecanoo wydaje si¢ by¢ naturalnym
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zboczem, dopiero przeszklony front uswiadamia obserwatorowi, ze ma do
czynienia z wytworem techniki.

Wedtug Joan K. Lippincott, architekt powinien sprobowaé mysle¢ o swo-
jej bibliotece raczej jak o srodowisku niz budynku, i raczej jak o miejscu in-
terakcji, nauki, doznania niz miejscu na magazyny i wyposazenie [22, s. 12].

Przed podjeciem krokow determinujacych pryncypia, ktore beda kiero-
wac procesem projektowania przestrzeni do nauki, zespot powinien rozwa-
zy¢ zmiany zachodzace:

— w cyklach zycia,

— procesach uczenia sig,

— technologiach uzywanych w procesach nauczania,
— oraz zmianach zachowan studentow.

Dzieto architektoniczne powinno przetrwac¢ wiele dziesiatek lat. Architekt
tworzy scenografi¢ dla dtugiej, powoli toczacej sig akcji, musi wigc ona by¢
na tyle elastyczna, by dostosowac si¢ do nieprzewidzianych improwizacji.
Na etapie projektowania budynek powinien w miar¢ mozno$ci wyprzedzaé
swoj czas, by pasowat do okresu, na jaki przypadnie jego zycie [30, s. 12].

Futurystyczny ksztalt amerykanskiej Biblioteki Uniwersyteckiej Geisel
w San Diego zaprojektowanej w latach szes¢dziesiatych przez Williama Pere-
ir¢ weiaz szokuje, podobnie jak Biblioteka Uniwersytetu Yale w New Haven.
Gmach zbudowano w 1963 r., lecz zachowat si¢ w niezmienionym stanie.
7 zewnatrz nie wyglada dobrze, chyba ze kogo$ fascynuja betonowe bunkry,
ale wewnatrz przechowywane sa tylko niezwykle rzadkie ksigzki i manu-
skrypty — to najwigkszy tego typu budynek na $wiecie. Sze$¢ pigter starodru-
kow chronig $ciany z polprzezroczystego marmuru, tak by nie docierato do
nich zbyt wiele niszczycielskiego $wiatla stonecznego.

Architekt jest jakby producentem teatralnym, cztowiekiem aranzujacym
sceng, na ktorej toczy si¢ nasze zycie. Jesli jego zamiary si¢ powioda, ode-
gra rolg¢ doskonatego gospodarza, ktory stara si¢ zapewni¢ gosciom wszelkie
wygody, aby zycie z nim bylo mitym doswiadczeniem. Jednak dziatalnos¢
producenta jest trudna z kilku powodow. Po pierwsze, musi on wiedziec,
w jaki sposob graja aktorzy — ktorymi sa calkiem zwykli ludzie, inaczej
cate przedsigwzigcie skonczy si¢ klapa. Architekt ma takze cos wspdlnego
z zaktadajacym ogrdéd ogrodnikiem. Pracuje z zywymi istotami — z ludzmi,
ktorych reakcje i zachowania sa trudne do przewidzenia. Jesli nie beda si¢
dobrze czu¢ w zbudowanym dla nich domu, jego pigkno pozostanie bezuzy-
teczne, a jedna z cech dobrej architektury jest to, ze uzywa si¢ jej zgodnie
z zamiarami architekta [30, s. 12].
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Przeszlos¢, terazniejszos¢ i przyszto$¢ mieszaja si¢ razem w kampu-
sie Suwon. Nowa biblioteka Samsung Library Sungkyunkwan University
w Potudniowej Korei jest synteza tradycyjnego i nowoczesnego stylu.
Architekei osiagneli sukces, kreujac ultranowoczesne centrum informacji
w petni wtopione w ponad 600-letnia tradycje uniwersytetu, projektujac fu-
turystyczne centrum z jego architektura inspirowana kartkami otwartej ksig-
gi. Aby uzyskac efekt i odczucie otwarto$ci zastosowano maksymalng ilos¢
przeszklenia opartego o stalowa konstrukejg [3].

Podobnie we Francji, w Bibliotece Uniwersytetu Remis, budynek przy-
pomina otwarta ksiege ze spadzista fasada pokryta siecia drobnych otworow,
takich jak paski kodu binarnego, ktoére symbolizuja komputer jako nowe
zrodlo wiedzy.

Freemen podkresla, ze bibliotekarze, architekci i administratorzy ,,mu-
sza najpierw przyjrze¢ si¢ ludziom”, dla ktorych projektuja, w szczegolno-
$ci temu, w jaki sposob studenci docieraja do informacji, w jakiej formie je
wykorzystuja, a takze, jak utrzymuja kontakty towarzyskie, jak oddziatuja
na siebie i jak wspotpracuja z kolegami przy wymianie informacji i kreowa-
niu wiedzy [12]. Sugeruje, ze biblioteka bedzie podtrzymywac swoja rolg
»rezerwatu informacji”, ale musi rowniez przyjac¢ wigksza rolg — generatora,
centrali (wymiennika) i serwera informacji, zapewniajac ustugi i sSrodowisko
nauczania [28].

Lista istotnych zasad projektowania akademickich budynkow bibliotecz-
nych zostata okreslona przez brytyjskiego architekta Harry’ego Faulknera-
Browna. Te 10 zasad uksztaltowato wspotczesne wyobrazenie o prawidto-
wym projektowaniu i wlasciwym organizowaniu budynkow bibliotecznych.
Wedhug tych zasad znanych jako Harry Faulkner-Brown's Ten Command-
ments, ,,dobry” budynek biblioteczny powinien by¢:

— elastyczny (ang. flexible), z tatwo przystosowujacymi si¢ planami,
struktura i ustugami, oparty na jednym module konstrukcyjnym, za-
pewniajacym jednakowa wytrzymalos¢ stropéw w catym budynku,
czyli pelna zdolno$¢ przystosowywania si¢ do zmian przestrzennych
i organizacyjnych;

— zwarty (ang. compact), z dogodnymi drogami komunikacyjnymi,
do tatwego i szybkiego przemieszczania si¢ czytelnikow, personelu
1 ksiagzek;

— dostgpny (ang. accessible), zarbwno z zewnatrz do wewnatrz, jak
iz glownego wejscia budynku do wszystkich waznych dla czytelnika
pomieszczen z tatwym, czytelnym topograficznie planem samopro-
wadzacym czytelnika, okreslanym jako transparentny;
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— rozszerzalny (ang. extendible), zdolny do rozwoju przestrzennego
w przysztosci, umozliwiajacy rozbudowe budynku, przy minimal-
nych zniszczeniach istniejacej calosci;

— zréznicowany (ang. varied) pod wzgledem warunkow pracy i wielo-
aspektowego dostepu do informacji;

— zorganizowany (ang. organised), czyli umozliwiajacy tatwy i szybki
kontakt czytelnika z ksiazka oraz dostep do wszystkich ustug biblio-
tecznych 1 informacyjnych;

— wygodny (ang. comfortable), promujacy efektywnos¢ uzytkowania
zarowno przez czytelnika, jak i bibliotekarza, poprzez dostarczenie
dobrych warunkow przestrzennych;

— zapewniajacy stale warunki $rodowiskowe i mikroklimatyczne
(ang. constant in environment), konieczne dla ochrony i zachowania
stanu fizycznego zbiorow bibliotecznych;

— bezpieczny (ang. secure) dla czytelnikow, personelu i zbiorow —
pozwalajacy na kontrolg zachowan czytelnikow i umozliwiajacy
przewidywanie sytuacji zagrazajacych zbiorom;

— ekonomiczny (ang. economic) w eksploatacji — co oznacza, ze bi-
blioteka powinna by¢ wybudowana i eksploatowana przy wykorzy-
staniu minimum $rodkow finansowych i ludzkich [11].

Andrew McDonald w artykule The Ten Commandments revisited: the
Qualities of Good Library Space [23] zrewidowat zasady Faulknera-Brow-
na i zaprezentowal wlasne kluczowe wartosci dobrej przestrzeni do nauki.
McDonald nie podwazyt zasad Faulknera-Browna, a jedynie uaktualnit je
ze wzgledu na czas, jaki uptynat od ich sformutowania i zmiany, jakie na-
stapity w projektowaniu budynkow bibliotecznych. Sugeruje on, iz ideal-
na przestrzen do nauki powinna by¢: funkcjonalna (ang. funcional), tatwo
dostosowujaca si¢ (ang. adaptable), dostepna (ang. accessible), roznorodna
(ang. varied), interaktywna (ang. interactive), sprzyjajaca (ang. conducive),
odpowiednia dla czytelnikow, ksiazek, komputeréw (ang. environmentally
suitable), bezpieczna i spokojna (ang. safe and secure) oraz dogodna i od-
powiednia dla technologii informacyjnych (ang. efficient and suitable for in-
formation technology). Nowa przestrzen powinna tez posiada¢ tzw. Qomph —
entuzjazm obejmujacy odczucia uzytkownikow i ducha uniwersytetu. Sfor-
mulowane zasady (commandments, H. Faulkner-Brown) i cechy (qualities,
A. McDonald) stuza do oceny funkcjonalnosci budynku bibliotecznego. Ela-
styczno$¢ gmachu bibliotecznego (ang. flexible) jest dla Faulknera-Browna
tozsama z mozliwo$cig wprowadzania zmian w jego rozplanowaniu. W tym
rozumieniu pojecie to jest najblizsze terminowi adaptable, umieszczonemu
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na drugim miejscu listy McDonalda. Pod pojeciem functional, McDonald
rozumie przestrzen tatwa w uzytkowaniu, dobrze si¢ prezentujaca i ekono-
miczna w obstudze. Funkcjonalnos$¢ jest priorytetem, ale czynniki estetyczne
uwaza on za rownie wazne. Funkcjonalna przestrzen uwzglednia interakcje
pomigdzy ludZzmi, zbiorami i technologia informacyjna biblioteki, jednocze-
$nie umozliwiajac reakcje na zmieniajace si¢ wymagania korzystajacej z niej
spotecznosci. Nowoczesna przestrzen powinna by¢ zaprojektowania przede
wszystkim w kontekscie potrzeb cztowieka.

Dla Faulknera-Browna accesible oznacza tatwy dostgp do budynku
z zewnatrz i z przestrzeni wejsciowej do pozostatych czgséci budynku, a dla
McDonalda ten termin oznacza zapraszajaca przestrzen publiczna. Budynek
zréznicowany (varied) wedtug Faulknera-Browna zapewnia duza swobodg
w organizowaniu miejsca na ksiazki 1 wszelkich stanowisk obstugi czytel-
nika. Pod tym terminem McDonald za$ rozumie mozliwo$¢ wyboru przez
uzytkownika przestrzeni i mediow do nauki. Podobne w brzmieniu zestawie-
nie pojec: constant in environment, secure (Faulkner-Brown) oraz environ-
mentally suitable, safe and secure (McDonald) i poréwnanie ich objasnien,
potwierdza wspomniane réznice. Bezpieczny (secure) budynek zdaniem
Faulknera-Browna pozwala kontrolowa¢ zachowania czytelnikow w celu
ochrony zbiorow. McDonald, objasniajac swoje rozumienie bezpieczenstwa,
ma na mysli przede wszystkim ludzi, dalej zbiory, wyposazenie, bazy danych
i caty budynek. McDonald, bardziej niz Faulkner-Brown, odnosi swe zasady
do potrzeb ludzi. Potwierdzeniem tego jest wprowadzenie na listg terminow
conducive 1 Oomph. Conducive odnosi si¢ do przestrzeni dla ludzi, ktéra
pobudza ich wyobraznig i motywuje do dziatan. Wymagana wysoka jakos$¢
1 wyjatkowos$¢ przestrzeni spetnia si¢ przez oryginalng architekturg i utrzy-
manie wysokiego poziomu wzornictwa, wprowadzenie do wnetrz dziet sztu-
ki, zaprojektowanie wewngtrznych ogrodow, rozwigzanie problemu hatasu.
Trudny do zdefiniowania w budownictwie termin Qomph jest ,,tym czyms”
W wyrazistej, wewnetrznej przestrzeni bibliotecznej, co wprowadza réwno-
wage wszystkich przedstawionych cech i dodatkowo doskonale wychwytuje
mysli uzytkownikow i oddaje ducha uczelni [35].

Kluczowym kryterium przy projektowaniu biblioteki utatwiajacym pro-
ces uczenia sig studentow jest elastycznos¢ (flexibility — Harry Faulkner-
Brown lub adaptability — Andrew McDonald). Ta kluczowa cecha powinna
obejmowac:

— mozliwie niewiele statych $cian wewngtrznych;

— strefyprzestrzeniprzeznaczone dlardznorodnej aktywnosci, tworzone

przez rozne formy regatow, mebli lub coraz czgsciej szklanych $cian;
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— obszerne i dostgpne potaczenia sieciowe w miejscach dla czytel-
nikow;

— wytrzymate stropy umozliwiajace magazynowanie ksigzek w catym
budynku zaleznie od potrzeb.

Zabezpieczenie zréznicowanych (varied) pod wzgledem warunkow pra-
cy 1 wieloaspektowego dostgpu do informacji pomieszczen do studiowania
jest rowniez bardzo istotne, jesli biblioteki chcg zrealizowa¢ réznorodne po-
trzeby a takze preferencje uzytkownikéw indywidualnych i grupowych oraz
studentéw i naukowcow.

Drogg do realizacji takiego pomystu otworzyt Angus Snead MacDonald.
W 1933 r. wykonat on projekt, w ktérym konstrukcja oparta byta na siat-
ce stupoéw 1 jednolitym module kwadratu (w pierwotnym projekcie Mac-
Donalda modut ten wynosit 6,858 m). W konsekwencji zastosowania takiej
konstrukcji, nazwanej p6zniej modularna, powstat budynek o jednakowych
parametrach technicznych i funkcjonalnych w kazdym swoim miejscu, czyli
budynek elastyczny. Funkcja nie determinowata tu struktury: magazyn, czy-
telnia, pracownia bibliotekarza — Zzadna z czg$ci biblioteki nie byla z gory
przypisana do konkretnych pomieszczen; mogty one znalez¢ sig¢ wszgdzie,
mogly si¢ zmienia¢ miejscami i funkcjami, nawzajem przerastac si¢ prze-
strzennie i inspirowa¢ merytorycznie [22, s. 38].

Harry Faulkner-Brown uwaza, ze elastyczny budynek modutowy, jako
rezultat wielu dekad ewolucji i wyrafinowania, jest obecnie dojrzatym mo-
delem budynku. Wiele budynkoéw nie daje sobie rady ze zmianami, inne roz-
wiazuja te problemy, ale nie wiadomo, czy ich urbanistyczne schematy beda
radzi¢ sobie w przysztosci. Trudno jest przewidzie¢, jak biblioteczne budyn-
ki beda si¢ zmienia¢ — pewne jest jedynie to, iz si¢ zmieniaja [11].

Dla Dawida Kasera, jednego z czotowych autorytetow w dziedzinie pla-
nowania i budowy amerykanskich bibliotek akademickich, najwazniejszy
jest rozwdj modularnego projektu bibliotek akademickich, projektu, ktory
znakomicie sprawdza si¢ zardOwno przy rozszerzaniu si¢ funkcji, jak i zmia-
nach w nich zachodzacych. Pomimo sukcesu modularnych bibliotek, po
1960 r. wielu architektow 1 administratorow zaczeto odchodzi¢ od struktur
pudetkowych, pomimo Ze byly efektywne kosztowo i sprawne funkcjonalnie.
Wykrzywione ksztalty, niezwykle materiaty, artystyczna swoboda, nacisk na
efekt, rewolucja w stosunku do ograniczen i dyscypliny, powrot do tradycji
(lub tego, co jest postrzegane jako tradycyjne), powr6t do natury (lub tego,
co jest odczuwane jako naturalne) — wszystko to zaczeto pojawiac sig ze
wzrastajaca czestotliwoscia. W rezultacie, prosty plan modularny, zgodny
z klasyczna teoria projektowania i doceniany przez bibliotekarzy, wyszedt



Architektura bibliotek 35

zmody. Wyszukane formy powigkszaty koszty, a,,pudetka” byly i sa po prostu
tansze. Modularne budynki sa moze nudne, ale sa funkcjonalnie elastyczne
i lepiej nadaja si¢ do adaptowania nowych ustug, technologii i oczekiwan
uzytkownikow, niz ich bardziej fantazyjne odpowiedniki. Prawdopodobnie
projekt modularny stanie si¢ dominujacym w kreowaniu nowych bibliotek
XXI w. Kaser nie widzi na horyzoncie nic bardziej odpowiedniego [18].

C.F. Smith powiada: ,,budowl¢ mozna uznac za udana tylko wtedy, kiedy
jej estetyczne walory ida w parze z uzytkowos$cia”. Smith obciaza architekta
odpowiedzialno$cia za prawidtowe uzytkowanie i utrzymanie obiektu. Kon-
struktorzy nowych bibliotek dbaja o to, by byty one przyjazne dla §rodowiska.
Biblioteka University of Aberdeen posiada certyfikat BREEAM co dowodzi,
ze budynek zostat zaprojektowany, aby zminimalizowa¢ dtugoterminowe
koszty eksploatacji i zuzycia energii, na przyktad: zbiera si¢ wodg deszczo-
wa do uzytku wewngetrznego, stosuje si¢ fotowoltaiczne ogniwa na dachu
biblioteki, zintegrowana hybrydowa wentylacj¢ oraz szereg inteligentnych
systemow zarzadzania w celu optymalizacji strategii energetycznej. Ponadto
obszerne przeszklenia biblioteki zapewniaja wysokie standardy izolacyjne
1 mnostwo $wiatla dziennego. Biblioteka Loyola, uzywajac innowacyjnej
trzystopniowej metody grzania i chtodzenia, pobiera potowg mniej energii
niz standardowe budynki. Takze Robert de Sorbon Library at the Universi-
ty of Reims zostata zaklasyfikowana jako biblioteka przyjazna $rodowisku
(ang. green library) [31], poniewaz zostata skonstruowana zgodnie z kryte-
riami Haute Qualité Environnementale (HQU) [15].

Znakomity polski architekt Romuald Loegler rozszerza odpowiedzial-
no$¢ architekta rowniez o jako$ciowa reakcjg psychiczng odbiorcy architek-
tury na forme, rytm, material i kolor zawarte w architektonicznym dziele.
Odpowiedzialnos¢ ta dotyczy nie tylko jako$ci samego pojedynczego obiek-
tu, ale takze zwiazkow i dalszych potaczen z otoczeniem [21, s. 26].

Sztuka budowania to sztuka formy, dzielenia i artykutowania przestrze-
ni. Kolor w architekturze stuzy podkresleniu charakteru budynku, zaakcen-
towaniu formy i materialu oraz uwypukleniu jego podziatow [30, s. 215].
Wtasciwe zastosowanie koloru moze wyraza¢ charakter budynku i jego du-
cha. Podczas gdy jedna budowla ma by¢ lekka, wesota i kojarzy¢ si¢ z odpo-
czynkiem, druga powinna wyglada¢ powaznie i solidnie, wskazujac na prace
i skupienie. W obu przypadkach istnieja kolory, ktore wydaja si¢ absolutnie
wlasciwe oraz inne, ktore sa catkowicie niestosowne [30, s. 218].

Przy uzyciu konkretnego koloru Iub okre§leniu gamy kolorystycz-
nej mozna zasugerowa¢ gtowna funkcje budynku. Cztowiek uzywa kolo-
ru by uczytelni¢ wielka kompozycje architektoniczna czy artykutowaé
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wzajemne powiazania migdzy szeregiem pomieszczen [30, s. 219]. Nieza-
leznie od wszystkich teorii o kolorze tak samo, jak o innych elementach
architektonicznych — mozemy powiedziec, ze nie istnieja zadne nienaruszal-
ne reguly, zadne dyrektywy, ktorych stosowanie gwarantuje dobra architek-
turg. Dobrze dobrane schematy kolorystyczne moga wykreowac interesu-
jaca architektonicznie przestrzen bez umniejszania naukowego charakteru
otoczenia [33].

Swietnym przyktadem stosowania tych regut jest Biblioteka Uniwersy-
tecka w Cottbus. Biblioteka projektu Herzoga & De Meurona robi niesamo-
wite wrazenie. Budynek w ksztalcie ameby, pokryty szktem zadrukowanym
nieregularnymi plamami pikseli, sprawia wrazenie chmury unoszacej si¢ nad
dachami pozostatych budynkow. Wnetrze, ubrane w bardzo proste formy,
zaskakuje wszechobecnym motywem spirali (zyrandole, klatka schodowa)
oraz soczystymi kolorami. Budynek ma formg potki z ksiazkami. Siedem
dos¢ niskich kondygnacji przecigtych jest otwartymi przestrzeniami czytel-
ni, polozonymi przy $cianach zewngtrznych dodajacych lekkosci konstruk-
cji. Podziw budzi dopracowany do najmniejszego szczegdtu detal. Wiele
z elementow zostalo zaprojektowanych specjalnie dla nowo powstajacego
budynku [4]. ,,Biblioteka Roku 2006 wyznacza nowe standardy w zakresie
dostepu do multimedialnych $wiatow wiedzy — w ten sposéb wywiazuje si¢
ze swojej roli jako miejsca ciagtych zmian.

Nowoczesne biblioteki akademickie aktywnie reaguja na zmiany, wspie-
rajac nowe formy studenckiego uczenia sig, by umozliwi¢ osiaganie najlep-
szych efektow pracy. Dlatego bibliotekarze przemodelowuja istniejace prze-
strzenie biblioteczne oraz wspdlnie z architektami i administratorami pro-
jektuja nowe biblioteki przystosowane do nauki, nauczania i prowadzenia
badan naukowych w XXI w.

Biblioteki musza uczyni¢ wysilek w celu zrozumienia Net Generation
studentéw. Komunikujac si¢ 1 wspotpracujac z nimi w procesie planowania,
przemodelowania i rozszerzania budynkow bibliotecznych, ustug i kolekcji,
beda rosnac wraz z dzisiejsza Net Generation, torujac droge generacjom ju-
trzejszym [32, s. 99].

Tradycyjna funkcja dostarczania cichej przestrzeni do studiow i badan
naukowych musi zosta¢ uzupeliona o wysoce interaktywna, umozliwiajaca
nauke w grupie i kontakty towarzyskie, przestrzen. Wszechobecna funkcjo-
nalno$¢, komfort, pigkno otoczenia znaczaco wptywaja na odbior i w rezul-
tacie na jako$¢ nauki. Studentéw przyciaga otwarta przestrzen, zapraszajaca,
stymulujaca, zachgcajaca do konwersacji i pobudzajaca do dzielenia si¢ no-
wymi ideami [37]. Potaczenie tradycyjnego uzytkowania z nowymi funk-
cjami stanowi wyzwanie dla architektow, inzynierow i architektow wnetrz,
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ktorzy musza wykreowac fizyczna strukturg odzwierciedlajaca doniosta role
biblioteki w ramach kampusu.
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Renata Ciesielska-Kruczek'

PRZESTRZEN BIBLIOTECZNA -
MIEJSCEM NAUKI, DZIALALNOSCI
SPOLECZNO-KULTURALNEJ, PRACY

Przestrzen biblioteczna jest okreslana jako przyjazna, gdy w swoim zrdz-
nicowaniu sprzyja kameralnym warunkom pracy, jednocze$nie umozliwia-
jac kontakty spoteczne i kulturalne oraz stwarzajac komfortowe warunki dla
bibliotekarzy. Wnetrza nowoczesnych bibliotek, gromadzacych rézne typy
dokumentow, sa uniwersalne, przeznaczone dla uzytkownikéw o odmien-
nych stylach pracy, nauki, potrzebach kontaktow migdzyludzkich, o r6znych
kompetencjach informacyjnych. Sa to miejsca dla czytelnikow, ktorzy prefe-
ruja spokdj 1 atmosferg skupienia (pokoje pracy indywidualnej, strefy ciszy),
ale i dla tych, dla ktorych istotna jest interakcja z otoczeniem, mozliwo$é
cichej konwersacji. Starania architektow bardzo czgsto potaczone z wizja
bibliotekarzy nadaja wtasciwa forme, ksztalt i oprawe budynkom bibliotecz-
nym, co widoczne jest na przywotanych w niniejszym tekscie przyktadach
polskich i zagranicznych bibliotek.

Uktad wspoélczesnych bibliotek powinien by¢ czytelny i obejmowac
mniejsze jednostki przestrzenne zréznicowane ze wzgledu na wymagania
uzytkownikow grupowych, jak i tych o zindywidualizowanych potrzebach.
Wazne jest, aby uzytkownik szybko oswajat si¢ z wnetrzem, ktore nie ma
przed nim tajemnic, ktore zachgca go do odwiedzin.

Na poczucie intymnosci oraz komfortu nauki w bibliotece zaréwno dla
czytelnikow, jak i pracujacych w niej bibliotekarzy majaq wptyw m.in. takie
czynniki jak: oswietlenie, kolorystyka, umeblowanie czy atmosfera spokoju.

Swiatlo organizuje przestrzen, wptywa na zachowania czytelnikow i pra-
cownikow — uspokaja, aktywizuje lub meczy. Aktualnie obserwuje si¢ ten-
dencj¢ odwrotu od $wiatla sztucznego. Naturalne $wiatto poprawia bowiem
samopoczucie, redukuje stres, pomaga opanowac depresj¢ sezonowa, stymu-
luje aktywnos$¢. Nie bez znaczenia sa tez wzgledy ekonomiczne. Lansowana

' Mgr Renata Ciesielska-Kruczek, Biblioteka Instytutu Neofilologii Uniwersytetu Peda-
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w architekturze gmachow publicznych przejrzystosc, czyli przeszklenie du-
zych potaci elewacji i dachu ma walory estetyczne i symboliczne (otwartosc,
brak barier) [1].

W dzisiejszych czasach wielkie konstrukcje szklane s codziennoscia,
a pomieszczenia zalane Swiatlem staja si¢ standardem jako$ci naszego zycia.
Doskonatym przyktadem gmachu bibliotecznego, nazywanego ,,Kalenda-
rzem Swiatla” (ang. Calendar of Light), jest Miejska Biblioteka w Malmo.
Jej dobudowana czg$¢ stanowi ogromny prostopadtos$cian ze szkta o dhu-
gosci 100 m i wysoko$ci 18 m [4]. Istnieje tu wzajemna relacja wizualna
pomigdzy wnetrzem a tym, co na zewnatrz. Czytelnicy z okien widza otacza-
jacy budynek park miejski, natomiast przechodnie maja mozliwos¢ zajrzenia
do wnetrza Biblioteki (zdj. 1).

Zdjecie 1. Lansowana w architekturze gmachow publicznych przejrzystosc:
,Kalendarz Swiatta” — Miejska Biblioteka w Malmo

Zrédlo: Zdjecie wlasne.

W budownictwie bibliotecznym zauwaza si¢ tendencj¢ otwartosci, ktora
uzyskuje si¢ poprzez zastosowanie catkowicie przeszklonych fasad. Przy-
ktadami sa: Biblioteka Collegium Polonicum w Stubicach, z ktorej rozpo-
$ciera si¢ widok na leniwie ptynaca Odre i cate miasto oraz Biblioteka Kro-
lewska w Kopenhadze — tzw. ,,Czarny Diament”, w ktorej uzytkownicy maja
kontakt wizualny z portowsa stolica. Odmienna funkcje pelni dobudowana
szklana fasada budynku Migdzynarodowej Biblioteki Literatury Dziecigcej
w Tokio, ktorej lekka konstrukcja ze szklanych tafli zapewnia mozliwos¢
zobaczenia oryginalnej elewacji tego zabytkowego gmachu.
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W budynkach uzytecznos$ci publicznej stosuje si¢ specjalnie dobrany typ
szkta, dozujacy przepuszczalno$¢ promieni stonecznych, ktory zapobiega
przedostawaniu si¢ do wewnatrz duzej czesci energii stonecznej i zabezpie-
cza przestrzen przed zbytnim nagrzaniem. Ciekawym rozwiazaniem moga
poszczycic sig: Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego i Biblio-
teka Uniwersytetu Warszawskiego, w ktorych dla zwigkszenia nastonecznie-
nia pomieszczen zostaly zastosowane szklane dachy. Odwiedzajacy ogrody
BUW moga przez szklane sklepienie zajrze¢ z gory do wnetrza biblioteki.

Wymienione przyktady dowodza, jak istotna jest ,,przejrzysto$¢” gma-
chéw, ktora z jednej strony zapewnia doskonate naturalne o§wietlenie wne-
trza, z drugiej zas stwarza symboliczna relacjg otwarto$ci i go$cinnosci.

Istotnym czynnikiem, o ktérym nalezy pamigtac¢ przy projektowaniu wy-
stroju bibliotek, jest dobor kolorow odpowiednich do funkcji pomieszczen
i ich kubatury. Nalezy harmonijnie zestawia¢ kolory farb z odcieniami po-
sadzek, mebli, kolorami detali wystroju i materiatdw tekstylnych. W arty-
kule Danuty Koniecznej czytamy, iz z badan na temat nowych budynkéw
bibliotecznych w Stanach Zjednoczonych wynika, ze 86,5% bibliotek posia-
da na podtogach wyktadziny dywanowe (przewazaja kolory: niebieski, zie-
lony, szary, bezowy), a kolor $cian jest zazwyczaj neutralny (bialy, bezowy)
[9, s. 226]. Odpowiednia gama barw powoduje ich wzajemne przenikanie
si¢ — uzyskuje si¢ wowczas efekt wnetrza spokojnego i monochromatyczne-
go0. Mozna takze zestawia¢ kolory na zasadzie kontrastu, wowczas wnetrze
staje si¢ bardziej wyraziste. Wlasnie takie efekty symbolicznego kontrastu
zastosowano w Miejskiej Bibliotece w Malmo, gdzie w nowo dobudowane;
czg$ci nawiazujacej do ceglanego ,,zamku” odnajdziemy elementy i motywy
we wszystkich tonacjach czerwieni. Natomiast w starej czesci dominuje ble-
kit i zielen — barwy ,,nieba i lisci”, ktore, odbijajac si¢ w szklanych Scianach,
tworza kolorystyke nowego modutu [2, s. 11].

W Migdzynarodowej Bibliotece Literatury Dziecigcej w Tokio zwraca
natomiast uwagg kolorystyka wyposazenia dostosowana do grup wickowych
uzytkownikow. W czytelniach dla dzieci znajduja si¢ meble z jasnego drew-
na, co sprawia, ze pomieszczenia sg wesote i przyjazne. Natomiast pracow-
nie dla naukowcow sa wyposazone w drewniane, ale ciemnoorzechowe me-
ble. Stylistyka tych pomieszczen jest wiec catkowicie odmienna.

Bardzo czgsto biblioteki wykorzystuja kolor jako motyw przewodni,
np. poprzez jednolite kolorystycznie rolety, segregatory, porgcze krzeset,
fotele, ktore nadaja wnetrzu wrazenie spojnosci.

Wspotczesne biblioteki powinny zapewni¢ dogodne warunki pracy
i odpoczynku. Spelniaja w ten sposob czgsto zrdéznicowane wymagania
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uzytkownikow dotyczace warunkow pracy i umeblowania. Na wyposazenie
biblioteczne sktadaja si¢: metalowe, ruchome lub stacjonarne regaty, woz-
ki biblioteczne, meble dla czytelnikdéw, lady. Konieczne jest odpowiednie
wyposazenie sal konferencyjnych, pokoi socjalnych, pomieszczen pomocni-
czych, np. szatni. Wiasnie o specjalnym designie mebli bibliotecznych mo-
zemy coraz wigcej przeczyta¢ w fachowej prasie dotyczacej budownictwa
bibliotecznego.

Meble oprocz takich cech jak trwato$¢, wytrzymatosc, solidna konstruk-
cja powinny zachwycaé¢ swoim ksztattem, kolorystyka, forma. W Miej-
skiej Bibliotece w Malmo wyposazenie stanowia funkcjonalne, atrakcyjne
i kolorowe meble. Umeblowanie dostosowane jest do aranzacji wnetrz, ktora
z kolei charakteryzuja kontrasty. Sa tu przestrzenie o zréznicowanym cha-
rakterze: wysokie, petne §wiatta do nauki albo niskie, zatopione w pétmroku
pokoje do wypoczynku i relaksu przy muzyce.

Obserwacje zachowan uzytkownikow i ich przyzwyczajen stanowia
wskazdwki dla pracownikéw bibliotek, jak dostosowaé wnetrza do potrzeb
czytelnikow. Biblioteka Uniwersytecka w Malmo dla urozmaicenia wnetrza
zastosowala okoto dziesigciu réznych typow siedzisk. Wykorzystano tu wy-
godne kanapy, pufy, migkkie fotele i klasyczne krzesta. Maja one tradycyjne
ksztatty lub nowoczesny design i kolorystyke. Ustawione zostaty w ustron-
nych miejscach, migdzy regatami, w strefach ciszy lub tak, aby stuzyty ma-
tym grupkom czytelnikow do wspolnych zajeé (zdj. 2).

Zdjecie 2. Biblioteka Uniwersytecka w Malmd, wykorzystujaca okoto dziesigé
roznych typow siedzisk
b :

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Zajecia dydaktyczne w bibliotekach, prowadzone w formie prezentacji,
pokazow, kursow, systematycznych wyktadow, ¢wiczen lub warsztatow, sta-
nowia niezmiernie istotny element procesu edukacyjnego. Biblioteki dosto-
sowuja ofert¢ do potrzeb i zaawansowania informacyjnego uzytkownikow,
a ich gtownym celem jest nauczenie skutecznego korzystania z zasobow
i uslug. Oferty bibliotecznych dziatan edukacyjnych ukierunkowane sa
dwutorowo, co z kolei narzuca konieczno$¢ stworzenia réznorodnych prze-
strzeni. Po pierwsze skierowane sa do odbiorcy indywidualnego. Bardzo po-
pularna w Stanach Zjednoczonych i krajach skandynawskich ustuga Book
a Librarian, oferujaca specjalistyczna pomoc bibliograficzno-informacyjna,
wymaga miejsca odpowiednio wyposazonego w sprzet i oprogramowanie
do przeprowadzania indywidualnych szkolen. Z drugiej strony aktywno$¢
edukacyjna bibliotek skierowana jest do uzytkownika zbiorowego i wyma-
ga stworzenia w przestrzeni licznych stanowisk komputerowych zar6wno
z miejscami siedzacymi, jak i stojacymi. Niezbedne jest wydzielenie po-
kojéw do pracy grupowej i posiadanie przez biblioteke sal seminaryjnych
lub konferencyjnych. Cieszace si¢ duzym zainteresowaniem pokoje do pra-
cy grupowej pozwalaja studentom na wspolne przygotowanie si¢ do zajec,
dyskusje, nauke. Sa to tzw. strefy glosne.

Wspotczesne biblioteki umozliwiaja warunki do studiowania i spotkan,
a dzigki ofercie artystycznej staja si¢ osrodkami intelektualnego zycia dane;j
spotecznosci. W krajach skandynawskich wyro6znia si¢ trzy filary lokalnego
zycia kulturalnego: biblioteki publiczne, stowarzyszenia edukacyjne oraz
szkoty artystyczne. Zaangazowanie bibliotek publicznych ukierunkowanych
na potrzeby $§rodowiska jest ukoronowaniem skandynawskiego sukcesu poli-
tyki kulturalnej. We wszystkich krajach skandynawskich biblioteki publicz-
ne pehnia rolg osrodkow zycia kulturalnego, w ktorych prowadzone sa rdézno-
rodne dzialania, takie jak np. koncerty, spektakle teatralne, debaty, festiwale
literatury, itp. Takie wydarzenia wymagaja odpowiedniego miejsca, ktore
w bibliotekach tworzy sig¢ ,,na zamowienie” poprzez wykorzystanie regatow
na kotkach. Na potrzebe chwili przesuwa si¢ sprzet i regaty, udostgpniajac
odpowiednia przestrzen. Tak jest m.in. w Migejskiej Bibliotece w Malmo.

Biblioteki tworza wielofunkcyjna, przyjazna przestrzen zapewniajaca
miejsce do pracy, nauki, kontaktow spotecznych, odpoczynku. Ulokowane
w budynkach bibliotek ksiggarnie, sale wystawowe i konferencyjne, kioski,
kawiarnie i restauracje oraz siedziby lokalnych wiladz poszerzaja krag jej
potencjalnych uzytkownikow oraz zwigkszaja atrakcyjnos¢ samej biblioteki.
Istotne jest, by budynek biblioteczny byt ,,elastyczny” — przystosowany do
zmian wymuszanych przez zmieniajace si¢, w konkretnych okoliczno$ciach,



Przestrzen biblioteczna — miejscem nauki, dzialalnosci ... 45

potrzeby. Ma on stuzy¢ swojej spolecznosci. Przyktadem takiego dostoso-
wania jest wspominana juz wielokrotnie Miejska Biblioteka w Malmo, kto-
ra przeorganizowata swoje ushugi, akcentujac pomoc i stwarzajac warunki
rozwoju dla stale zwigkszajacej si¢ liczby imigrantéw. Placowka organizu-
je oprocz cyklicznych szkolen, kursow, prelekcji, takze imprezy dla dzieci
i dorostych. Wigkszo$¢ swoich prac biblioteka zwiazata z projektami, takimi
jak np. cykl wyktadéw Naucz sie czegos nowego w 15 minut!, poradami dla
0s0b poszukujacych pracy — W swoje rece, pomoca w nauce lub kursami
jezykowymi doskonalacymi jezyk szwedzki.

Stworzenie odpowiedniego wystroju otoczenia ma inspirowac¢ do kre-
atywnosci i nauki. Dlatego we wnetrzach bibliotek powstaja galerie, gdzie
arty$ci prezentuja swoje prace i promuja tworczo$¢. Biblioteka Uniwersytec-
ka w Malmo przeznaczyta czg$¢ swojej przestrzeni na galerig dla uzytkowni-
kow. Takie dziatanie jest elementem promocji biblioteki poprzez zapraszanie
na wernisaze osob niezwiazanych z uczelnia. Z badan prowadzonych w ame-
rykanskich bibliotekach wynika, ze prawie 82% z nich eksponuje obiekty
sztuki (obrazy, witraze, rzezby, rekodzieto artystyczne, fotografig, itp.) [5].

Tuula Haavisto w swoim artykule A Building is the Image of Its Func-
tion [6] wylicza jeszcze inne funkcje, jakie petnia biblioteki. I tak na przy-
ktad w Wiedniu i Rotterdamie biblioteki pomogty poprawi¢ status spoteczny
w biednych dzielnicach tych miast.

Obiekty biblioteczne staja si¢ takze atrakcja turystyczna. Taka rolg pel-
nia: biblioteka kopenhaska, nazywana ,,Czarnym Diamentem” lub tokijska
Biblioteka Uniwersytetu Sztuki Tama (zdj. 3).

Zdjecie 3. Biblioteka Uniwersytetu Sztuki Tama w Tokio jako przyktad atrakcji
turystycznej

Zrédlo: http://bryla.gazetadom.pl/bryla/51,90857,8572072.html1?i=10.
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W wielu miastach biblioteki staty si¢ rowniez waznym miejscem spo-
tkan, szczegolnie dla osob starszych, ktore tworza spotecznosé zréznicowa-
na pod wzgledem aktywnosci zawodowej, majatkowej, wiekowej, etniczne;j.
Sa réwniez miejscem wymiany doswiadczen, wspolnej nauki oraz spedza-
nia czasu. Dlatego w tym samym budynku musza by¢ wydzielone miejsca,
w ktorych znajduja sig bary czy kawiarenki umozliwiajace zjedzenie positku
lub wypicie np. kawy.

Pracownicy bibliotek poprzez organizowanie dodatkowych form aktyw-
nosci przetamuja bariery zwiazane z warunkami ekonomicznymi, brakiem
mozliwosci technicznych, wiekiem, statusem spotecznym, niepetnosprawno-
$cia, a takze niedostatkami w wyksztatceniu (np. jezykowym), ktére czgsto
sa przyczyna wykluczenia spotecznego. Jak czytamy w opracowaniu Anny
Palej i Bartlomieja Hominskiego: ,,Pojawily si¢ nowe zadania dla biblio-
tek polegajace na stworzeniu warunkéw do odnowienia trwatych zwiazkow
cztowieka z miastem (uczelnia), z tradycyjnymi miejscami, instytucjami,
z innymi ludzmi poprzez zabezpieczenie, coraz cz¢sciej w budynkach bi-
bliotek, miejsc spotkan, dyskusji, poszukiwania i wymiany do$wiadczen,
wreszcie miejsc wypoczynku i relaksu, bedacych odskocznia od rzeczywi-
stosci cyfrowej” [13, s. 209].

Istnieje wiele przyktadow bibliotek, ktore oferuja nie tylko srodowisku
akademickiemu, ale catej spotecznosci miasta, mozliwo$¢ udziatu w pre-
lekcjach, spotkaniach literackich, koncertach i innych wydarzeniach kul-
turalnych. Galerie sztuki, wystawy plastyczne czy fotograficzne sa statym
elementem przestrzeni bibliotecznej stwarzajacym uzytkownikom sposob-
no$¢ kontaktu ze sztuka. Zgodnie z zatozeniem pracownikéw i architektow
biblioteka stanowi centrum, serce uczelni i miasta. Kazdy moze si¢ nie tylko
uczy¢ w przygotowanych salach, ale rowniez spotka¢ ze znajomymi i odpo-
czat po ciezkim dniu.

W ksiazce Dzieci, mlodziez — Internet — biblioteka. Wytyczne IFLA Sekcji
Bibliotek dla Dzieci i Mtodziezy czytamy: ,,Ustugi biblioteczne dla dzieci
nigdy nie byty tak wazne, jak dzisiaj dla dzieci i ich rodzin na catym $wie-
cie. [...] Dobra biblioteka dziecigca [...] powinna nieustannie reagowaé na
zmiany pojawiajace si¢ w srodowisku i1 spelnia¢ potrzeby informacyjne, kul-
turalne i rekreacyjne wszystkich dzieci” [11]. Wtasnie takie ushugi $wiadcza
biblioteki dla dzieci oraz biblioteki publiczne z oddziatami dla dzieci i mto-
dziezy. Ale i biblioteki akademickie z my$la o najmlodszych tworza kaciki
malucha. Obserwacja uzytkownikow i ich potrzeb w Bibliotece Akademii
Krakowskiej im. A. Frycza Modrzewskiego sprawita, ze w bibliotece akade-
mickiej powstat kacik dla dzieci.
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Pomieszczenia dla dzieci wyr6znia specjalna aranzacja wngtrz: migk-
ka wyktadzina dywanowa, niskie regaty i kolorowe pufy, ktére nadaja po-
mieszczeniu wesoty charakter. Regaty na kotkach pozwalaja zaaranzowac na
nowo wngtrze tak, by powstato wigcej wolnej przestrzeni do wykorzystania
na czytanie bajek, przedstawienia, czy zabawg. Tutaj najmtodsi odkrywaja
swiat ksigzek, bawia si¢ lub uczestnicza w zajgciach dydaktycznych. Jest to
model przestrzeni, w ktorej elementy dekoracyjne potaczone z informacyj-
nymi pobudzaja wyobraznig, zaciekawiaja, motywuja do odkrywania. Wne-
trze musi by¢ dla mtodego czytelnika przede wszystkim atrakcyjne, trafia¢
w gust tej grupy uzytkownikow i by¢ dostosowane do potrzeb wiekowych
[5]. Ta wszechobecna funkcjonalno$¢, komfort i pigkno otoczenia znaczaco
wplywaja na reakcje, odbior i w rezultacie na jakos¢ nauki, a powodzenie
bibliotek w przysztosci bedzie zalezato od tego, w jaki sposob dzis$ spetniaja
one wymagania dzieci i mtodziezy.

Godnym wykorzystania w przestrzeniach dla najmtodszych jest pomyst
konstrukcji czarodziejskiego pokoju bajek. Jest to wielki, okragly regat
z ksiazkami z uchylnymi drzwiami. Jego wngtrze to przytulne, petne migk-
kich poduch pomieszczenie, ktorego sklepienie rozswietlaja miniaturowe
gwiazdki. W tym miejscu mali czytelnicy, stuchajac opowiesci, przenosza
si¢ w $wiat basni. Takie specjalne przestrzenie istnieja m.in. w Migdzyna-
rodowej Bibliotece Literatury Dziecigcej w Tokio i Miejskiej Bibliotece
w Malmé. Jak wida¢ na wielu przyktadach duza wage przywiazuje si¢ do od-
powiedniego zorganizowania zaj¢¢ dydaktycznych dla najmtodszych czytel-
nikow, aby wyrobi¢ w nich nawyk korzystania z biblioteki i czytania ksiazek.

Wprawdzie niniejszy tekst omawia wielofunkcyjne wykorzystanie fi-
zycznej przestrzeni biblioteki, lecz nie nalezy zapominaé o istniejacej row-
nolegle przestrzeni wirtualnej. Przestrzen internetowa, wyglad serwisow
informacyjnych biblioteki tworza jej pracownicy, czg¢sto posiadajacy kwali-
fikacje architektow informacji. Konieczne jest, by te dwie przestrzenie uzu-
peiaty si¢ a nie konkurowaty ze soba. Biblioteki cyfrowe i pelnotekstowe
bazy czasopism dostgpne poprzez sie¢ stanowia dopetnienie informacyjnej
oferty ustug bezposrednich. Tradycyjne zbiory jak i nowoczesne zasoby sa
tworzone z mysla o uzytkowniku. Biblioteki umozliwiaja im korzystanie
z nowych technologii, Internetu, sieci Wi-Fi oraz uczestnictwo w sieci spo-
fecznej Facebook, wirtualnych warsztatach czy blogach. Rozbudowane
czytelnie multimedialne pozwalaja na korzystanie ze zbioréw na kasetach,
CD-romach oraz sa przeznaczone dla specjalnych grup uzytkownikow,
np. oséb niepetnosprawnych.
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Poradniki zamieszczone na stronie internetowej bibliotek zawieraja in-
formacje dotyczace materialow drukowanych i zasobéw elektronicznych.
Przewodniki interaktywne prowadza uzytkownika cierpliwie krok po kroku
od wydawaloby si¢ najprostszych funkcji, az po tresci bardziej skompliko-
wane dotyczace obshugi katalogéw i baz danych. Elektroniczna ustuga in-
formacyjna typu ,,pytanie — odpowiedz” (ang. ask a librarian) jest forma
szybkiego i tatwego kontaktu czytelnika z bibliotekarzem za pomoca poczty
elektroniczne;j.

Wykorzystujac Internet jako narzedzie edukacji zdalnej, biblioteka na
stronie www zamieszcza poradniki, przewodniki, instrukcje, samouczki,
ktore sa uzupetnieniem bezposredniej pracy z uzytkownikiem. Wykonane
w sposoOb profesjonalny pod wzglgdem merytorycznym i estetycznym uta-
twiaja uzytkownikowi swobodne poruszanie si¢ po nich, sa rowniez najlep-
sza wizytowka tych placowek.

W literaturze przedmiotu niewiele uwagi pos§wigca si¢ pokojom dla pra-
cownikow bibliotek. Podkresla sig, ze wszystkie starania czynione sa z mysla
o uzytkowniku, a co z pracujacymi w bibliotece osobami? Jak wspotczesnie
projektanci dbaja o komfort pracy zatrudnionych w niej 0s6b? Zwiedzajac
gmachy biblioteczne, bibliotekarze zwracaja szczegdlng uwage wlasnie na
przestrzen pracy. Jak czytamy w pracy Jadwigi Kotulskiej i Beaty Sliwin-
skiej: ,,Budynki «oddziatuja» na ludzi w nich zyjacych i pracujacych. Totez
ponure i szare miejsce bedzie «pielegnowato w sobiey, jak w kokonie, po-
nurych i apatycznych ludzi. To swoiste «zarazanie» mozna, a nawet trzeba,
przerwac — na dwa najprostsze sposoby. Latwiej i szybciej, bo niemal same-
mu, mozna przestrzen niejako «oswoicy, tj. uporzadkowac jq tak, aby stala
si¢ «przyjazna dla nas»” [10].

Polskie, nowo wybudowane biblioteki zapewniaja doskonale warunki
pracy i zaplecze socjalne. Przyktadami takich instytucji sa: Biblioteka Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie oraz Biblioteka Papieskie-
go Uniwersytetu Jana Pawta II w Krakowie.

Ciekawe rozwiazania zastosowano w Bibliotece Wydziatu Prawa i Nauk
Spotecznych Uniwersytetu w Sewilli, gdzie miejscem pracy bibliotekarzy
jest jeden pokdj dla wszystkich pracownikoéw bez wzgledu na petnione funk-
cje i wykonywane zadania (zdj. 4). Pomieszczenie to oddzielone jest szklana
$ciang od czegsci przeznaczonej dla czytelnikow i umozliwia kontakt wzro-
kowy pomigdzy uzytkownikami a pracownikami. Pokazuje czytelnikom, jak
pracujabibliotekarze niezaangazowani bezposrednio w ich obstuge. Pomiesz-
czenie to charakteryzuje si¢ wygoda i odpowiednia iloscia przestrzeni dla
kazdego pracownika. Jednak nie mozemy mowi¢ tu o poczuciu prywatnosci
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i indywidualnym charakterze stanowiska pracy. Zespot bibliotekarzy pra-
cujacych w jednej przestrzeni ma ulatwiona komunikacj¢ interpersonalna
i wymiang doswiadczen. Dobra komunikacja pomigdzy pracownikami pozy-
tywnie wptywa z kolei na obstuge klientow. Ma tez inne znaczenie. Ciagle
uswiadamia bibliotekarzom, ze wszelkie ich poczynania, projekty, pomy-
sty majq stuzy¢ uzytkownikowi, ktoérego obserwuja przez przeszklona tafle.
Takie rozwiazanie jest istotnym czynnikiem wigzi z czytelnikami, ktorzy za-
poznaja si¢ z praca 0s6b bezposrednio niezaangazowanych w ich obstuge.
Jest to przyktad otwartosci pracowni bibliotecznych [7], przy czym ,,otwar-
to$¢” to nie tylko wystrdj wnetrz, lecz przede wszystkim budowanie relacji
pomigdzy personelem i klientami biblioteki.

Zdjecie 4. Biblioteka Wydziatu Prawa i Nauk Spotecznych Uniwersytetu w Sewilli.
Miejscem pracy bibliotekarzy jest jeden pokdj oddzielony szklana $ciana od czgsci
przeznaczonej dla czytelnikow

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Z zapewniania swoim pracownikom komfortowych warunkow pracy
styna biblioteki szwedzkie. Biblioteka Uniwersytetu w Malmo posiada po-
mieszczenia, ktore utatwiaja zarowno pracg kolektywna, jak i daja mozli-
wos¢ wykorzystania jednoosobowego pokoju do projektu wymagajacego
ciszy 1 skupienia. W bibliotekach tych ktadzie si¢ nacisk na stworzenie za-
plecza socjalnego. Pomieszczenie takie, wyposazone we wszystkie mozliwe
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sprzety kuchenne, stanowi strefe odpoczynku, a przylegajacy do niego ma-
lenki pokoik wyposazony jest w fotel przeznaczony do masazu.

Planujac nowa przestrzen, powinno potaczy¢ si¢ wspolny wysitek ar-
chitektéw, projektantdéw wnetrz oraz bibliotekarzy. Istotng rol¢ odgrywa tu
LIBER Architecture Group — ,,0d kilku lat dziata Grupa ekspertéw archi-
tektow znajdujaca si¢ w strukturze sekcji Library Management and Admini-
stration powstata na poczatku lat 90. [...] Czlonkami grupy sa bibliotekarze
i architekci, ktorzy znaczna czes$¢ zycia zawodowego poswigcili problemowi
projektowania i budowy budynkow bibliotecznych” [8].

Oczywiscie w praktyce wspotpraca architektow z bibliotekarzami
w trakcie projektowania nowych budynkow wyglada roznie. Jako przyktad
wytrwato$ci w dazeniu do realizacji marzen i wyobrazen moga postuzy¢
usilne starania dyrektor biblioteki, p. Grazyny Twardak, w trakcie tworze-
nia Biblioteki Collegium Polonicum w Stubicach: ,,Kazdy bibliotekarz nosi
gdzie§ w sobie wizj¢. Ja miatam wizj¢ biblioteki otwartej. Architekt obec-
nego budynku biblioteki nie konsultowat z nikim, jak ma budowa¢ biblio-
teke. Wyobrazat ja sobie jako magazyn, czytelnig, wypozyczalnig... [ w ten
sposob zaprojektowatl” [3, s. 5]. Jej determinacja w realizacji swojej ,,wizji”
przyniosta zamierzone efekty. Dzi$ tak wspomina swoje dziatania: ,,A jesli
chodzi o $wietlik, bylo to tak, ze zabratam architekta do Berlina, zeby poka-
za¢ mu nowoczesne biblioteki. Wrocit zachwycony §wiattem i przestrzenia
tych budynkoéw. To zawazylo na tym, ze bez dodatkowych kosztow zmienit
gotowy juz projekt biblioteki. Wymyslit tez schody w §wietliku i zaplanowat
duzo wigcej okien” [3, s. 5].

A jak powstawata, oddana do uzytku w 2011 r., Biblioteka Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta 11 w Krakowie? Do wspolpracy z architektami zo-
stala powotana przez rektora PAT Grupa Doradcza ds. Budowy Biblioteki,
ztozona z doswiadczonych teoretykow i praktykow bibliotekoznawstwa oraz
pracownikéw PAT. Efektem tej konsolidacji wyobrazen i pomystéw jest bu-
dynek, w ktorym postanowiono wyr6zni¢ i wydzieli¢ strefg ogdInodostepna,
strefe czytelnika biblioteki, strefg bibliotekarzy, a takze wprowadzi¢ strefy
m.in. zbiorow specjalnych szczegolnie chronionych i magazynow zwartych.
Naczelnym zadaniem byto dostosowanie budynku do udostgpniania wigk-
szosci ksiggozbioru, z wolnym dostepem do potek oraz zapewnienie mozli-
wie najlepszych warunkow pracy bibliotekarzy i czytelnikow.

Przyktadem, tym razem biblioteki zagranicznej, w ktorej projekt rozbudo-
wy byl efektem partnerstwa architektow i bibliotekarzy jest wymieniana weze-
$niej wielokrotnie Miejska Biblioteka w Malmd. Pracownicy mieli whasne wi-
zje 1 marzenia odno$nie wystroju wngtrz, co w potaczeniu z zaangazowaniem
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i profesjonalizmem stylistow przyniosto niesamowite efekty. W zatozeniach
projektowych tejze biblioteki czytamy: ,,R6znorodno$¢ biblioteki powinna
znalez¢ odzwierciedlenie takze w doborze materiatow i koloréw, barw, form
1 wyobrazni w celu uniknigcia stereotypowego, statycznego wygladu™ [14].

Misja wspotczesnych bibliotek jest stworzenie miejsca zapewniajacego
czytelnikowi komfortowe warunki spgdzania czasu w trakcie studiowania,
penetrowania zbiorow, poglebiania wiedzy i odnajdywania inspiracji arty-
stycznych. Wygoda, estetyka wnetrz i nieskr¢gpowana, naukowa atmosfera
miejsca ma sprawié, ze uzytkownik z przyjemnoscia sktada w bibliotece wi-
zyte. Nowatorskie rozwigzania ciesza si¢ uznaniem zaréwno wsrod uzytkow-
nikow, jak i bibliotekarzy. Udogodnienia, zgodnie z zasadami wspotczesne-
go budownictwa bibliotecznego, obejmuja nowe przestrzenie: pokoje konfe-
rencyjne, laboratoria komputerowe, centra multimedialne, ogélnie dostgpne
sale do zajec, centra nauczania, galerie sztuki, kawiarnie, ksiggarnie. Nalezy
podkresli¢, ze tylko dzigki badaniom potrzeb uzytkownikow i dostosowaniu
oferty ustug realizowanych w odpowiednich przestrzeniach fizycznych bi-
bliotek bedziemy odnosi¢ sukcesy w przysziosci. Atrakcyjny wyglad wnetrz
bibliotecznych z pewnos$cia odgrywa w tych dziataniach ogromna rolg.
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Agnieszka L.obocka'

CENTRA INFORMACJI | GALERIE — WSPOLCZESNE
TENDENCJE ORGANIZACJI PRZESTRZENI
PUBLICZNEJ W BIBLIOTEKACH POLSKICH

Organizacja przestrzeni w bibliotekach od samego poczatku zwiazana
byla z charakterem ksiaznic i profilem gromadzonych w nich zbioréw. Prze-
waga funkcji gromadzenia nad funkcjami opracowania i udostgpniania, pre-
zencyjny, z nielicznymi wyjatkami, charakter udostgpniania zbioro6w oraz
troska o ich ochrong przed zniszczeniem i kradzieza przez wieki wptywaty
na rozplanowanie wngtrza biblioteki. Wszystkie wymienione wyzej funk-
cje realizowane byly w jednym pomieszczeniu, w ktorym ,.ksiazki otaczaty
czytelnikow” [12, s. 9].

Juz w starozytno$ci pomieszczenia biblioteczne wykorzystywane byty
jako miejsca réznego rodzaju spotkan, zebran uczonych, wyktadow, ale tylko
dla uprzywilejowanych grup spotecznych. W okresie rozwoju ruchu biblio-
filskiego na przetomie XV i XVI w., biblioteki skupiaty mito§nikow ksiazek,
sprzyjaty nawiazywaniu i rozwojowi kontaktéw oraz wymianie informacji
na temat sztuki ksiazki. Wazna rolg w krzewieniu kultury ksiazki spetnialy
biblioteki w XVII w., kiedy zaczgto realizowac ideg¢ powszechnego dostepu
do literatury i rozpoczat si¢ proces otwierania bibliotek dla publicznosci.
W bogato zdobionych salach z freskami i stiukami na suficie poza cenna
kolekcja ksiazek eksponowane byty zbiory graficzne, malarskie, numizma-
tyczne, okazy przyrodnicze oraz przyrzady naukowe i globusy. Te swoiste
galerie swiadczyly nie tylko o prestizu ich wiascicieli, pelnity rowniez funk-
cje estetyczne, poznawcze i edukacyjne.

W XIX w. nastapito zerwanie tacznosci czytelnika z ksiazka. Koncepcja
trojpodzialu?, zaktadajaca dostosowanie uktadu przestrzennego biblioteki
do jej gtownych funkcji, doprowadzita do wyodrgbnienia trzech zespotow

' Dr Agnieszka Lobocka, Uniwersytet Wroctawski, e-mail: alob@o02.pl.

2 Tworca koncepcji byt whoski architekt Leopoldo della Santa, ktory w 1816 1. opubli-
kowat we Florencji dzielo dotyczace budowy i organizacji biblioteki publicznej pt. Della
costruzione e del regolamento di una publica universale biblioteca.
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pomieszczen: magazynu dla zbioréw, pracowni dla bibliotekarzy oraz czy-
telni 1 wypozyczalni dla czytelnikdw. Wszystkie te pomieszczenia miaty za-
pewni¢ odpowiednie warunki pracy, przy jednoczesnym powiazaniu z reszta
budynku; tworzyty catos¢ pod wzgledem technologicznym i funkcjonalnym
[4,s. 41].

Poszukiwania najwtasciwszych drog komunikacyjnych, taczacych
wszystkie czgsci biblioteki, przyczynity si¢ do ustalenia zasady niekrzyzu-
jacych sig drog: ksiazki, bibliotekarza i czytelnika®. Idea trojpodziatu i zasa-
da niekrzyzowania sie drég staly si¢ na wiele lat podstawowymi regutami
w budownictwie bibliotecznym.

Rozwoj nauki, wzrost liczby piSmiennictwa i 0sob korzystajacych z bi-
bliotek, podwazyt zasadnos¢ koncepcji trojpodziatu. Na przetomie lat dwu-
dziestych i trzydziestych XX w. w bibliotekach publicznych, a w latach pig¢-
dziesiatych XX w. w bibliotekach naukowych, gtownie w USA, wprowadzo-
no nowy sposob organizacji udostepniania — wolny dostep do potek®.

Postep w zakresie technologii informacyjnych, pojawienie si¢ nowych
typow dokumentow i rozwoj potrzeb czytelniczych, wplynelty na zmiang
i rozwoj funkcji bibliotek, a tym samym spowodowaty zmiany ich wygladu.
Wspotczesne gmachy biblioteczne projektowane sa m.in. tak, aby mozna
w nich byto dokonywa¢, w zaleznos$ci od potrzeb, zmian przestrzennych i or-
ganizacyjnych. Sa tatwo dostepne z zewnatrz, a z gtbwnego wejscia budyn-
ku tatwo dotrze¢ do wszystkich jego czesci. Wspodtczesne budynki zapew-
niaja czytelnikom kontakt z ksigzka i innymi zbiorami w dogodnych warun-
kach, przy odpowiedniej temperaturze, wilgotnosci powietrza i wlasciwym
oswietleniu [5].

Nadrzednym celem dziatajacych dzisiaj bibliotek jest czytelnik, ten
rzeczywisty 1 potencjalny, jego zainteresowania, potrzeby i oczekiwania.
To z mysla o nim biblioteki gromadza swoje zbiory, ktdre staraja si¢ udo-
stepni¢ jak najsprawniej i w jak najlepszych warunkach; to do niego kieruja
swoja ofert¢ dziatan informacyjnych, edukacyjnych, kulturalnych i rozryw-
kowych, stajac sig centrami informacji dla r6znych kategorii uzytkownikow,
ale tez osrodkami kultury — centrami lokalnej spotecznosci.

Na zmiang organizacji przestrzeni bibliotek wpltynglta réwniez idea bi-
blioteki jako ,trzeciego miejsca™ — przestrzeni dla nieformalnego zycia

3 Zasade te okreslit w 1908 r. berlinski bibliotekarz Paul Schwenke.
4 Za tworce tego pomyshu uznaje si¢ amerykanskiego architekta Angusa Sneada Mac-
Donalda.
5 Punktem wyj$cia staty si¢ poglady Raya Oldenburga, amerykanskiego socjologa, zawar-
te w ksiazce pt. The great good place: cafes, coffee shops, community centers, beauty parlors,
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publicznego — w ktorej chetnie sig przebywa, spedza czas wspolnie z innymi.
To niekomercyjne i tatwo dostgpne miejsce ma duze znaczenie dla funk-
cjonowania zycia spolecznego, jest gwarantem demokracji, gdyz zapewnia
wszystkim réwne szanse dostgpu, wzmacnia poczucie przynaleznosci do
otoczenia i wigzi z innymi.

Wspotczesne biblioteki realizuja rowniez koncepcje ,,biblioteki otwar-
tej”, zgodnie z ktora kontakt czytelnika ze zbiorami nie jest ograniczony
barierami organizacyjnymi i przestrzennymi. Moze on swobodnie poruszaé
si¢ po bibliotece, korzysta¢ z ksiazek, czasopism, dokumentoéw elektronicz-
nych, baz danych udostgpnianych przez biblioteki lub tych znajdujacych sig
w sieci. Ma dostep do stanowiska komputerowego, moze tez korzysta¢ ze
swojego laptopa i z bezprzewodowego Internetu. Do jego dyspozycji sa sa-
moobstugowe urzadzenia reprograficzne, umozliwiajace kopiowanie, skano-
wanie 1 drukowanie dokumentow.

Biblioteki uczelniane, uwzgledniajac rozne style nauki, oferuja miejsca
do pracy cichej, indywidualnej® lub grupowej. Kazde z pomieszczen wypo-
sazone jest w odpowiedni sprzet do pracy. Na terenie bibliotek znajduja si¢
takze miejsca do odpoczynku i relaksu, a w niektorych petne zieleni tarasy
widokowe. Jako centra informacji, biblioteki wzbogacity si¢ o sale konfe-
rencyjne, sale multimedialne, centra dydaktyczne i galerie, w ktorych pet-
nione sa dodatkowe funkcje, zgodnie z potrzebami $rodowiska, w ktorym
dziataja.

Budynki wigkszos$ci bibliotek dostosowane sa do potrzeb 0séb niepet-
nosprawnych. Gtowne wejscie dostgpne jest wowczas z poziomu ulicy lub
posiada specjalny podjazd dla wozkow. Drzwi wejsciowe i drzwi do win-
dy otwieraja si¢ automatycznie, przestrzen wokot wejscia ma powierzchnig
umozliwiajaca obrot wozka [14, s. 331-334]. Wiasciwe warunki korzystania
z bibliotek zapewniaja tej grupie uzytkownikow takze stoty z regulowana
wysokoscia blatow oraz stosowne toalety. Dla 0s6b z dysfunkcjami wzroku
przygotowane sa powigkszalniki i programy udzwigkowiajace, pozwalajace
na odtworzenie pisma glosem syntetycznym oraz komputery z klawiatura
brajlowska.

general stores, bars, hangouts, and how they get you through the day (Paragon House, New
York 1989). Wedtug autora Zycie spoteczne koncentruje si¢ wokot trzech waznych o$rodkow:
domu, pracy i ,,trzeciego miejsca”, w ktorym ludzie prowadza szeroko pojgte zycie towarzy-
skie.

¢ Ciekawym rozwiazaniem architektonicznym sa ,,kapsuty” — pokoje pracy indywidu-
alnej, umieszczone na $cianach budynku Biblioteki Glownej Uniwersytetu Gdanskiego —
budzace skojarzenia z silnikami statku kosmicznego.
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W ostatnich latach, w roznych czg$ciach kraju, powstato kilka centrow
informacji. Czgsto juz ich nazwa okresla dziedzing, z zakresu ktorej groma-
dzone sa zbiory np. Jeleniogorskie Centrum Informacji i Edukacji Regio-
nalnej Ksigznica Karkonoska, Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej, Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka’.
Czasami biblioteka jest elementem jakiej$ struktury np. Biblioteka Glowna
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu jest czgs$cia Centrum Medycznej In-
formacji Naukowej Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskie-
go. Czesto, chociaz stowo ,,centrum” nie pojawia si¢ w nazwie biblioteki,
ksiaznica petni jego role.

Przyktadem uzytecznej i przyjaznej czytelnikowi przestrzeni jest budy-
nek Biblioteki Politechniki Poznanskiej, zaprojektowany przez prof. Maria-
na Fikusa, oddany do uzytku 1 wrzesnia 2011 r. Koncepcja architektoniczna
budynku zaktadata realizacj¢ nowoczesnego centrum wyktadowego i biblio-
teki, taczacej funkcje zautomatyzowanej ksiaznicy naukowo-technicznej
z centrum interaktywnej informacji multimedialnej oraz ushug informacyj-
nych i dydaktycznych. Glowne wejscie z okraglego placu przechodzi w ago-
r¢ wewngtrzna, z ktorej mozna przej$¢ do trzech czg$ci budynku: biblioteki,
centrum kultury studenckiej i centrum wyktadowego. Czgsci te potaczone
sa trzema pasazami (Pasaz Bernardynski, Pasaz Ratusz, Pasaz Katedra),
tj. osiami widokowymi na zabytki miasta [2].

Zdjecie 1. Biblioteka Politechniki Poznanskiej

Zrédto: Zdjecie wiasne.

7 Wspblne przedsiewzigcie Uniwersytetu Slaskiego i Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach.
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Zdjecie 2. Rzezba w holu Biblioteki Politechniki Poznanskiej

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Na parterze biblioteki znajduja si¢ katalogi: online i tradycyjny zbio-
row dawnych; stanowiska z dostgpem do nielicencjonowanych baz danych;
ksiggozbior dydaktyczny z wolnym dostgpem do potek oraz urzadzeniami
do samoobstugowych wypozyczen i zwrotow; pojedyncze miejsca do prze-
gladania zbiorow; pokoj pracy zespotowej oraz wypozyczalnie: miejscowa
i migdzybiblioteczna [6, s. 23]. Na bokach regalow, w strefie wolnego do-
stepu, umieszczony jest schemat uktadu zbioréw, a pod nim ruchomy pulpit,
ktory mozna wykorzysta¢ do zrobienia szybkich notatek.

Zdjecie 3. Miejsca pracy dla czytelnikow w Bibliotece Politechniki Poznanskiej

Zrédlo: Zdjecie wlasne.
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Na pigtrze biblioteki miesci si¢ czytelnia z wolnym dostgpem do potek,
e-biblioteka z dostgpem do katalogu online i wszystkich baz danych, informa-
torium z ksiggozbiorem informacyjno-bibliograficznym, pojedyncze stano-
wiska czytelnicze, w tym 9 jednoosobowych boksow, stanowiska z dostgpem
do komputera, specjalistyczne stanowiska dla studentow z dysfunkcja wzro-
ku i/lub stuchu, dwa pokoje pracy zespotowej oraz sala seminaryjna [6, s. 23].

Zdjecie 4. Stanowisko dla studentdéw z niepelnosprawnosciami w Bibliotece
Politechniki Poznanskiej

Zrédlo: Zdjecie whasne.

Poza miejscami do pracy, w czytelni znajduja si¢ wygodne kanapy oraz
tzw. strefa malucha — kacik dla dzieci z ksiazeczkami i zabawkami, przygo-
towany z mysla o rodzicach przychodzacych do biblioteki z matymi dzie¢mi.

Przestronne pasaze, o§wietlone naturalnym $wiatlem wpadajacym przez
oszklony dach, moga by¢ wykorzystywane do prezentacji wystaw.

Zdjecie 5. Wystawa towarzyszaca otwarciu Biblioteki Politechniki Poznanskiej

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Czytelnicy swobodnie przemieszczaja si¢ po calym gmachu, a pomoc
w korzystaniu ze zbioréw oferuja bibliotekarze pelniacy dyzury w pigciu
stanowiskach INFO rozlokowanych w réznych czgsciach biblioteki.

Przyktadem centrum edukacyjnego i multimedialnego jest Biblioteka
Gtowna Uniwersytetu Poznanskiego im. Karola Marcinkowskiego w Pozna-
niu, funkcjonujaca od 12 pazdziernika 2010 r. w nowym gmachu Centrum Me-
dycznej Informacji Naukowej, wraz z Centrum Kongresowo-Dydaktycznym,
zaprojektowanym przez Spotke Projektowania Architektonicznego Sadowscy
z Poznania [16, s. 75].

Biblioteka zajmuje cztery kondygnacje. Na parterze znajduje si¢ hol eks-
pozycyjny, sala wystawowa 1 bistro. Na pierwszym pigtrze zorganizowano
wypozyczalni¢ z wolnym dostgpem do materiatéw dydaktycznych, czytelnig
z 54 stanowiskami komputerowymi, sal¢ wyktadowa, salg¢ seminaryjna wy-
posazona w komputery, dwa pokoje pracy zespolowej (z rozsuwana $ciana,
dzigki ktorej mozna uzyska¢ wigksza sale dla liczniejszej grupy), 3 gabinety
pracy indywidualnej, stanowisko informacji ogdlnej i punkt zlecen na ushugi
biblioteczne.

Na drugim pigtrze miesci si¢ Czytelnia Ogolna i Czytelnia Czasopism
oraz gabinety pracy indywidualnej. Na trzecim pigtrze — kolekcja monografii
naukowych i materiatow konferencyjnych w wolnym dostgpie oraz Czytel-
nia Pracownikéw Naukowych. Z poziomu tego pigtra mozna wyjs¢ na taras
rekreacyjny. Na kazdym pigtrze czytelnicy maja dostgp do stanowisk kom-
puterowych i miejsc do wypoczynku — stolikow, wygodnych foteli i kanap.
Ponadto do ich dyspozycji sa samoobstugowe urzadzenia do drukowania,
skanowania i kopiowania.

Zdjecie 6. Gabinety pracy indywidualnej w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu
Poznanskiego

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Zdjecie 7. Miejsca relaksu w Bibliotece Glownej Uniwersytetu Poznanskiego

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Biblioteka zapewnia czytelnikom dogodne godziny otwarcia: w dni po-
wszednie do godziny 24.00 a w soboty i niedziele do 16.00.

Odpowiednie zaplecze dydaktyczne umozliwia prowadzenie roéznych
form edukacji. Sa to zajecia skierowane nie tylko do studentéw i dokto-
rantow uczelni (przysposobienie biblioteczne, medyczna informacja na-
ukowa, kompetencje informacyjne), ale rowniez prezentacje i wyktady dla
wszystkich zainteresowanych zagadnieniami ustug bibliotecznych i Zrodet
informacji naukowej [16, s. 80]. Budynek posiada przejrzyste rozwigzania
funkcjonalno-przestrzenne, swoim wnetrzem inspiruje czytelnikow do pracy
1 gwarantuje im komfortowe warunki do odpoczynku.

Wsréd nowo wybudowanych bibliotek, ktore petnia funkcje centrow
informacji, zapewniajac czytelnikom miejsce do pracy, spotkan i relaksu,
warto wskaza¢ m.in. Bibliotek¢ Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia
w Biatymstoku, Biblioteke¢ Gtéwna Uniwersytetu Gdanskiego, Bibliote-
ke Uniwersytetu Lodzkiego, czy Biblioteke Gtowna Politechniki Swigto-
krzyskiej. Z bibliotek publicznych na uwage zastuguja: Miejska Biblioteka
Publiczna w Opolu, Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, Miejska
Biblioteka Publiczna w Jaworznie, a takze Miejska Biblioteka Publiczna
w Imielinie. Okazale gmachy budynkéw wyrodzniajace sig z otoczenia, prze-
stronne, estetyczne wngtrza zapraszaja i zachgcaja do korzystania zustug, staja
si¢ tez miejscem, ktore przychodzi si¢ zwiedzi¢ lub poogladaé¢ — jak galerig.

Niezwykle interesujacym rozwigzaniem przestrzeni publicznej jest
otwarta 4 kwietnia 2011 r. Galeria Ksiazki — Miejska Biblioteka Publiczna
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w Os$wigcimiu, zaprojektowana przez pracownig architektoniczno-budowla-
na Susut&Strama Architekci. Punktem wyjscia realizacji bylo spostrzezenie,
ze wiele osob lubi spedza¢ wolny czas w galeriach handlowych. Powstata
wigc biblioteka, ktora pod wzgledem uktadu funkcji w duzym stopniu przy-
pomina galeri¢ handlowa [17]. Zostata zlokalizowana w sposob zachgca-
jacy mieszkancow pobliskiego osiedla do skrocenia sobie drogi i przejscia
przez jej ogdlna przestrzen, tzw. Galerig¢ Przechodnia, gdzie prezentowane sa
wystawy. Idac Galeria Przechodnia, mozna zobaczy¢ przez $ciany ze szkta,
co dzieje si¢ w poszczegolnych pomieszczeniach.

Biblioteka zajmuje trzy kondygnacje. Na parterze znajduje si¢ Kawiar-
nia Prasowa, a w niej gazety codzienne i tygodniki, Salonik Prasowy z 90
tytutami czasopism o tematyce ogolnej, spoteczno-kulturalnej i naukowej
z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych, Sala Konferencyjna oraz
Biblioteczny Osrodek Informacji. Dla matych dzieci przeznaczono Mikro-
$wiat Zabawy — bawialnig z tzw. malpim gajem z przeszkodami i kolorowy-
mi piteczkami. Prowadzone sa tu zajecia edukacyjne, teatrzyk kukietkowy
i glosne czytanie bajek. Dziat Multimedi(@ udostgpnia zbiory specjalne: pty-
ty z muzyka, ksiazki mowione, e-booki, filmy i gry edukacyjne. Do dyspozy-
cji odwiedzajacych sa dwie sale audiowizualne, w ktérych mozna obejrzeé¢
filmy ze zbioréw biblioteki. Osoby niewidome i stabowidzace moga korzy-
sta¢ z urzadzenia ,,czytak” i filméw z audiodeskrypcja.

Na pierwszym pigtrze miesci si¢ Czytelnia Naukowa, Czytelnia Inter-
netowa, Centrum Literatury Dziecigcej, Kacik Malucha dla najmtodszych,
a dla dzieci starszych i mlodziezy Biblioteka Mtodych. Atrakcja tej czgsci
biblioteki jest fiat 126p, w ktorym urzadzono czytelnig. Specjalnie dla ro-
dzicow przygotowano miejsce VIP — Bardzo Wazni Rodzice. Mozna tu czy-
ta¢, ogladac telewizjg, gra¢ w gry komputerowe. Na parterze i pierwszym
pictrze znajduja sig¢ Klasopracownie, gdzie odbywaja si¢ zajecia plastyczne,
muzyczne, warsztaty edukacyjne, lekcje 1 wyklady. Ostatnia kondygnacjg
zajmuje Wypozyczalnia i Dziatl Obcojgzyczny.

Wszystkie pomieszczenia sa wzajemnie powigzane i skomunikowane za
pomoca dwoch klatek schodowych z windami przystosowanymi do obstu-
gi 0sob niepetnosprawnych. Wykorzystane materialy — szkto, surowy be-
ton architektoniczny zestawiony z malownicza oktadzing akustyczna, wne-
trza utrzymane w kolorze jasnej brzozy — daja wrazenie przenikajacej si¢
catosci [17].

Galeria Ksigzki organizuje dla mieszkancow Oswigcimia szereg dzia-
fan edukacyjnych, animacyjnych, kulturalnych i artystycznych o zasiggu
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lokalnym, krajowym i migdzynarodowym. Ciekawa aranzacja przestrzeni
sprzyja podjetym przez biblioteke inicjatywom, sprawia, ze miejsce to tetni
zyciem.

Podobnie jest w Abecadle — filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsz-
tynie, pierwszej w Polsce bibliotece w centrum handlowym, ktéra dziata od
2006 1. [1]. Lokalizacja biblioteki i jej przytulny charakter powoduja, ze jest
ona chetnie odwiedzana przez czytelnikéw. Dla najmlodszych przygotowano
zabawki, gry planszowe, zjezdzalnig, kolorowe pufy, ksiazki-zabawki, dla
dzieci starszych i mtodziezy — ksiazki i czasopisma, a dla wszystkich grup
wiekowych — programy edukacyjne i filmy fabularne. Jest tez zbior ksiazek
dla rodzicow z zakresu psychologii i pedagogiki. Stanowiska komputerowe
zapewniaja dostgp od Internetu.

Poza przestrzenia z wolnym dostgpem do zbiordéw, za pomoca zwojow
tiulu (w delikatnych rézach i biekitach) wydzielono przestrzenie, w ktorych
mozna si¢ odizolowac, schowac, bedac jednoczesnie widocznym z zewnatrz.
Te wydzielone miejsca, niczym samotne wyspy zapraszaja dzieci do zaba-
wy; mozna je tez dowolnie aranzowac¢ i wykorzystywa¢ do prowadzenia
zajec. Biblioteka oferuje szereg dziatan skierowanych do réznych grup wie-
kowych, zajecia integracyjne, lekcje biblioteczne, nauke jezykéw obceych,
prowadzi tez spotkania dla rodzicow na interesujace ich tematy.

Zdjecie 8. Biblioteka Abecadto w Olsztynie

Zrédlo: http://abcadlo.olsztyn.pl.
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Zdjecie 9. Biblioteka Abecadto w Olsztynie

Zrédlo: http://abcadlo.olsztyn.pl.

Prezentowane przykltady wskazuja, jak zmienita si¢ organizacja prze-

strzeni publicznej w polskich bibliotekach. Tak, jak w wielu bibliotekach
na $wiecie, rowniez i w Polsce odchodzi si¢ od tradycyjnego, sztywnego
trojpodziatu na rzecz wielofunkcyjnego, przyjaznego czytelnikowi miejsca.
Migjsca, ktore poprzez swoja aranzacjg, zapewnia wygodna przestrzen do
nauki, pracy i ro6znych form aktywnosci, ale tez i odpoczynku. Miejsca, ktore
inspiruje do dzialania i daje poczucie bezpieczenstwa.
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Jolanta Laskowska'

BIBLIOTECZNA PRZESTRZEN
W NOWOCZESNEJ SZKOLE

Wraz z rozwojem nowych technologii i wiazacych si¢ z tym nowych
form ustug bibliotecznych pojawia si¢ potrzeba modernizacji bibliotek
szkolnych. W dobie informacji cyfrowej biblioteka szkolna nie moze by¢
instytucja wyposazona w stare, szare i zdekapitalizowane regaty, zawalo-
ne obtozonymi w szary papier, zaczytanymi ksigzkami. Wyglad biblioteki
jest niezwykle istotny w pierwszym kontakcie, gdyz w naturze cztowieka
lezy, mimo woli, ,,ocenianie po wygladzie”. Tak wigc ksiazke oceniamy po
oktadce, a biblioteke po jej wngtrzu. Cheac przyciagna¢ mtode pokolenie do
biblioteki i zaszczepi¢ w nim pasj¢ czytania ksiazek, powinnismy zadbac
o efektowna aranzacje wnetrz szkolnych lokali bibliotecznych. Wcezesna
empiria biblioteczna niejednokrotnie decyduje o pdzniejszym czytelnictwie
w zyciu dorostym i bywa przyczyna niechgci uzytkownikéw do biblioteki.
Biblioteka szkolna jest czgsto pierwsza, a niestety czasem jedyna biblioteka,
z jaka styka si¢ mtody cztowiek, dlatego niezwykle istotne jest, aby byta ona
dobrze i tadnie urzadzona. Aranzacja wnetrz bibliotek szkolnych powinna
zachecac uczniéw do spedzania tam nie tylko czasu przeznaczonego na na-
uke, ale takze czasu wolnego.

Optymalny wyglad biblioteki szkolnej okresla Manifest Bibliotek Szkol-
nych UNESCO/IFLA ogloszony w 1999 r. i przettumaczony na wiele jgzy-
kéw. Formutuje on gldéwne wytyczne dotyczace lokalizacji i powierzchni
bibliotek szkolnych oraz zaleca, aby tresci Manifestu przenosi¢ do dokumen-
tow krajowych i wprowadza¢ w czyn jego postanowienia. W 2002 r. ukazaly
si¢ bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczace dziatalnosci bibliotek szkol-
nych, opracowane przez Sekcje Bibliotek Szkolnych i Centrum Zasobow
Informacji IFLA. Zalecenia, oparte na doswiadczeniach wielu krajow, nie sa
standardami ilo§ciowymi i nie sa obligatoryjne, maja inspirowac do szukania
coraz to nowych, lepszych rozwiazan [8, s. 15].

' Dr Jolanta Laskowska, Uniwersytet Gdanski, e-mail: yola@ug.gda.pl.
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Nie ma jednego uniwersalnego standardu dotyczacego wielkosci po-
wierzchni poszczegolnych czgsci biblioteki szkolnej. Wedlug wytycznych
UNESCO najbardziej efektywne planowanie biblioteki powinno uwzglednié:

— centralna lokalizacjg, najlepiej na parterze;

— dostgpnos$¢ i blisko§¢ w poblizu wszystkich pomieszczen dydaktycz-
nych;

— odpowiednie i wystarczajace o$wietlenie, zarowno naturalne, jak
i sztuczne;

— odpowiednia temperatur¢ pomieszczen, aby zapewni¢ zarowno do-
bre warunki pracy przez caty rok, jak rowniez ochrong zbioréws;

— odpowiednia aranzacjg, umozliwiajaca zaspokojenie potrzeb row-
niez niepelosprawnych uzytkownikow biblioteki;

— odpowiednia wielko$¢ zapewniajaca miejsce na zbiory, a takze miej-
sce na magazyn i pomieszczenia do pracy, czytelnig, stanowiska
komputerowe;

— elastyczno$¢ aranzacji pozwalajaca na przyszite zmiany [2, s. 19].

W wigkszosci krajow Unii Europejskiej — wskutek braku standardow —
nie obowiazuja zadne szczegdlowe zalecenia dotyczace wielko$ci pomiesz-
czen bibliotek szkolnych. W Austrii i Grecji przyjmuje sig, ze powinny one
dysponowaé powierzchnia co najmniej 75 m?, a w przypadku szkot powyzej
1000 uczniow — co najmniej 140 m?. Zalecenia ministerialne we Francji pro-
ponuja metraz powyzej 175 m?, a w Islandii funkcjonuja biblioteki szkolne
o powierzchni 300 m?. Od lat sze$édziesiatych upowszechniata si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych forma media center — duzej biblioteki potozonej w cen-
trum szkoly. Duza powierzchnia biblioteki (nawet do 1000 m?) pozwalata
na wyodr¢bnienie, zazwyczaj $cianami dzialowymi i regatami, pomieszczen
o réznym przeznaczeniu. W ten sposéb tworzono: wypozyczalnig, czytel-
ni¢ czasopism, miejsca do pracy indywidualnej, informatorium, sal¢ au-
dytoryjna, pomieszczenia dla bibliotekarzy oraz sale do pracy grupowe;,
w ktorych odbywaty sig zajecia dydaktyczne prowadzone w oparciu o zasoby
biblioteki.

Swiatowa tendencja w architekturze obiektow bibliotecznych jest two-
rzenie biblioteki szkolnej jako duzego, przestronnego lokalu przybierajacego
coraz bardziej nowoczesny ksztalt i charakter, w ktérym toczy si¢ codzienne
zycie szkoly — zardwno w czasie zaje¢ dydaktycznych, jak i w wolnym cza-
sie ucznia. Niekiedy precyzuje si¢ procentowo ich wymagana ,,pojemno$c”,
np. biblioteki brytyjskie powinny jednorazowo pomiesci¢ ok. 10% uczniow.
Odchodzi si¢ tez od bibliotek klasowych i laczenia bibliotek szkolnych
z publicznymi [8, s. 20-35].
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Polskie przepisy dotyczace lokali bibliotecznych w budynkach szkol-
nych zmieniaty si¢ kilkakrotnie. Aktualnymi regulacjami, na ktérych mozna
si¢ wzorowac projektujac lub organizujac biblioteke szkolng w szkole pod-
stawowej 1 obecnym gimnazjum sa przepisy z 1968 [12]1 1983 1. [6, s. 218],
a dotyczace liceow, technikéw i szkot zawodowych z 1994 1. [1, s. 61]. Nor-
matywy te dotycza m.in. powierzchni, jaka powinny zajmowac biblioteki
w szkotach. Zatozenia programowe budynkow szkolnych szkot podstawo-
wych z 1983 r. reguluja wielko$¢ biblioteki organizowanej w nowym bu-
dynku szkolnym w zaleznosci od liczby ucznidéw (klas). Normy powierzchni
zostaly podzielone na dwa warianty (tab. 11 2).

Tabela 1. Szkoty podstawowe w o$rodkach miejskich (w m?)

Pomieszczenie Lizbo Klos
24 32 40
Wypozyczalnia 60 80 100
(zytelni 60 60 60
Opracowanie zbiordw 20 20 20

Zrédlo: Drzewiecki M., Edukacja biblioteczna i informacyjna w polskich szkotach,
Warszawa 2005, s. 106.

Tabela 2. Szkoty podstawowe w o$rodkach wiejskich (w m?)

) ) Liczba klas
Pomieszczenie
8 13 23 31
Wypozyczalnia 34 40 60 80
(zytelnia - - 60 60
Opracowanie zhioréw - - 20 20

Zrédlo: Drzewiecki M., Edukacja biblioteczna i informacyjna w polskich szkolach,
Warszawa 2005, s. 106.

W wigjskich szkotach podstawowych, w ktérych nauczanie obejmu-
je tylko klasy I-III, programy uzytkowe budynkéw szkolnych w ogdle nie
przewiduja pomieszczen na bibliotekeg.

Dla szko6t ponadpodstawowych (liceow, technikow i szkot zawodowych)
Ministerstwo Edukacji Narodowej opracowato zupetnie odmienne programy
uzytkowe bibliotek szkolnych (tab. 3).
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Tabela 3. Programy uzytkowe licedw (w m?)

; . Liczba klas
Pomieszczenie
Dwu-, trzyciggowe (ztero-, pieciociggowe Szesciociggowe
Wypozyczalnia 60 80 100
(zytelnia 60 60 60
Opracowanie zhiorow 20 20 20

Zrédlo: Drzewiecki M., Edukacja biblioteczna i informacyjna w polskich szkotach,
Warszawa 2005, s. 107.

Powyzsze normatywy dotycza bibliotek tworzonych w nowych budyn-
kach i nie musza by¢ stosowane w budynku juz istniejacym [3, s. 105-107].
Obecnie, w czasach nizu demograficznego, znacznie czg¢sciej mamy do czy-
nienia z reorganizacja starych budynkéw szkolnych niz z organizacja biblio-
teki szkolnej w nowym gmachu. Dlatego powierzchnia i wyglad biblioteki
uzalezniona jest od typu szkoty, sposobu jej finansowania, stosunku dyrekcji
do funkcjonowania biblioteki szkolnej oraz od kreatywno$ci samego na-
uczyciela bibliotekarza.

Stworzenie atrakcyjnej i funkcjonalnej przestrzeni bibliotecznej w pol-
skich szkotach nie jest tatwe, gdyz samorzady lokalne, ktore utrzymuja wigk-
szo$¢ szkot, zazwyczaj borykaja si¢ z trudnosciami finansowymi. Tylko od
swiadomosci dyrektora szkoty zalezy, jak bedzie wygladata i funkcjonowata
biblioteka, a nie wszyscy dyrektorzy zdaja sobie sprawe z roli, jaka bibliote-
ki szkolne odgrywaja dzis w procesie dydaktycznym oraz w przygotowaniu
cztowieka do zycia w spoteczenstwie wiedzy i informacji.

W maju 2012 r. Pracownia Badan nad Ksiazka Uniwersytetu Gdanskiego
zwrocita si¢ do 150 gdanskich szkot z prosba o wypehienie ankiety, ktorej
celem bylo poznanie aktualnego stanu bibliotek szkolnych w Gdansku. Na
ankiete odpowiedziaty 92 szkoty, w tym 35 szkot podstawowych, 18 gim-
nazjow, 22 szkoty ponadgimnazjalne i 17 zespolow szkot. Wyniki ankiety
obrazuja sytuacj¢ lokalowa gdanskich bibliotek szkolnych (tab. 4).

Tabela 4. Srednia powierzchnia gdanskich bibliotek szkolnych w m?

Typy szkdt Liczba uczniow Ogdtem Na ucznia
Podstawowe 392 89 0,23
Gimnazja 301 79 0,26
Ponadgimnazjalne 466 107 0,18
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Typy szkt Liczba uczniéw Ogdtem Na ucznia
Tespoly szkét 661 116 0,21
Srednie 455 98 0,21

Zrédlo: Dane Pracowni Badan nad Ksiazka Uniwersytetu Gdanskiego.

Srednia powierzchnia biblioteki szkolnej w Gdansku waha si¢ od 79 m?
w gimnazjum, przez 89 m?> w szkole podstawowej, do 107 m? w szkotach
ponadgimnazjalnych i 116 m? w zespotach szkot. Wsrdd ankietowanych
instytucji znalazty si¢ 3 biblioteki, ktorych wielkos¢ przekraczata 200 m?
i jedna, ktora przy 608 uczniach zajmowata az 400 m? powierzchni szkoty.
Najmniejsza biblioteka miata 12 m? i znajdowalta sie w szkole podstawo-
wej, w ktorej uczyto si¢ 134 uczniow. Powyzsze dane wskazuja, ze gdanskie
biblioteki szkolne w wigkszosci spelniaja krajowe normatywy powierzchni
bibliotecznej w szkole, ale odstaja od zalecen w szkotach europejskich.

Tabela 5. Srednia liczba miejsc w czytelniach w gdanskich bibliotekach szkolnych

Typy szkdt Liczba uczniéw Ogdtem Uczniéw na migjsce
Podstawowe 392 2 19
Gimnazia 301 19 16
Ponadgimnazjalne 466 23 20
Tespoty szkdt 661 32 21
Srednie 455 24 19

Zrédlo: Dane Pracowni Badan nad Ksiazka Uniwersytetu Gdanskiego.

W kolejnym pytaniu ankiety badano liczbg miejsc w czytelni. W gdan-
skich szkotach $rednia liczba miejsc w czytelni to 21 w szkole podstawowej,
19 w gimnazjum, 23 w szkole ponadgimnazjalnej i 32 w zespole szkot. Chlu-
ba Gdanska jest szkota ponadgimnazjalna ksztatcaca 608 uczniow i posiada-
jaca czytelnig liczaca 60 miejsc (tylko 10 uczniéw na 1 miejsce). Niestety,
wsrdd badanych bibliotek byty tez dwie placowki szkolne, ktore przy liczbie
150 uczniéw dysponowaty 6 miejscami w czytelni (25 uczniéw na 1 miej-
sce) 1jedna szkota, ktora liczyta 397 uczniow i miata tylko 8 miejsc w czytel-
ni (az 49 ucznidéw na 1 miejsce). Poréwnujac otrzymane dane z wytycznymi
bibliotek brytyjskich (,,pojemno$¢” biblioteki — 10%), widzimy, Zze nasze
czytelnie w bibliotekach szkolnych sa znacznie bardziej ,,pojemne”, gdyz
mieszcza prawie dwa razy wigcej uczniow niz biblioteki Wielkiej Brytanii.



70 Jolanta Laskowska

Lokal biblioteki, jego wielko$¢ i1 potozenie maja ogromne znaczenie dla
funkcjonowania placéwki. Biblioteka powinna posiadaé¢ czytelnig, ktora
w razie potrzeby pomiesci uczniow z catej klasy. Biblioteki o malej po-
wierzchni moga peti¢ w szkole jedynie funkcj¢ schowka na ksiazki. Ogra-
niczenia lokalowe uniemozliwiaja realizowanie zadan dydaktycznych i in-
formacyjnych. Przestronne i estetyczne pomieszczenie biblioteczne, dobrze
oswietlone, wyposazone w odpowiednie meble i udogodnienia dla czytel-
nikow (pufy, fotele, sofe itp.) przyciaga atrakcyjnoscia wizualng i zyskuje
zwolennikéw dobrego klimatu — a czgsto tez wiernych czytelnikow.

Wystroj najbardziej przyciaga najmlodszego czytelnika. To dla niego
w bibliotece szkolnej powinny pojawiac si¢ np. migkkie siedziska, pufy czy
poduchy, ktore kojarza si¢ z domem i nieskrgpowanymi pozycjami. Maly
czytelnik ma mozliwo$¢ zanurzenia si¢ w migkkim fotelu podczas lektury,
stuchania muzyki itp. Wspotczesna biblioteka szkolna powinna mie¢ nowo-
czesny design, kolorowy i przytulny kacik dla najmlodszych uzytkownikow
i odpowiednia atmosferg, niekoniecznie wyciszona. Nowatorska strategia
pozyskiwania mtodych czytelnikow jest wykorzystanie dzwigku. Wielu mto-
dych uzytkownikoéw biblioteki szkolnej odstrasza wymog ciszy i dreptanie
na paluszkach. Dlatego warto wprowadzi¢ i wykorzysta¢ w bibliotece muzy-
ke, dzwigki i1 odglosy, tak, by nie przeszkadzaly pozostalym uzytkownikom.
Wykorzystujac zdobycze technologii, mozna stworzy¢ srodowisko blizsze
uczniom, przyjazne, takie, do ktorego beda chceieli przychodzi¢ i poznawaé
$wiat.

W nowoczesnej szkole nalezy zmienia¢ aranzacje biblioteki, tak, by nie
kojarzyta si¢ ona ze starymi regatami pokrytymi kurzem, na ktorych stoja,
oprocz zaczytanych ksiazek, doniczki z paprotkami, ale by byty to nowocze-
sne, pigkne, designerskie miejsca, gdzie warto spedzi¢ trochg czasu. Wazne
jest tez, by znaczenie edukacyjnej funkcji biblioteki szkolnej znalazto od-
zwierciedlenie w jej urzadzeniu, meblach i wyposazeniu. Ponizej przedsta-
wiono kilka wskazéwek pomocnych w organizowaniu takiej przestrzeni:

— migjsce przeznaczone dla ucznidow powinno by¢ jasne, najlepiej
z dostgpem do naturalnego §wiatla;

— W sztucznym o$wietleniu lepiej zrezygnowac ze $§wiatla jarzeniowe-
go na korzys$¢ energooszczednych zarowek dajacych ciepta barwe;

— S$ciany powinny by¢ kolorowe, gdyz dzieci lubia kontrasty i kolory;

— inne elementy wngtrza, np. meble, stoliki, fotele, krzesta, pufy row-
niez moga by¢ kolorowe?;

2 O specyficznej sytuacji dziecka jako odbiorcy przekazu perswazyjnego pisze szerzej
Anna Ryltko-Kurpiewska w ksiazce Dzieci jako odbiorcy reklamy telewizyjnej [7].
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uczniowie powinni mie¢ tatwy dostgp do ksiazek — nauczyciele bi-
bliotekarze powinni pokona¢ wtasny lgk przed wandalizmem i nieta-
dem i pozwoli¢ uczniom na wolny dostep do potek;

ksiazki szczegoblnie atrakcyjne nalezy tak eksponowaé, by przycia-
gnac uwage czytelnikow — np. kolorowymi oktadkami;

zachete do czytania i korzystania z biblioteki moze takze stanowic
wystawa prac plastycznych wykonanych przez uczniow podczas
bibliotecznych konkursow. Dodatkowa korzyscia z takiego dziata-
nia jest dowartosciowanie dzieci i poglebienie ich wigzi z biblio-
teka. Jezeli pozwalaja na to warunki przestrzenne, warto pomyslec
o utworzeniu stalego miejsca do prezentacji plac plastycznych,
np. w formie fragmentu $Sciany pokrytej mata korkowa;

dobrym rozwiazaniem jest wydzielenie przestrzeni do relaksu i swo-
bodnego czytania w formie podestu pokrytego migkka wyktadzing
dywanowa, na ktorym beda si¢ znajdowaé poduszki lub inne ele-
menty dekoracyjne zwigkszajace atrakcyjnos¢ biblioteki;

istotne jest odpowiednie, funkcjonalne rozmieszczenie zbiorow bi-
bliotecznych — wazne jest, zeby ksiazki dla dzieci starszych nie mie-
szaly sig z ksigzkami dla najmtodszych;

wielu uczniow do biblioteki szkolnej przyciaga nowoczesny sprzet
techniczny i elektroniczny (komputery, telewizor, odtwarzacz DVD,
projektory, tablice interaktywne, sprze¢t audio itp.). Warto wiec zor-
ganizowa¢ w bibliotece odpowiednie warunki do projekcji filmow,
korzystania z komputerow, stuchania audiobookow lub muzyki;
mtodziez lubi przychodzi¢ w grupach i siedzie¢ obok siebie, czgsto
w nieskregpowany sposob. Z tego powodu w sytuacji, gdy w bibliote-
ce nie ma zbyt duzo miejsca, warto oprocz fotela lub kanapy przygo-
towac dodatkowe siedziska, np. w formie duzych poduch, a w pobli-
zu stanowisk komputerowych umiesci¢ zapasowe sktadane krzesta;
jezeli warunki lokalowe na to pozwalaja, w szkolnej przestrzeni bi-
bliotecznej mozna urzadzi¢ kacik dla nauczycieli i rodzicow. W ta-
kim miejscu powinna si¢ znalez¢ kanapa lub wygodne fotele, prasa
lub/i publikacje przeznaczone dla nauczycieli i rodzicow;

zakup kanapy moze stanowi¢ spory wydatek dla biblioteki. Funkcje
kanapy moze petni¢ materac roztozony na drewnianych skrzynkach
i przykryty kolorowa narzuta lub kilka materacy gimnastycznych
(np. pozyskanych ze szkoly) potozonych jeden na drugim (kazdy
materac moze mie¢ wlasny pokrowiec badz wszystkie mozna nakry¢
jedna narzuta). W ten sposob z materacy gimnastycznych powstanie
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wielofunkcyjny mebel, ktorego czeéci w razie potrzeby bedzie moz-
na roztozy¢ na podtodze, np. w czasie projekcji filmu dla dzieci lub
mlodziezy badz innych zaj¢é. Oparcie do takiej ,,kanapy” moga sta-
nowi¢ duze poduchy, ktorych réwniez bedzie mozna uzywaé jako
siedziska [4, s. 59—63];

— jezeli nie mozna zainwestowa¢ w nowe meble warto odnowic¢ te
stare, dotozy¢ efektowne dodatki, zrobi¢ co§ wlasnym sumptem,
np. przy pomocy uczniow lub ich rodzicow;

— istotny w bibliotece szkolnej jest sposob komunikacji z czytelni-
kiem. Duzym utatwieniem w poruszaniu si¢ po bibliotece jest sys-
tem wskazowek i znakéw nawigacyjnych, ktory powinien by¢ jasny,
zrozumialy dla uzytkownikéw i w miar¢ mozliwosci dostosowany
do designu biblioteki.

Zdjecie 1. Biblioteka szkolna w Vancouver

Zrédlo: http://erinbennettlib.files.wordpress.com/2011/09/file-php 1 .jpg.

Dobrze urzadzona biblioteka ma szanse sta¢ si¢ miejscem reprezenta-
cyjnym, atutem szkoty — pracownia, ktdéra mozna si¢ chwali¢ 1 pokazywaé
odwiedzajacym szkoleg, gdzie mozna prowadzi¢ wyktady, spotkania, konfe-
rencje, szkolenia [9]. Biblioteka szkolna powinna by¢ nie tylko wizytow-
ka szkoty, ale takze funkcjonalnym i nowoczesnym miejscem wspierania
procesu dydaktycznego. Nie powinna by¢ cicha, szara i niepozorna, ale wi-
doczna i aktywna. ,,Przyrownywanie nowoczesnych bibliotek szkolnych do
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hatasliwych dworcow wiedzy czy pasow startowych najlepiej odzwierciedla
charakter tych miejsc i ich rolg we wspotczesnej szkole” [8, s. 20] — uwaza
Bogumita Staniow.

Kluczowym zagadnieniem jest dla bibliotekarza wptyw lokalu biblio-
tecznego na wydajno$¢ pracy, kulture¢ organizacyjna, zbiory, ushugi itp., ale
niestety wciaz brakuje podrgcznika prezentujacego nowoczesne koncepcje
budowy, przebudowy i aranzacji gmachu lub lokalu bibliotecznego. W lite-
raturze przedmiotu mozna znalez¢ najczesciej tylko streszczenia zato-
zen architektonicznych, ogdlniki na temat ,,otwartosci”, ,,nowoczesnosci”
i,,przyjaznosci” biblioteki. Potrzebna jest publikacja omawiajaca wewnetrz-
na logistyke biblioteki z jej planem pomieszczen, relacje przestrzenne w bi-
bliotece 1 wokot niej oraz przeplywajace przezen strumienie ludzi, materia-
16w, informacji [5].

Projektujac przestrzen wizualna biblioteki szkolnej, warto pozna¢ kon-
cepcje merchandisingu, socjotechniki obejmujacej sposoby wplywania na
zachowania klientow poprzez wykorzystanie otoczenia, wystroju pomiesz-
czenia i sposobu prezentacji towarow [10, s. 2]. W bibliotece merchandising
moze sta¢ si¢ narz¢dziem pomagajacym wykreowac atrakcyjnag przestrzen
dla calej spotecznosci szkolnej. Merchandising ma za zadanie wptywac na
rozne zmysly, przede wszystkim na wzrok (poprzez odpowiednia kolory-
styke, ksztatty, rozmiary itp.), stuch (poprzez odpowiedniag muzyke), dotyk
(poprzez ksztalt roznych przedmiotow oraz ich fakture) oraz wech (poprzez
przyjemny zapach np. lasu). Réznorakie bodzce przyczyniaja si¢ do two-
rzenia okre$lonej atmosfery biblioteki, ktéora moze wptyna¢ na zwigkszenie
aktywnosci uzytkownikdéw. Merchandising, poprzez uatrakcyjnienie prze-
strzeni bibliotecznej, ma nie tylko zachegci¢ czytelnikow do wypozyczania
ksiazek, ale przede wszystkim wykreowaé pozytywny stosunek do biblio-
teki. Ladna, przestronna, pachnaca biblioteka, ktéra daje mozliwos¢ relak-
su, spotkan towarzyskich i rozwijania wlasnych zainteresowan, procentuje
regularnymi odwiedzinami uzytkownikow. Wiele badan wskazuje, ze licz-
ba wypozyczanych ksiazek jest nieporownywalnie wigksza w bibliotekach
nowoczesnych, o przyjemnym i funkcjonalnym rozplanowaniu przestrzeni.
Przyktadem moze by¢ olsztynska Mediateka, ktora wedlug statystyk wy-
pozycza siedem razy wigcej mediow niz tradycyjna biblioteka publiczna
[11,s. 65-67].

Kreowanie atrakcyjnej przestrzeni bibliotecznej w szkole moze zatem
przyczyni¢ si¢ do zahamowania spadku czytelnictwa i zaszczepienia pasji
czytania w mtodym pokoleniu. Jest to proces dtugotrwaty i kosztowny, ale
nalezy pamigta¢ o tym, ze obcowanie ze zroznicowanymi formami tekstow
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od najwczesniejszych lat zycia — od ksiazki papierowej przez elektroniczng
jej postac po Internet — jest warunkiem postepow w edukacji. Nowoczesna
szkota winna zapewni¢ swoim uczniom jak najlepsza przestrzen bibliotecz-
na, ktora przyciagnie mtodych czytelnikdw do biblioteki i do ksiazki, a tym
samym wplynie na efekty ksztatcenia.
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STREFA DLA MLODEGO CZYTELNIKA
— FIZYCZNA PRZESTRZEN DZIECIECYCH
INSTYTUCJI BIBLIOTECZNYCH

Jak pisza Alistair Black i Carolynn Rankin: ,,Podobnie jak wszyst-
kie technologie, budynki sa produktem przekonan i dazen spoteczenstwa”
[1, s. 7]. Rozwijajac t¢ my$l mozna, skonstatowac, ze zmiana postrzega-
nia roli dziecka w dzisiejszym spoteczenstwie spowodowata konsekwencje
W postaci rozwinigcia infrastruktury, rowniez tej bibliotecznej, przeznaczo-
nej dla matego cztowieka.

Rola i pozycja spoteczna mtodego czytelnika zmieniata si¢ wraz z ko-
lejnymi wiekami. Poczatkowo traktowany byt on nie w petni autonomicz-
nie, drugoplanowo, nie przypisywano mu wartosci jednostkowej, co zgod-
ne bylo z dwczesnymi nurtami w pedagogice i psychologii. Do XVIII w.
utwory prezentowane dzieciom pisane byly gtownie z mysla o dorostych,
za$ czytelnik dziecigcy mogt niejako ,,przy okazji” skorzysta¢ z takiej li-
teratury, niekiedy jedynie adaptowanej (skracanej i modyfikowanej) dla
jego potrzeb. Tak bylo z tworczoscia Juliusza Verne (1828—1905), bajkami
Jeana de La Fontaine’a (1621-1695), Podrozami Guliwera Jonathana Swifta
(1726 r.) oraz bajkami orientalnymi. Dopiero w poczatkach XIX w. pojawili
si¢ pisarze, ktorzy $wiadomie i celowo swoja tworczos¢ adresowali dziecku.
W wieku XX, w wyniku nowych teorii psychologicznych, traktujacych dzie-
ci jako pelnoprawne jednostki o wlasnej indywidualnosci i emocjonalnosci,
literatura ta znacznie si¢ rozwingta, a wiek ten nazwano stuleciem dziec-
ka. Przejawem tych zmian byto uchwalenie Konwencji o prawach dziecka
przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych (i Polske
w 1989 r.), w ktorej wprost zaznaczono, iz dziecko to indywidualnie uksztat-
towana jednostka, ktorej nalezy sig¢ szczegolna troska i pomoc [4].

Pierwsze utwory skierowane do dzieci nasycone byly tresciami wycho-
wawczymi, edukacyjnymi i moralizatorskimi. Literatura miata ksztalci¢

! Dr Maja Wojciechowska, Uniwersytet Gdanski, e-mail: maja.wojciechowska@gmail.
com.
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i nauczac, za$ funkcje rozrywkowe i artyzm pojawily si¢ w wiekach poz-
niejszych. Rozw¢j literatury dziecigcej byt oczywiscie zbiezny z nurtami
w zakresie pedagogiki i psychologii dziecka.

Podobnie jak nurty w pedagogice i literaturze, rozwijaly si¢ réwniez
tendencje w budownictwie bibliotecznym dla dzieci. Pierwsze przestrzenie
biblioteczne miaty za zadanie przede wszystkim wspiera¢ proces nauki. Do-
piero z czasem zaczgto przystosowywac je do specyficznych potrzeb dzieci
i mlodziezy. Biblioteki dziecigce zaczely pojawiac si¢ stopniowo od potowy
XIX w., za$ rozwinigcie funkcji rozrywkowej i potraktowanie jej przez ar-
chitektéw na rowni z funkcja samoksztatceniowa i ksztatceniowa to koniec
wieku XX. Do znacznego przewartosciowania funkcji bibliotek dziecigcych
doszto na poczatku wieku XXI, kiedy to ksiaznice zaczgto przeprojektowy-
wac, tworzac mediateki czy centra multimedialne, w ktorych przestrzen zo-
stata dostosowana do celow rozrywkowych, ksiazki i lekture traktujac jako
jedno z wielu prezentowanych w nich mediow.

Trendy w budownictwie bibliotek dziecigcych rozwijaly si¢ odmiennie
w poszczegblnych panstwach. Wspotczesnie mozna jednak zauwazy¢ znacz-
ne podobienstwa w ksztattowaniu przestrzeni czytelniczej dla dzieci, szcze-
gblnie wsrod krajow reprezentujacych kulture zachodnia. Alistair Black
i Carolynn Rankin wyrozniajq cztery charakterystyczne dla rozwoju biblio-
tek dziecigcych okresy. Sa to:

— okres do I wojny §wiatowe;j,

— okres migdzywojenny,

— okres od II wojny $wiatowej do roku 1980,
— okres od 1980 r. do wspolczesnoscei [1, s. 7].

Okres do 1914 r., a wigec do wybuchu I wojny $wiatowej to czas, kiedy
bibliotekarstwo dziecigce raczkowato i nie moglo by¢ mowy o jakichkol-
wiek wigkszych projektach architektonicznych. Pierwsze biblioteki dziecig-
ce powstaly w Wielkiej Brytanii w 1861 r., za$ pierwsza szkolg bibliotekarek
dziecigcych otworzono czterdziesci jeden lat poézniej (1902 r.) w Stanach
Zjednoczonych. Kolejne biblioteki dziecigce zaczgly pojawiac sig nieco
pozniej w innych panstwach europejskich, Rosji, Kanadzie i USA (tab. 1).

Tabela 1. Powstanie pierwszych bibliotek dziecigcych

Kraj Rok
Wielka Brytania 1861
Rosja 1870

Stany Zjednoczone 1880
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Kraj Rok
Kanada 1901
Szwedja 1911
Holandia 1912
Niemcy 1913
Polska 1923

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Encyklopedii wiedzy o ksiqzce, Wroctaw
1971, s. 207.

Okres migdzywojenny to dla bibliotekarstwa dziecigcego czas ugrunto-
wania pozycji i potwierdzenia roli w odbudowujacych si¢ po wojnie spote-
czenstwach. W tym czasie masowo zaczgto opracowywac regulacje prawne
i regulaminy formutujace status bibliotek dziecigcych. Wynikiem rozwijaja-
cych sig koncepcji pedagogicznych oraz nowych trenddow w nauczaniu byto
uznanie waznej roli ksiazki i biblioteki w harmonijnym rozwoju dziecka, zas
placowki biblioteczne potraktowano jako kluczowe w programach krzewie-
nia czytelnictwa. W 1923 r. Biblioteka Publiczna miasta L.odzi zorganizowa-
ta pierwsza biblioteke dziecigca w Polsce, za$ do 1939 r. powstato 27 takich
punktow [2, s. 208].

Okres od II wojny $wiatowej do 1980 r. to czas popularyzowania sig¢
ustug bibliotek dziecigcych. Poczatkowo wysitki wiadz koncentrowaty sig¢
na odbudowie zburzonych placowek, by w kolejnych latach tworzy¢ nowe
obiekty. I tak przyktadowo w 1962 r. na terenie Polski funkcjonowato juz
345 bibliotek dziecigcych [2, s. 208]. Byly to placowki, ktore w zatozeniu
mialy reprezentowa¢ model: wypozyczalnia plus czytelnia, zakladajacy pra-
ce w ciszy i skupieniu. Konsekwencja takiego podejscia bylo adekwatne
zaprojektowanie przestrzeni wewnetrznej, w ktorej dominowat biaty kolor
$cian, krzesta i stoliki, przystosowane bardziej do pracy niz rozrywki. Pod
koniec wieku surowa przestrzen bibliotek sukcesywnie zaczeto uzupetniaé
o dodatkowe elementy dekoracyjno-uzytkowe: pufy, kanapy, niskie koloro-
we regaly czy kosze z zabawkami, by na poczatku wieku zapoczatkowac
okres fantazyjnych projektow architektonicznych, ktorych zatozeniem jest
bawi¢ i intrygowac.

Wspolczesne biblioteki dziecigce znaczaco zmienity swdj charakter.
Nie ma juz wylacznie przestrzeni przeznaczonych do pracy i nauki. Coraz
czesciej pojawiaja si¢ w nich strefy zabawy i odpoczynku, tudzaco przypo-
minajace place zabaw. Wytyczne IFLA dotyczace ustug dla dzieci omawia-
ja m.in. elementy zwiazane z fizycznymi aspektami organizacji biblioteki.
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Przede wszystkim dokonuja (m.in. wiekowego) podziatu na odrgbne grupy
czytelnicze, do ktorych powinna by¢ adresowana oferta ustugowa biblioteki
oraz przystosowana przestrzen fizyczna i zasoby. Sa to:

— niemowleta i maluchy uczace si¢ chodzi¢,

— przedszkolaki,

— dzieci w wieku do 13 lat,

— grupy o specjalnych potrzebach,

— rodzice i inni cztlonkowie rodziny,

— opiekunowie,

— inne osoby doroste pracujace z dzie¢mi, ksiazkami i innymi doku-

mentami [3, s. 2].

Co ciekawe Encyklopedia wiedzy o ksiqzce z 1971 1. wyraznie zaznacza,
ze biblioteki dziecigce stuza czytelnikom od 7 do 14 roku zycia, pomija-
jac prawie zupehie potrzeby dzieci przedszkolnych i mtodszych [2, s. 208].
Wydatnie wskazuje to, jak zmienia si¢ postrzeganie dziecka jako czytelnika
oraz rola biblioteki — ktora niegdys byta instytucja naklaniajaca wytacznie
ku lekturze, dzisiaj bedac coraz cze$ciej atrakcyjna przestrzenia, w ktorej
ciekawie mozna spedzi¢ czas, niekoniecznie czytajac.

W kontekscie potrzeb grup wiekowych wymienionych w wytycznych
IFLA powinno projektowac¢ si¢ budynki i wnetrza bibliotek dziecigcych oraz
gromadzi¢ materiaty biblioteczne. Cho¢ wytyczne w dos¢ lakoniczny spo-
sOb opisuja te dwa aspekty, warto je w tym miejscu przytoczy¢, gdyz nadaja
one kierunek, w ktérym powinny zmierza¢ placéwki adresowane do dzieci.
I tak wedtug wskazowek IFLA: Dzieci w kazdym wieku powinny postrzegaé
biblioteke jako otwarte, przyjazne, atrakcyjne, stymulujace i niezagrazajace
im miejsce do odwiedzania. Idealnym rozwiazaniem jest, aby na ustugi dla
dzieci byta przeznaczona oddzielna przestrzen w bibliotece, ktdéra musi by¢
latwo rozpoznawalna (np. specjalne meble, dekoracje, kolory) i oddzielona
od innych czg$ci biblioteki” [3, s. 4]. Warto zauwazyc¢, ze przestrzen wspot-
czesnej biblioteki dziecigeej to juz nie tylko przestrzen fizyczna, materialna,
ale rowniez przestrzen wirtualna. Jak moéwia wytyczne: ,,biblioteki oferuja
publiczna przestrzen, w ktdrej dzieci moga si¢ spotykac na miejscu lub w cy-
ber-przestrzeni” [3, s. 4]. Biblioteka dziecigca to juz nie tylko ksigznica ale
multicentrum, mediateka, ktora ,,powinna posiada¢ roznorodne materiaty we
wszystkich postaciach, odpowiednie do rozwoju dziecka. W tym materialy
drukowane (ksiazki, czasopisma, komiksy, broszurki), media elektroniczne
(CD, DVD, kasety), zabawki, gry edukacyjne, komputery, oprogramowanie
i urzadzenia przylaczeniowe” [3, s. 3]. Jak wynika z powyzszego, biblioteki
dziecigce maja nie tylko zabezpieczaé potrzeby edukacyjne 1 ksztalceniowe,
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ale oferowac¢ szeroko rozumiang sferg relaksu i rozrywki. Biblioteka dzie-
cigca, podobnie jak biblioteki dla dorostych, ma stanowi¢ tzw. trzecie miej-
sce, czyli wedlug teorii Raya Oldenburga — autora koncepcji — przestrzen,
w ktorej mozna spedzac czas poza domem, szkota, a w wieku dorostym —
poza praca zawodowa [5]. Takie rozumienie biblioteki dziecigcej wymusza
wigc na organizatorach zupetnie odmienne niz w wiekach ubieglych zapro-
jektowanie jej powierzchni.

Poza typowymi strefami przeznaczonymi do lektury i pracy, wyposa-
zonymi w stoliki, regaly i ,,klasyczne” wyposazenie biblioteki, instytucje
te coraz czgsciej oferuja swoim odbiorcom strefy nauki — minilaboratoria,
strefy relaksu, rozrywki i skromne punkty gastronomiczne. Wielkos$¢ tych
stref uzalezniona jest oczywiscie od wielkosci biblioteki — nieporownywalne
sa wszakze skromne biblioteki szkolne i ogromne multicentra. W wigkszych
placowkach strefy rozrywki rozumiane sa réznorako — moga to by¢ pomiesz-
czenia, w ktorych udostgpniane sg konsole do gier, multimedia, ale rowniez
pomieszczenia zabezpieczajace potrzeby ruchowe dzieci, w ktorych zainsta-
lowano zjezdzalnie, drabinki, tunele, utatwiajace najmtodszym roztadowa-
nie energii. Projektanci nowo wybudowanych obiektow zwracaja uwage na
pewne charakterystyczne przestrzenie, ktére powinny posiada¢ nowoczesne
biblioteki dla najmtodszych. Sa to:

strefa cichej lektury, sprzyjajaca skupieniu — tzw. strefa ciszy;

— strefa multimediow, ktora nie wymaga petlnego skupienia, ale wyklu-
cza tez gloSna zabawe;

— strefa nauki, wyposazona w minilaboratoria, w ktdrej mozna wyko-
na¢ drobne do§wiadczenia naukowe;

— strefa rozrywki i glo$nej zabawy wyposazona w miniplace zabaw;

— strefa relaksu 1 wyciszenia, oferujaca wygodne pufy, fotele, matera-
ce, dajace poczcie intymnosci, na ktorych dziecko moze odpoczac
lub nawet zapas¢ w krotka drzemke;

— strefa pracy grupowej, adresowana do nastolatkow wykonujacych
swoje pierwsze projekty szkolne;

— strefa dla rodzicow, w ktorej moga odpoczac, wyciszy¢ sig, ale i po-
rozmawia¢, majac rownoczesnie pod opieka bawiace si¢ niecopodal
dzieci;

— strefa socjalno-gastronomiczna, zawierajaca zarowno pokoje opieki
nad niemowlgciem wyposazone w przewijaki, kanapy do wygod-
nego karmienia i mikrofalowki do podgrzewania jedzenia, jak tez
kafejki, bary lub nawet restauracje.
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W wielu bibliotekach dla dzieci i mtodziezy architekci zastosowali tzw.
koncepcje tematyczna — wystrdj tematyczny, ktory koncentruje si¢ wokot
jednego motywu, atrakcyjnego dla miodego uzytkownika, stanowiacego
,temat przewodni”. I tak Mediateka w Olsztynie tudzaco przypomina plane-
te umiejscowiona gdzies w kosmosie, za$ Biblioteka Nautilius w Warszawie
operuje popularnym ale 1 atrakcyjnym motywem morskich glebin i statku
podwodnego. Ciekawa przestrzen prezentuje rowniez Biblioteka Siedmiu
Kontynentow.

Zdjecie 1. Mediateka w Olsztynie. Sala z materiatami audiowizualnymi

Zrédlo: http://www.planetal1.pl/?pageid=10100.

Zdjecie 2. Mediateka w Olsztynie. Stanowiska komputerowe

Zrédlo: http://www.planetal 1.pl/?pageid=10100.
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Zdjecie 3. Mapa morska namalowana na suficie Biblioteki Nautilius w Warszawie

Zrédlo: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja.

Zdjecie 4. Maskotki w rybackich sieciach i pufy w ksztalcie zwierzat morskich
w Bibliotece Nautilius w Warszawie

Zrédlo: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja.
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Zdjecie 5. Lada biblioteczna stylizowana na okret podwodny w Bibliotece Nautilius
w Warszawie

Zrédlo: http://www.polskatimes.pl/warszawa/93522,dzielnicowe-biblioteki-zmien
iaja-sie-w-supernowoczesne,id,t.html?cookie=1.

Zdjecie 6. Biblioteka Siedmiu Kontynentow

Zrédlo: http://www.wbp.wroc.pl/index.php?option=com_content&task=blog secti
on&id=54&Itemid=439.

Whbrew poczatkowym obawom bibliotekarzy atrakcyjnie zaprojektowa-
na przestrzen biblioteczna nie stanowi konkurencji dla procesu czytania i nie
odciaga uwagi mlodego odbiorcy od ksiazki. Wregcz przeciwnie, w czasach
gdy nawyk czytania zanika a dzieci coraz czgséciej nie maja pojgcia o istnieniu
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bibliotek, atrakcyjnie zaprojektowane punkty przyciagaja, tamiac negatyw-
ny stereotyp biblioteki i bibliotekarza jako osoby reprezentujacej grupe za-
wodowa, ,,ktora zatrzymata si¢ gdzie§ w okolicach $redniowiecza, z dala
od zdobyczy cywilizacji. Ot, przykurzona garstka pasjonatow” — jak pisze
Dagmara Sawicka [6]. Nowoczesne biblioteki dziecigce — mediateki, mul-
ticentra, biblioteki multimedialne, czy L!brary — jak pisze o nowoczesnych
nowojorskich bibliotekach szkolnych Tucker Viemeister [7] — dzigki swej
wizualnej atrakcyjnosci i funkcjonalnos$ci osiagaja znacznie lepsze wyniki
odwiedzin niz biblioteki tradycyjne. Wedtug danych przedstawionych przez
Aleksandre¢ Weyng mediateka olsztynska wypozycza siedem razy wigcej me-
didéw niz tradycyjna biblioteka publiczna [8]. Podobny wzrost zaobserwowa-
li rowniez dyrektorzy innych nowoczesnych punktow, jak choc¢by Biblioteki
Manhattan w Gdansku. O zbieznych efektach pisze si¢ rowniez w przypadku
bibliotek zachodnich.

Biblioteki wybudowane z mysla o najmtodszych, zarowno te w kraju,
jak i za granica, bardzo czgsto ciesza oko, gdyz sa zaprojektowane z wielka
fantazja, duza dynamika barw, réznorodnoscia ksztattow, motywow i uzy-
tych materialow. Warto przedstawi¢ kilka przyktadow, gdyz sam opis stowny
nie w petni zilustruje to bogactwo pomystow.

Zdjecie 7. Biblioteka dziecigca w Waszyngtonie

Zrédlo: http://delicjedesign.blogspot.com/2010/01/nowoczesne-biblioteka.html.
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Zdjecie 8. Biblioteka dziecigca w Waszyngtonie

Zrédlo: http://delicjedesign.blogspot.com/2010/01/nowoczesne-biblioteka.html.
Zdjecie 9. Biblioteka dziecigca w Waszyngtonie

Zrédlo: http:/delicjedesign.blogspot.com/2010/01/nowoczesne-biblioteka.html.
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Zdjecie 10. Glenside Public Library

Zrédlo: http://librarytravelschicago.blogspot.com/.

Zdjecie 11. Biblioteka dla dzieci Abecadto w Olsztynie. Miejsce do wyciszenia
przypominajace sypialnig z bajki

Zrédlo: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja.
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Zdjecie 12. Multicentrum w Warszawie ze $ciana przypominajaca klocki Lego
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Zrédlo: http://www.ebib.info/2009/103/a.php?czech_stryja.
Zdjecie 13. Sala dla dzieci w Bibliotece w Hjerring

Zrédlo: http://www.bibliotekerne.hjoerring.dk/Hjoerring-Bibliotekerne/Afdelinger-
og-aabningstider/Hjoerring-Bibliotek.aspx.
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Zdjecie 14. Zjezdzalnia w Bibliotece w Hjorring

Zrédlo: http://www.librarybuildings.info/denmark/hjoerring-library-metropol.

Zdjecie 15. Biblioteka dziecigca w Minneapolis

Zrédlo: http://www.flickr.com/photos/earthworm/487500119/in/photostream/.
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Zdjecie 16. The Children’s Library of Fanling Public Library (filia Hong Kong
Public Libraries)

-,

Zrédlo: http://www.hkla.org/newsletter/2003mar/newpl.html.
Zdjecie 17. Biblioteka szkolna w jednej z dzielnic Nowego Jorku

Zrédlo:  http://www.fastcompany.com/1683816/how-designers-banded-together-
remake-new-yorks-libraries.



Strefa dla mtodego czytelnika — fizyczna przestrzen dziecigcych... 89

Zdjecie 18. Biblioteka szkolna w jednej z dzielnic Nowego Jorku

Zrédlo: http://www.fastcompany.com/1683816/how-designers-banded-together-re
make-new-yorks-libraries.

Zdjecie 19. Brentwood Library w USA

Zrédlo: http:/littledallilasbookshelf.tumblr.com/post/50142929634/brentwood-libr
ary-tennessee.
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Zdjecie 20. Brentwood Library w USA
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Zrédto: http:/littledallilasbookshelf.tumblr.com/post/50142929634/brentwood-libr
ary-tennessee.

Zdjecie 21. Brentwood Library w USA

Zrédlo: http://littledallilasbookshelf.tumblr.com/post/50142929634/brentwood-libr
ary-tennessee.
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Zdjecie 22. Brentwood Library w USA

Zrédlo: http://explorebrentwood.com/visit-the-brentwood-library/.
Zdjecie 23. Biblioteka dla dzieci w Southfield, Michigan

Zrédlo: http://mysteryreadersinc.blogspot.com/2012/07/southfield-michigan-
public-library.html.
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Zdjecie 24. Evanston Public Library w Stanach Zjednoczonych

Zrédlo:  http://www.redboxworkshop.com/portfolio/childrens-libraries/evanston-
public-library/childrens-library/.

Zdjecie 25. Intrygujace wejscie do dziatu dziecigcego w Cerritos Millenium Library,
Cerritos, California

Zrédto: http:/tywkiwdbi.blogspot.com/2011/07/entrance-to-childrens-library.html.
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Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze problemy czytelnictwa dzieci i mto-

dziezy sa obecnie szeroko dyskutowane w literaturze polskiej i zagraniczne;j.
To czytelnictwo najmlodszych pokolen bedzie decydowalo o zachowaniu
lub przerwaniu ciagtosci nawykdéw czytelniczych. Aktywno$¢ czytelnicza
i korzystanie z bibliotek przez dzieci i mtodziez moze zacza¢ gwaltownie
spadac¢ jesli nie beda one miaty motywacji by kontynuowa¢ zwyczaje lektu-
rowe swoich rodzicow i dziadkow. Dlatego tez or¢gzem w walce z biernoscia
czytelnicza moze sta¢ si¢ nowoczesna, funkcjonalna i atrakcyjna architek-
tonicznie biblioteka. Budynki biblioteczne stanowia potencjat, ktéry moze
shuzy¢ do kreowania pozadanych wzorcéw spotecznych.
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Nina Kaczmarek'

ZASTOSOWANIE KONCEPCJI MARKETINGU
WIZUALNEGO W BIBLIOTEKACH CHORWACKICH

W dzisiejszym $wiecie czas jest towarem deficytowym. Kazda ustuga
1 produkt sa tworzone i organizowane w taki sposob, aby zajmowaty jak
najmniej czasu. Stad nie dziwi fakt, ze potrzeby kulturowe czy edukacyjne
zaspokajane sa na koncu lub, jak bywa coraz czgsciej, wcale.

Dzisiejszy $wiat to takze mnogo$¢ towarow i ustug, ktore cztowiek naby-
wa przez cale zycie i z ktorych z przyjemnoscia korzysta. Ich producenci za
pomoca reklamy przekonuja, ze to, co maja do zaoferowania, jest niezasta-
pione. Dzi$ reklamuje si¢ wszystko, nawet te ustugi, ktérych w przesztosci
,»hie wypadato” promowac (np. zaktady pogrzebowe czy uczelnie wyzsze).
Jeszcze niedawno do tego grona zaliczano takze biblioteki.

Biblioteki naleza do organizacji typu non profit, oferuja ustugi informa-
cyjne i sa czescia systemu edukacyjnego — wszystkie te cechy jeszcze kilka
lat temu nie pozwolityby si¢ im promowac. Jako organizacje non profit maja
one trudniejsze zadanie niz organizacje biznesowe, poniewaz ,,niestabilnos¢
otoczenia, w ktorym dzialaja organizacje non profit, sprawia, ze maja one
zazwyczaj znacznie mniejsza kontrolg nad swym losem niz firmy komercyj-
ne. Marketingowi w tych organizacjach przypada wigc w udziale znacznie
trudniejsza rola” [9, s. 38]. O promocji bibliotek pisze si¢ w Polsce coraz
wigcej, poniewaz srodowisko biblioteczne jest w pelni §wiadome, ze bez za-
stosowania narzedzi marketingowych bibliotekom bedzie trudno przetrwac.
Adrian Sergeant wymienia gtowne korzysci, jakie organizacje non profit
(a wigce takze biblioteki) moga odnies¢ dzigki stosowaniu marketingu:

1) ,,Marketing moze podnie$¢ poziom zadowolenia klienta. (...)

2) Marketing moze pomodc w pozyskiwaniu funduszy przez organizacje
nonprofit. (...)

3) Przyjecie profesjonalnego podejscia do marketingu moze po-
moc organizacji w okresleniu jej wyrdzniajacych si¢ kompetencji.

! Mgr Nina Kaczmarek, Thomson Reuters, e-mail: ninka.kaczmarek@gmail.com.
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Marketing moze wigc pomdc w ustaleniu, co takiego organizacja ma
do zaoferowania spoteczenstwu, czego inne nie maja. (...)

4) Profesjonalne podejscie do marketingu wyznacza tez organizacjom
ramy dziatania. Usystematyzowane podejscie do badan, wyznacza-
nia celéw i planowania dziatan zmierzajacych do osiagnigcia tych
celow oraz podjgcie formalnych dzialan kontrolnych minimalizuje
marnotrawstwo cennych zasobéw marketingowych” [9, s. 33-34].

Korzysci ptynace z promocji biblioteki sa bardzo duze, dlatego tez bi-
blioteke nalezy reklamowac i tworzy¢ jej pozytywny wizerunek w spote-
czenstwie. Do realizacji tego celu niezbedne sa odpowiednie narzedzia mar-
ketingowe. Jednym z takich narzedzi jest marketing wizualny (ang. visual
merchandising). Pojecie to oznacza ,,zespot dziatan, srodkow i technik zwia-
zanych z aranzacja i wystrojem wewngtrznym sklepu, dekoracja, prezen-
tacja towaru oraz technicznymi no$nikami informacji o towarze i punkcie
sprzedazy” [3, s. 136]. Definicja ta odnosi si¢ do sklepow, ale mozliwa jest
do przeniesienia na grunt organizacji ustugowej, jaka jest biblioteka. Pisze
o tym Maja Wojciechowska: ,,Merchandising stosowany przez biblioteki
ma za zadanie przyciagna¢ uzytkownikoéw do instytucji, sprawic¢, aby ze-
chcieli zainteresowac sig jej oferta, a nastgpnie skorzysta¢ z tejze oferty, po
to aby za sprawa pozytywnych odczu¢ dokonywa¢ regularnych odwiedzin”
[16, s. 64]. Jak wynika z powyzszego, gtownym zadaniem merchandisingu
w bibliotekach jest zachgcenie Iudzi do odwiedzin i1 korzystania z jej ustug.
Marketing wizualny speknia tg role¢ poprzez odpowiedni wystroj biblioteki,
jej architekture, rozplanowanie przestrzeni i wiele innych elementow opar-
tych na doswiadczeniach sklepow i firm.

Czytelnik swoja opini¢ na temat biblioteki ksztattuje juz w momen-
cie przekroczenia jej progu po raz pierwszy. Jak pisze Iwona Skowronek:
,»Wspoblczesni konsumenci maja tendencj¢ do wydawania pospiesznych
ocen, formutowania opinii na podstawie pierwszego wrazenia. Atmosfera
1 otoczenie materialne ustugi czy miejsca zakupu podlegaja heurystycznym
regutom przetwarzania informacji, w efekcie ktorych ksztattowane sq posta-
wy 1 opinie klienta. Postawy te sa waznym komponentem wizerunku firmy
w umysle nabywcy oraz wptywaja na reakcje behawioralne — decyzje zaku-
powe, rekomendacje, pozytywne word of mouth” [10, s. 9]. Wnetrze biblio-
teki tworzy tak zwana scene ustugi, do ktorej zalicza si¢ ,,obiekty zewnetrz-
ne i wewngtrzne, wyposazenie, wystroj, umeblowanie, o$wietlenie, wyglad
personelu itd.” [10, s. 10]. Ze scena ustugi taczy si¢ kolejne pojecie, ktore
mozna odnie$¢ do bibliotek, mianowicie otoczenie ushugi (ang. servicesca-
pe), ktore posiada trzy sktadniki:
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— ,,warunki otoczenia (temperatura, jako$¢ powietrza, hatas, muzyka,

zapach itp.),

— przestrzen funkcjonalna (rozmieszczenie sprzgtow, wyposazenie,

umeblowanie),

— znaki, symbole, artefakty (oznakowanie, artefakty personalne, styl

dekoracji)” [10, s. 10].

Otoczenie ustugi to wtasnie materia, ktorg zajmuje si¢ marketing wizu-
alny. Estetyczne wngtrza, oryginalne meble, stonowane kolory, odpowiednie
swiattlo — wszystkie te elementy decyduja o tym, w jaki sposéb bibliote-
ka jest postrzegana. Anna Walczak zbadata preferencje uzytkownikoéw Bi-
blioteki Uniwersytetu Warszawskiego (BUW) dotyczace czynnikow ,,dla
zaistnienia «przyjaznej» biblioteki” [14]. Pisze ona: ,,Ankietowani za naj-
bardziej przyjazne uzytkownikowi uznali nast¢pujace czynniki: lokalizacjg
biblioteki, godziny otwarcia, szybko$¢ realizacji zamowienia, $wiatlto dzien-
ne, mozliwo$¢ pracy indywidualnej w zacisznym miejscu i dostgpnosc dla
0s6b niepelnosprawnych” [14]. Walczak spytata rowniez studentow o silne
i slabe strony rozwiazan architektonicznych w bibliotekach, z ktorych korzy-
staja (tab. 1). Wyniki jej badania daja wglad w oczekiwania uzytkownikow
wzgledem wspotczesnej biblioteki.

Tabela 1. Pozytywne rozwiazania w przestrzeni biblioteki

Przestrzeri projektowa Organizacja przestrzeni Estetyka
— duza przestrzefi; | — dobry podziot wewnetrzny przestrzeni; | —tadny, odremontowany budynek;
— korzystne oswietlenie; — funkcjonalnos; — nowoczesna architektura;
— duze okna, $wiatlo — dobra komunikacjo wewngtrzna; | — przyjemna olorystyka, josne wnetrze;
dzienne; — bliskos¢ wzgledem siebie wypozyczaln, —przyjazne estetycznie wnefrze;
— okazate wejscie; sali katalogowej i czytelni; — r08linnos¢;
— rozdzielnosc sali czasopism i ksigzek;
— osobne czytelnie;
— wypozyczalnia blisko wyjscia;
— punkt informacji i recepcja blisko wyiscia;
— bezposredni dostep do zbiordw;
— widoczne oznaczenia;
— latwos¢ poruszania sig;

Zrédlo: na podstawie: Walczak A., Model przestrzeni bibliotecznej [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostgpu: http://www.ebib.info/.

BUW jest przyktadem placowki, ktora stala si¢ miejscem modnym.
O jego popularnosci zdecydowata nowoczesna i zaskakujaca architektura
budynku: ogrod na dachu, wolny dostep oraz kawiarnie.
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Przyktad BUW-u to ilustracja dla zmieniajacego si¢ sposobu funkcjono-
wania bibliotek. Dzi$§ nie sa juz one miejscami niedostgpnymi — wspolcze-
sne ksiaznice oferuja wolny dostep do zbioréw, miejsca do wspdlnej nauki
i kawiarnie. Zmiany w ich funkcjonowaniu prowadza do zmian w rozplano-
waniu przestrzeni, tak by placowka stuzyta jako ,.trzecie miejsce”, miejsce
obok domu i pracy, w ktorym spedza sig czas?.

Narzgdzia marketingu wizualnego wciaz nie sa jeszcze stosowane po-
wszechnie w polskich bibliotekach. Jedynie w duzych bibliotekach miej-
skich, uniwersyteckich i coraz popularniejszych mediatekach mozna do-
strzec $wiadome dziatania merchandisingowe (przyktadami takich bibliotek
sa Mediateka Planeta w Olsztynie, Biblioteka Nautilius w Warszawie czy
Mediateka w Gdansku). Dzigki ciekawym rozwiazaniom architektonicz-
nym, oryginalnym elementom wystroju i dostgpowi do nowych technologii
sa chetnie odwiedzane 1 wypozyczaja nawet do siedmiu razy wigcej ksiazek
niz przecig¢tna biblioteka publiczna [16, s. 67].

Podobnie jak w Polsce, takze w chorwackim biblio§wiecie temat mar-
ketingu nie zyskat jeszcze popularnosci. Purda Lujanovi¢ pisze: ,,Swiado-
mos$¢ potrzeby stosowania marketingu w organizacjach non profit, ktéra na
$wiecie pojawila si¢ na poczatku lat siedemdziesiatych zeszlego wieku, na
naszych terenach pojawila si¢ z opoéznieniem wzglgdem $wiata, w momen-
cie bardzo trudnym dla dziatalno$ci spotecznej i przy ogromnych brakach
kadrowych” [5, s. 131]. Nie oznacza to jednak, ze narzedzia merchandisingu
sa tam zupelnie obce.

Punktem wyjscia do rozwazan na temat marchendisingu w bibliotekach
chorwackich jest dokladne okreslenie sposobow jego realizacji w instytu-
cjach bibliotecznych. Wsrdd nich Maja Wojciechowska wymienia:

— ,,optymalne gospodarowanie ograniczong powierzchnia biblioteki,

w tym takze powierzchnia wystawiennicza;

— rozplanowanie wtasciwej komunikacji wewnatrz biblioteki na pod-
stawie obserwacji zachowan czytelnikéw, szczego6lnie jesli biblio-
teka dziala na rzecz réznych (o odmiennych potrzebach) grup uzyt-
kownikow (np. biblioteka publiczna obstugujaca zarowno dzieci,
jak i dorostych);

— wlasciwe rozmieszczenie wyposazenia (sprzet, meble itp.) oraz ma-
terialow bibliotecznych;

— odpowiednie rozmieszczenie materiatow reklamowych oraz roznego
rodzaju gablot i innych ekspozytorow;

2 Koncepcje ,.trzeciego miejsca” po raz pierwszy opisal Ray Oldenburg w swojej ksiazce
The great good place, wydanej w 1999 r.
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— umiejgtne wprowadzenie elementéw dekoracyjnych, oswietlenia,

barw, faktur, materialow;

— dbatos¢ o czystos¢ i1 estetykg w pomieszczeniach biblioteki

[16, s. 65].

Oprocz wyzej wymienionych elementdow w specjalistycznej prasie
i ksigzkach pojawiaja si¢ takze: lokalizacja biblioteki oraz jej identyfikacja
wizualna [2; 13].

Pierwszym z wymienionych elementéw marketingu wizualnego jest
,»optymalne gospodarowanie ograniczona powierzchnia biblioteki, w tym
takze powierzchnia wystawiennicza” [16, s. 65]. Standardy dla bibliotek
publicznych Republiki Chorwacji [12], wydane przez Ministerstwo Kultury,
doktadnie okreslaja wymagang, minimalna powierzchni¢ bibliotek. Doku-
ment ten wymienia siedem typow bibliotek na podstawie wielkosci obszaru,
na ktorym biblioteka si¢ znajduje (tab. 2). Kazdy typ biblioteki ma okreslana
minimalna powierzchnie, ktora np. dla typu szostego wynosi 45 m? na kazdy
tysiac mieszkancow, a dla typu pierwszego 28 m? na kazdy tysiac miesz-
kancow. Omawiany dokument okresla takze wymagana wielko$¢ poszcze-
golnych dziatéw biblioteki oraz liczbg siedzen i stanowisk komputerowych
dla kazdego typu placowki. Biblioteki chorwackie, podobnie jak polskie,
borykaja si¢ z problemami lokalowymi i niedostateczng iloscia miejsca dla
ksiggozbioru, komputerdw i pozostatego sprzetu bibliotecznego. Dla przy-
ktadu Gminna Biblioteka i Czytelnia BedekovCina dysponuje niewielka
powierzchnig (zaledwie 70 m?), a jej ksiggozbior to ponad 10 tys. ksiazek
(zdj. 1). Mimo niedostatku miejsca biblioteka dziata bardzo pr¢znie: orga-
nizuje koncerty z udziatem dzieci ze szk6ét muzycznych, promocje ksiazek
oraz kreatywne warsztaty [6].

Tabela 2. Typy bibliotek chorwackich

Typ biblioteki Liczba mieszkaricow

Vil typ obszar do 5000 mieszkaricow

Vi typ obszar od 5000 do 10 000 migszkaricéw
Viyp obszar od 10 000 do 20 000 mieszkaricow
IV typ obszar od 20 000 do 35 000 mieszkaricéw
Il typ obszar od 35 000 do 60 000 mieszkaricéw
Il typ obszar od 60 000 do 100 000 mieszkaricow
[ typ obszar powyzej 100 000 mieszkaricow

Zrédlo: http://narodne-novine.nn.hr/.
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Zdjecie 1. Gminna Biblioteka i Czytelnia Bedekovcina

' 9

b

Zrédlo: http://www.knjiznica.hr/.

Przyktadem biblioteki z powodzeniem stosujacej zasady merchandisin-
gu bibliotecznego jest Miejska Biblioteka w Beli Manastir, pelniaca rowniez
role Centralnej Biblioteki Wegrow w Republice Chorwacji. Przy wejsciu do
biblioteki znajduje si¢ lada, przy ktdrej wystawione sa ksiazki do kupienia
(zdj. 2), a biblioteka na swojej stronie internetowej informuje o bibliobusie,
ktory dowozi ksiazki mieszkancom z oddalonych miejscowosci. Dzigki takim
posunigciom w spotecznos$ci utrwala sig¢ obraz biblioteki jako miejsca przy-
jemnego, przyjaznego i skoncentrowanego na czytelniku i jego potrzebach.

Zdjecie 2. Miejska Biblioteka Beli Manastir

-t wid

HENATA

Zrédlo: http://www.gkbm.hr/.
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Oprocz ogo6lnego zagospodarowania przestrzeni biblioteki Maja Woj-
ciechowska wspomina o umiejetnym zagospodarowaniu powierzchni wy-
stawienniczej, jak pisze: ,,Dziatalno$¢ ta wzmaga potrzebeg nabywania kom-
petencji z zakresu merchandisingu, a zwlaszcza umiejetnosci projektowania
ekspozycji. Jest to zadanie trudne z uwagi na koniecznos¢ petienia okreslo-
nych funkcji wystaw bibliotecznych. Kazda ekspozycja bowiem poza pewna
kreacjq przestrzeni ma za zadanie realizowac okreslony przekaz informacyj-
ny. Istotne jest rOwniez zachowanie walorow estetycznych, zwrocenie uwa-
gi uzytkownikow biblioteki na wystawg oraz zapewnienie bezpieczenstwa
eksponatom” [16, s. 83]. Biblioteki chorwackie niezaleznie od wielkos$ci
czy profilu zbiorow bardzo czgsto organizuja réznego typu wystawy. Jest to
zadanie nietatwe z uwagi na ograniczona przestrzen, ktdra nie przewiduje
dziatalnosci wystawienniczej. Standardy biblioteczne okreslone przez Mini-
sterstwo Kultury Republiki Chorwacji wyraznie stanowia, ze ,,powierzchnie
przeznaczone na wystawy i inne aktywno$ci zwiazane z kulturg nie sa wli-
czone w powierzchnie okreslone na podstawie liczby mieszkancow” [12].
Mimo to nawet najmniejsze biblioteki miejskie prezentuja prace lokalnych
artystow czy dzieci z okolicznych szkot 1 przedszkoli (zdj. 3), a najwigeej
tego typu wydarzen odbywa si¢ w bibliotekach szkot artystycznych i Biblio-
tece Narodowej (zdj. 4 i 5). Organizowanie wystaw jest dla biblioteki okazja
do tworczego wykorzystania przestrzeni — pozwala zaistnie¢ jej w $wiado-
mosci spotecznos$ci lokalnej, w prasie i Internecie. Dzigki takim inicjatywom
biblioteka zyskuje opinig miejsca tworczego i nowoczesnego.

Zdjecie 3. Wystawa ,,Dziatalno$¢ wydawnicza w Zadarze i okolicach”

I"'"hvu
oLy

Zrédlo: http://www.ezadar.hr/.
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Zdjecie 4. Wystawa studentow Akademii Sztuk Pigknych w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Splicie

Zrédlo:  http://www.unisthr/  Novostiidoga%C4%9 1anja/tabid/94/articleType/
ArticleView/articleld/1430/Multimedijalna-izlozba-studenata-Umjetnicke-
akademije-u-Sveucilisnoj-knjiznici.aspx.

Zdjecie 5. Wystawa fotografii w Bibliotece Narodowej i Uniwersyteckiej
w Zagrzebiu

Zrédlo:  http:/www.ansk.hr/  0dr%C5%BEana-iz10%C5%BEba-fotografija-s-
hodo%C4%8Da%C5%A1%C4%87a-u-%C5%A1panjolsko-sveti%C5%A 1te-
santiago-de-compostela/.
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Kolejnym z elementéw merchandisingu jest rozplanowanie wlasciwej
komunikacji wewnatrz biblioteki i dostosowanie jej do rdéznych grup czytel-
nikow odwiedzajacych placowke (dzieci, dorostych, osob starszych). Odpo-
wiednie oznakowanie przestrzeni bibliotecznej 1 jej zbioréw jest wazne dla
odwiedzajacych ja, zwlaszcza po raz pierwszy, czytelnikow. Dobre oznako-
wanie powinno umozliwi¢ czytelnikowi samodzielne odnalezienie poszuki-
wanych pozycji. Leah L. White pisze w swoim artykule: ,,Zte znaki istnieja
we wszystkich typach bibliotek, przesladujac wszystkich uzytkownikoéw bez
wyjatku (...). Zastanawiam sig, czy zty znak naprawdg jest lepszy niz zaden”
[15, s. 23]. Autorka zwraca tu uwagg na problem wielu bibliotek z wtasci-
wym oznakowaniem przestrzeni oraz znakami reklamujacymi dziatalno$é
biblioteki. Biblioteki publiczne w Chorwacji postuguja si¢ podobnymi ozna-
czeniami jak te w Polsce: potki oklejone sa opisem zakresu tematycznego
publikacji i duzymi literami alfabetu pozwalajacymi znalez¢ autora, ktérym
interesuje si¢ czytelnik (zdj. 6). Miejska biblioteka w Zadarze umie$cita zna-
ki informujace o lokalizacji poszczegolnych gatunkoéw publikacji na grana-
towym prostopadtoscianie podwieszonym pod sufitem. Dzigki lokalizacji
i zdecydowanej barwie jest on doskonale widoczny z kazdego miejsca w
bibliotece (zdj. 7). Z kolei Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka posiada
ogromny budynek, ktory bez oznakowania mogltby stac si¢ labiryntem nie
do przejscia. Proste, czytelne znaki pozwalaja znalez¢ windg, toalete czy
telefon. Biblioteka ma takze oddzielna, odpowiednio oznakowana potke na
pigtrze, w ktorej znajduja si¢ nowe tytuly czasopism.

Zdjecie 6. Oznakowanie potek w Bibliotece Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
w Osijeku

Zrédto: http://www.efos.unios.hr/knjiznica.
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Zdjecie 7. Miejska Biblioteka w Zadarze

Zrédlo: http://www.zadarskilist.hr/.

Biblioteki publiczne petnia wazna funkcje¢ w zyciu lokalnej spoteczno-
sci. W zwiazku ze zréznicowaniem grup uzytkownikow, ktorzy korzystaja
z ich ustug, placowki biblioteczne musza dostosowac swoje wngtrze do po-
trzeb czytelnikdw. Osoby doroste i starsze potrzebuja miejsca przystepnego,
przestrzennego, pozwalajacego na nieograniczony dostgp do zbiorow. Naj-
wigksze oczekiwania zwiazane z wystrojem biblioteki maja natomiast czy-
telnicy najmtodsi — dla nich biblioteka powinna by¢ miejscem kolorowym,
przytulnym, z duza iloécia ksiazek, migkkich siedzen i zabawek. Biblioteki
chorwackie posiadaja oddzialy dziecigce odpowiednio przystosowane do
petnionej funkcji. Konieczno$¢ ustanowienia takiego dzialu w bibliotece
miejskiej i gminnej jest zapisana w artykule 41 Standardow dla bibliotek
publicznych w Republice Chorwacji [12]. Dziaty dziecigce w bibliotekach
(zwane czgsto kacikami) sa zwykle bardzo kolorowe, z wygodnymi sie-
dzeniami, przyborami do rysowania i grami (zdj. 8 1 9). Merchandising ma
za zadanie przyciagna¢ klienta i zacheci¢ go do wielokrotnych odwiedzin
w bibliotece. Takie zadanie spetniaja roéwniez odpowiednio wyposazone
oddzialy dziecigce bibliotek w Chorwacji.
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Zdjecie 8. Gminna Biblioteka i Czytelnia Bistra — dziat dziecigcy

Zrédlo: http://www.knjiznica.hr/bistra.
Zdjecie 9. Miejska i Uniwersytecka Biblioteka w Osijeku — dziat dziecigey

,/'

Zrédlo: http://www.gskos.unios.hr/.

Marketing wizualny w bibliotekach oznacza takze odpowiednie roz-
mieszczenie wyposazenia oraz materiatow bibliotecznych. Dzi$, w dobie
nowych technologii, ksiazki wciaz dominuja w przestrzeni tych instytucji,
ale coraz czg$ciej ustgpuja miejsca komputerom i urzadzeniom reprograficz-
nym. Zmiany w otoczeniu maja wptyw na funkcjonowanie biblioteki oraz
na sposob rozplanowania jej przestrzeni, ktora powinna pozwala¢ na szybka
i sprawng obstuge czytelnikow. Jednym z elementoéw wyposazenia biblioteki
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sa znajdujace si¢ tam meble, ktore ,,wspieraja ushugi, programy i kolekcje
znajdujace si¢ w zbiorach biblioteki. (...). Kiedy zmieniajg si¢ potrzeby bi-
bliotek zmianom ulegaja tez meble. Styl mebli, razem z materiatami, wykon-
czeniem oraz grafika, moze szybko stworzy¢ unikalng osobowos¢ srodowi-
ska biblioteki” [11, s. 37]. Ksiaznice chorwackie przyktadaja duza wage do
kwestii odpowiedniego wyposazenia — standardy podaja, iz ,,powinno by¢
ono nowe 1 funkcjonalne, w odpowiedni sposob serwisowane i utrzymywa-
ne, aby mogto pracowa¢ na optymalnym poziomie” [12]. Bardzo istotne jest
odpowiednie rozplanowanie przestrzeni — np. lady biblioteczne ustawia si¢
jak najblizej wejscia, aby nowi uzytkownicy mogli tatwo dotrze¢ do biblio-
tekarza ze swoimi pytaniami (zdj. 10). Rownie wazna kwestia jest dostgp do
prasy: musi by¢ dobrze wyeksponowana, by tatwo mogly po nia siggnac np.
osoby starsze (zdj. 11). Bibliotekarze chorwaccy sa w petni §wiadomi, ze
ksigzki to dzi§ za mato, by przyciagna¢ czytelnikow 1 spelni¢ ich potrzeby
informacyjne. Dlatego coraz wigcej miejsca w ich przestrzeni zajmuja kom-
putery bedace do dyspozycji uzytkownikow (zdj. 11).

Zdjecie 10. Biblioteka Narodowa i Uniwersytecka w Zagrzebiu (widok od wejscia)

Zrédlo: http://www.nsk.hr/.
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Zdjecie 11. Czytelnia czasopism w Narodowej Bibliotece ,,Petar Preradovi¢”
w Bjelovarze

Zrédlo: http://www.knjiznica-bjelovar.hr/index.php/.
Zdjecie 12. Biblioteka Wydziatu Ekonomicznego w Osijeku

Zrédlo: http://www.efos.unios.hr/.
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Odpowiednie rozmieszczenie materialow reklamowych oraz gablot
i ekspozytorow to nastgpny element marketingu wizualnego stosowany
w bibliotekach. Gabloty pozwalaja na wyeksponowanie cennych publika-
cji, tworczosci czytelnikoéw i ciekawych wydawnictw. Biblioteki chorwackie
czesto stosuja ten sposob zagospodarowania przestrzeni. Jest on nie tylko
efektowny, ale tez dzigki zamknigciu eksponatow chroni je przed zniszcze-
niem. W bibliotekach w Chorwacji mozna obejrze¢ wystawy starych monet
(zdj. 13), rzadkich ksiazek (zdj. 14), a nawet bizuterii. Wystawy wymagaja
jednak naktadow czasu i1 $rodkow, ktore zwracaja si¢ w postaci zaintere-
sowania lokalnej spolecznosci. Dzigki takim dziataniom biblioteka utrwala
si¢ w $wiadomosci uzytkownikow jako miejsce kreatywne i nowoczesne.

Zdjecie 13. Wystawa starych monet w bibliotece w Pitomaczy

Zrédlo: http://www.panoramio.com/.

Do elementow marketingu wizualnego w bibliotekach nalezy takze
oswietlenie, dobor odpowiednich materiatow, barw 1 faktur. Oprocz jakosci
oferowanych ushug kluczowa rolg w tworzeniu wizerunku biblioteki odgry-
wa wystrdj. Standardy dla bibliotek publicznych Republiki Chorwacji [12]
okreslaja przede wszystkim ilo$¢ i wymiary znajdujacych si¢ w bibliotece
mebli, ale wspominaja takze, iz ,,powinny by¢ funkcjonalne, proste w ob-
studze i w atrakcyjnych kolorach” [12]. Biblioteka jest miejscem, w ktorym
czytelnik powinien czu¢ si¢ swobodnie.
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Zdjecie 14. Wystawa starych ksiazek w bibliotece szkoty $redniej w Petrinji

Zrédlo: http://www.ss-petrinja.skole.hr/.

Aby przyciagna¢ uzytkownikow instytucje te coraz czgSciej przypo-
minaja ksiggarnio-kawiarnie. Stalym elementem krajobrazu bibliotecz-
nego staly si¢ wygodne fotele i kanapy. Biblioteki sa coraz czgsciej pelne
kolorow, ktore niejednokrotnie przypisane sa do odpowiednich dzialow
dla lepszej orientacji uzytkownika. Wiele placéwek wybiera okreslo-
na game kolorystyczna lub kilka kolorow, ktére pod roézna postacia poja-
wiaja si¢ w jej przestrzeni (zdj. 15). Oswietlenie natomiast ,,jest istotnym
narzgdziem do tworzenia atmosfery i podkre$lania istotnych zasobow”
[13, s. 31]. Standardy dla bibliotek publicznych podaja, iz ,.kazda prze-
strzen przeznaczona dla czytelnikow i do pracy personelu musi by¢ do-
brze oswietlona fagodnym $wiatlem stonecznym lub $§wiatlem sztucznym
o natgzeniu oswietlenia 100500 lukséw” [12]. Bryta wybudowanej w 2009 r.
Biblioteki Wydziatu Filozoficznego w Zagrzebiu zostala $wiadomie $cigta
w celu wpuszczenia jak najwigkszej ilosci poludniowego $wiatta.



Zastosowanie koncepcji marketingu wizualnego w bibliotekach... 109

Zdjecie 15. Mediateka Osijek

Zrédlo: http://www.gskos.unios.hr/.

W cytowanym juz wczesniej tekscie Maja Wojciechowska wymieni-
ta elementy merchandisingu w bibliotekach. Jako ostatni podata ,,dbatos¢
o czystos¢ i estetyke biblioteki” [16, s. 65]. Jest to element niezwykle istotny,
jednak trudny do zbadania. Biblioteki chorwackie z cata pewnos$cia sa miej-
scami estetycznymi i urzadzonymi ze smakiem. Nad polskimi przewazaja
pigkna okolica, egzotyczna roslinnoscia przy wejsciu i ilo§cia stonca wpada-
jacego przez okna (zdj. 16).

Zdjecie 16. Biblioteka ,,Nikola Zrinski” w miescie Cakovec

=4
Zrédlo: http://ecakovec.com/2011/.

Oprocz przedstawionych juz elementow marketingu wizualnego li-
teratura podaje jeszcze dwa. Pierwszym z nich jest lokalizacja biblioteki.
,Dobra lokalizacja to taka, ktora sprawia, ze biblioteka jest dostepna dla
wigkszosci uzytkownikow. To znaczy: powinna znajdowac si¢ w ruchliwym,
fatwo dostepnym miejscu, blisko sklepow, tras spacerow, dworcéw czy
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transportu publicznego, blisko szkol, przedszkoli i innych instytucji panstwo-
wych. (...) W idealnej sytuacji w poblizu biblioteki powinien znajdowac si¢
parking i miejsce do zostawienia roweru” [7, s. 18]. Biblioteki chorwackie
sa obecnie w trudnej sytuacji i korzystaja z coraz wigkszej ilo$ci narzedzi
marketingowych, aby przyciagna¢ do siebie czytelnikow. Ich odpowiednie
usytuowanie stanowi punkt wyjscia do kolejnych dziatan promocyjnych.

Ostatnim z elementéw marketingu wizualnego jest identyfikacja wi-
zualna, ktora ,,wzbudza zaufanie [...] wsérdd klientow, jak i partnerow,
a czytelnos¢ 1 atrakcyjno$¢ elementow tozsamos$ci wizualnej przektadaja
si¢ w efektach akcji promocyjno-reklamowych, ktére w sposob bezposredni
ksztattuja marke” [2]. Na tozsamos$¢ wizualng biblioteki sktadaja sig: ,,na-
zwa, znaki firmowe: ekslibris biblioteki, logo, napisy” [16, s. 19]. Poza wy-
zej wymienionymi literatura podaje takze: stemple, papier listowy, budynek
biblioteki, identyfikatory pracownikow i przewodniki po bibliotece. Marina
Oreskovi¢ w swojej pracy jako element identyfikacji wizualnej biblioteki
opisuje nawet przyktad bibliobusu [7, s. 13].

Bibliotekarze chorwaccy sa $wiadomi roli, jaka w ksztaltowaniu ich ob-
razu w spoteczenstwie petni spojna identyfikacja wizualna. Wida¢ to juz na
poziomie logo, ktére ,,ma umozliwi¢ szybka i tatwa komunikacj¢ z odbior-
cami” [2]. Biblioteka Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki Uniwersytetu
w Zagrzebiu oglosita konkurs na logo, ktore ostatecznie wygrata propozycja
pokazana na fotografii 17. Z kolei biblioteka Miejska miasta Bakar na swojej
stronie internetowej wyjasnia bardzo szczegdélowo znaczenie swojego logo
(zdj. 18) — kolory oznaczaja duchowo$¢, nadziejg i ciepto, natomiast mia-
sto na otwartej ksigzce oznacza ,,miasto, w ktérym si¢ czyta, czytelnictwo
w miescie, miasto, ktore zna znaczenie biblioteki...” [1].

Zdjecie 17. Logo Biblioteki Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki Uniwersytetu
w Zagrzebiu

SREDISNJA
KNJIZNICA

Zrédto: http://www.fer.unizg.hr/.
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Zdjecie 18. Logo Biblioteki Miejskiej w Bakarze

e

GRADSKA
KNJIZNICA
B AKAR

Zrédlo: http://www.gkbakar.hr/.

Marketing wizualny jest dla bibliotek nowoscia, jednak $wiat reklamy
idzie coraz dalej i oferuje kolejne rewolucyjne narzgdzia promocji. Jednym
z nich jest marketing sensoryczny, w ktorym ,,wazne jest, aby uaktywnia¢
jak najwigksza liczbe receptorow potencjalnego nabywcy (najlepiej wszyst-
kie pig¢) oraz, aby bodzce sensoryczne wywotywaly pozytywne doznania
ireakcje. Pozytywne wrazenia leza u podstaw sensorycznej satysfakcji, ktora
wplywa na decyzje zakupowe klienta” [8, s. 4]. Dotychczas reklamy angazo-
waly dwa ze zmystow: wzrok i stuch, tymczasem ,,marketingowe wykorzy-
stanie jego trzech pozostatych zmystow (wechu, smaku, dotyku) jest wciaz
marginalne w odniesieniu do wigkszos$ci oferowanych na rynku produktow”
[8, s. 2]. Tworcy marketingu sensorycznego staraja si¢ przekona¢ producen-
tow dobr 1 ustug, ze zaangazowanie pozostatych zmystow moze przyniesé
im wymierne korzysci. Badania podaja, ze konsumenci sa sktonni zaptaci¢
duzo wigcej za wino, jesli w sklepie stycha¢ muzyke klasyczna [4, s. 35].
To przyktad tak zwanego audiomarketingu, wykorzystujacego do promocji
muzyke. Audiomarketing to pole do wykorzystania dla bibliotek, ktore mo-
glyby zastosowa¢ muzyke w celu stworzenia atmosfery skupienia. Spokojna,
odpowiednio $ciszona muzyka mogtaby tworzy¢ tlo w dziale wypozyczen,
z kolei w dziatach dziecigcych i mtodziezowych moglaby by¢ odpowiednio
gltosniejsza i dobrana do gustow mtodych czytelnikow.

Specjalisci od marketingu staraja si¢ angazowac takze zmyst wechu, sto-
sujac w tym celu aromamarketing, czyli pachnace produkty (np. sztucznie
wyprodukowany zapach skory w samochodach sktania do wydania na jego
zakup wigkszej sumy pieniedzy). Biblioteki naturalnie pachna ksiazkami, co
bywa ich wada ale i zaleta. Wiele 0sob lubi ten zapach, ktéry kojarzy im sig
z bezpieczenstwem i czasem mile spedzonym nad lektura.

Dotyk to kolejny zmyst, ktory staraja si¢ wykorzysta¢ specjalisci od
marketingu do celéw promocji. W przypadku bibliotek zmyst dotyku an-
gazowany jest na kazdym kroku — juz wolny dostep do zbiorow pozwala na
dotknigcie kazdej publikacji, a migkkie fotele i dywany tworza atmosferg
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przytulnosci. Ze wzgledu na charakter oferowanych ustug biblioteka nie an-
gazuje jedynie ostatniego ze zmystow — smaku.

Mimo opinii instytucji konserwatywnych biblioteki w czasach wspot-
czesnych radza sobie z powodzeniem. Implikuja nowe technologie, insta-
luja komputery, skanery, drukarki, promuja swoja dziatalno$¢ na portalach
spoteczno$ciowych i stronach internetowych. Biblioteki chorwackie sa row-
nie nowoczesne: promuja si¢ aktywnie na Facebooku, na swoich stronach
oferuja wirtualne spacery po bibliotece i wystawy. Uruchamiaja bibliobusy,
by dotrze¢ do jak najwigkszej liczby czytelnikow i organizuja zajecia dla
cztonkow lokalnej spotecznosci. Dbaja rowniez o strong wizualna swoich
ustug poprzez estetyczne, tadnie urzadzone wngtrza, ktore pozwalaja najle-
piej zaprezentowac dostgpne w bibliotece zbiory. W lipcu 2013 r. Chorwacja
stata si¢ oficjalnie cztonkiem Unii Europejskiej. Oznacza to duze dotacje,
w tym takze dla bibliotek. Dla Chorwacji bedzie to szansa na promocj¢ ustug
bibliotek, nowe budynki, remonty juz istniejacych i aktywizacje czytelnic-
twa, bo inwestycja w biblioteki to inwestycja w przysztos¢.
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NIEMIECKIE BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIE.
KSZTALTOWANIE OFERTY USLUGOWEJ
W KONTEKSCIE CELOW MARKETINGOWYCH

Jeszcze kilkanascie lat temu sceptykow nierozumiejacych na czym
mialby polega¢ marketing w bibliotece bylo wielu, rowniez w Niemczech.
Uprzedzenia wynikaly zapewne ze strachu przed nowymi wyzwaniami bez
pewnosci sukcesu, a moze takze z rozczarowania bibliotekarzy niedocenia-
niem ich dotychczasowej pracy. Grupa oboj¢tnych obserwatordw, przypa-
trujacych si¢ tylko w oczekiwaniu na skutki dziatan i powodzenie innych,
obliczana byta na ok. 70%. Tych, ktorzy probowali eksperymentowac, byto
wige niewielu [1, s. 26]. Aby marketing w bibliotece byt skuteczny, wszyscy
bibliotekarze musza by¢ przekonani do kreatywnego wspotdziatania. Obec-
nie zadna z bibliotek nie bronitaby si¢ przed stosowaniem dziatan marke-
tingowych, ktére prowadza do poznawania potrzeb spotecznosci lokalnych
i budowania prestizu biblioteki w tych spotecznosciach.

Odwiedzajac w latach 2008-2011 cztery niemieckie biblioteki uniwer-
syteckie: UB Erlangen-Niirnberg, Thiiringer Universitits- und Landesbi-
bliothek w Jenie, Universitits- und Stadtbibliothek w Kolonii oraz Ruhr-
Universitétsbibliothek Bochum, autorka miata okazj¢ nie tylko zapoznac sig
z bogata oferta tych placowek skierowana do aktualnych i potencjalnych ich
uzytkownikow, ale takze zaobserwowac¢ nieudawany entuzjazm biblioteka-
rzy, z jakim opowiadali gosciowi z Polski o udogodnieniach przeznaczonych
dla czytelnikdw, o projektach realizowanych w ich bibliotekach, o szkole-
niach i planach na przysztos¢.

W Niemczech za sprawy kultury nie jest odpowiedzialne panstwo, ale kraje
zwiazkowe 1 gminy. Biblioteki uniwersyteckie podlegaja wprawdzie ustawo-
dawstwu o szkolnictwie wyzszym, ale dofinansowanie panstwowe jest niskie
[10, s. 97-99]. ,,Biblioteka jako awangarda administracji lokalnej i pierwsza
placéwka, ktora systematycznie badata potrzeby swoich klientow, zopty-
malizowata dzigki temu wykorzystanie przyznanych finanséw i zwigkszyta
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atrakcyjnosc¢ oferty. Tym samym wzrosto jej znaczenie wsrdd dotychczaso-
wych uzytkownikow, ale takze w administracji komunalnej” [1, s. 28]. Dla-
tego tak waznym jest w bibliotekach dziatanie marketingowe prowadzace do
wypracowania nowych zasad planowania i podejmowania decyzji. Pomaga
to optymalnie wykorzystac¢ posiadane srodki na przygotowanie takich ustug,
ktore sg szczegolnie oczekiwane. Nadrzednym celem jest poznawanie i za-
spokajanie potrzeb uzytkownikow oraz budowanie prestizu biblioteki.

W Niemczech dziata 78 uniwersytetow, w ktdrych tacznie z bibliote-
kami instytutowymi funkcjonuje 695 takich jednostek [10, s. 107-108; 5].
Poniewaz finansowane sa one najczgsciej przez kraje zwiazkowe, totez ich
zroéznicowanie pod wzgledem jako$ci 1 wyposazenia jest zwigzane z wiel-
ko$cia uniwersytetu czy zamozno$cig landu. Najwigkszy ksiggozbior liczy
Biblioteka im. Humboldta w Berlinie — 6 mln toméw, najmniejszy posiada
biblioteka Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odra —
niemal 572 tys. monografii i ponad 1000 czasopism biezacych. Przecigtna
wielkos¢ ksiggozbioru bibliotek uniweryteckich to ok. 1,4 mln tomow.

Instytucje omawiane w niniejszym opracowaniu to cztery wigksze bi-
blioteki uniwersyteckie, z ktérych dwie tacza funkcjg biblioteki uczelnianej
i regionalnej: sa to Thiiringer Universitéts- und Landesbibliothek w Jenie
oraz Universitéts- und Stadtbibliothek w Kolonii.

Niemieckie biblioteki naukowe, a szczeg6lnie uniwersyteckie, sa dostep-
ne dla wszystkich uzytkownikow, ale zbiory gromadzone sa przede wszyst-
kim z nastawieniem na potrzeby studentow i kadry naukowej. Omawiane bi-
blioteki (précz najmtodszej, bo powstatej juz po Il wojnie $wiatowej, Ruhr-
-Universitétsbibliothek w Bochum) objgte sa podziatem na specjalizacje.
Wedtug opracowanego przez DFG — Deutsche Forschungsgemeinschaft?
planu, biblioteki nalezace do programu, a dotyczy to 28 naukowych biblio-
tek panstwowych i uniwersyteckich Niemiec [8, s. 93-95], zobowiazane sa
do gromadzenia literatury niemieckiej i zagranicznej wydanej po 1949 r.
z przydzielonych im dziedzin. Jest to dla nich pewne obciazenie, gdyz
DFG tylko w czesci pokrywa koszty zakupu literatury z tych specjalno-
sci, a ponadto nie zawsze specjalizacja danej biblioteki Sci§le taczy si¢
z kierunkami wykladanymi na uczelni, do ktorej biblioteka nalezy
[8, s. 5]. Jest to jednak system, ktory pozwala na zgromadzenie na terenie
Niemiec publikacji zagranicznych ze wszystkich dziedzin wiedzy

2 DFG — Niemiecka Wspolnota Badawcza, jedna z najwigkszych instytucji wspierajacych
nauk¢ w Niemczech, finansowana przez panstwo i kraje zwiazkowe. Samodzielna prawnie
instytucja naukowa, z wlasng administracja, popierajaca inicjatywy m.in. z dziedziny biblio-
tekarstwa naukowego.
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i stworzenie ksiggozbioru mozliwie jak najbardziej kompletnego i udo-
stgpnianego w sieci migdzybibliotecznej innym placowkom. Wigkszos$¢ bi-
bliotek ma przynajmniej dwie przyznane specjalnosci. Taka specjalizacja,
zwlaszcza, gdy reprezentowana jest wyltacznie w jednej bibliotece, zwigksza
jej atrakcyjnosc¢, a dzigki unikalno$ci zbioréw poszerza krag potencjalnych
odbiorcéw, podobnie jak np. posiadanie przez poszczegdlne biblioteki boga-
tych, unikatowych kolekcji historycznych.

Idea marketingu zaktada aktywna, kreacyjna rolg bibliotekarza. Mar-
keting daje szansg¢ ukierunkowania biblioteki na potrzeby uzytkownikow,
poprawia jej obraz w ich oczach, co jest rowniez zrodtem satysfakcji zawo-
dowej bibliotekarzy. ,,Marketing jako sposdb myslenia i system dziatania
— w sferze instytucji non profit, a takimi sa biblioteki, a wigc nienastawione
na zysk — ma na celu uformowanie i utrzymanie w §wiadomosci spotecznej
pozytywnego wizerunku biblioteki. Wspotczesnie wizerunek biblioteki jest
podstawowym warunkiem jej istnienia” [3, s. 8].

Co wigc czynia wybrane niemieckie biblioteki uniwersyteckie, by swoja
dziatalno$¢ organizacyjna skierowac na potrzeby odbiorcoOw i w jaki sposob
promuja swe ushugi? Najwieksza grupa uzytkownikow bibliotek sa studenci
i pracownicy naukowi, ale ze zbioréw moga korzystaé wszyscy zaintere-
sowani. Biblioteki wspomagaja tym samym system edukacyjny i obstuguja
cate spoteczenstwo, dostarczajac informacji w formie literatury specjali-
stycznej, baz danych, informatordw, ale takze propaguja sztuke, organizujac
wystawy 1 spotkania autorskie oraz wiedz¢ — poprzez odczyty i prelekcje
[9, s. 78-82]. Aby oferta biblioteki trafita do potencjalnego uzytkownika,
musi by¢ mu przedstawiona jako atrakcyjna, niezbgdna i dost¢pna. Promo-
cja biblioteczna polega na informowaniu o lokalizacji biblioteki, jej profilu,
zbiorach oraz warunkach korzystania z zasobow przez czytelnikéw, o 16z-
nych mozliwosciach wypozyczen, a takze o innych ustugach (w tym odptat-
nych, jak np. mozliwos$¢ skorzystania z kserografu, zamowienia potrzebnej
literatury z innych bibliotek krajowych czy zagranicznych), o szkoleniach,
wyktadach, wystawach i innych imprezach. Szkolenia biblioteczne, interak-
tywne samouczki, przewodniki drukowane i wirtualne, prezentacje, ulotki,
wystawy biblioteczne, specjalistyczne blogi, zaliczane sa do dziatan mar-
ketingowych biblioteki. ,,Gtownym i najwazniejszym produktem biblioteki
sa ustugi. Wszystkie dziatania biblioteki nastawione sg na wykonanie tych
ustug” [6, s. 134]. Aby oszczedzi¢ czas czytelnikow, utatwi¢ im dostep do
ustug i zapewni¢ wygodne warunki studiowania, biblioteki daza do przysto-
sowania godzin otwarcia do potrzeb uzytkownikoéw, odpowiednich i wystar-
czajaco licznych miejsc do pracy grupowej oraz pracy samodzielnej w ciszy,
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a takze starajq sig¢ zapewni¢ bezposredni dostgp do potrzebnych materiatow
[7, s. 42]. Szczegolna ustuga biblioteczna jest wolny dostgp do poltek, po-
zwalajacy czytelnikowi na samodzielny wybdr potrzebnych materiatow bez
posrednictwa bibliotekarza. Duzym ulatwieniem, zarowno dla biblioteka-
rzy, jak 1 dla czytelnikow, jest mozliwo$¢ samoobstugowego wypozyczania
i zwrotu ksiazek. Takie stanowiska do wypozyczania i wrzutnie do zwrotow
maja trzy z omowionych dalej bibliotek. Wszystkie natomiast posiadaja ta-
two dostgpny wyodrebniony ksiggozbidr podrecznikow, do ktdrych student
ma bezposredni dostep. Trzy biblioteki otwarte sg codziennie w godz. 8-24,
natomiast biblioteka w Jenie w godz. 9-22 (oprocz niedziel).

Ustugi biblioteczne to nie tylko wypozyczanie drukow, to rowniez udo-
stgpnianie informacji przez Internet. Witryna biblioteki informuje o ksiggo-
zbiorze, umozliwia wyszukiwanie w katalogu i zamawianie publikacji do
wypozyczenia, utatwia dostep do katalogow innych bibliotek, oferuje moz-
liwos$¢ przeszukiwania baz danych, pozwala na zamieszczanie elektronicz-
nej wersji ksiazek i czasopism, prowadzenie szkolen bibliotecznych poprzez
prezentacje oraz filmy, tutoriale, czy screencasty. Umozliwia informowanie
o nowych nabytkach w bibliotece. Aktualizowane na biezaco informacje
docieraja do wszystkich uzytkownikéw. Na stronie internetowej biblioteki
istnieje tez mozliwo$¢ zbierania opinii i uwag czytelnikdw o oferowanych
ustugach oraz sktadania propozycji zakupu nowych, potrzebnych publikacji.

Literatura zagraniczna gromadzona w niemieckich bibliotekach nauko-
wych trafia do roznych osrodkoéw uniwersyteckich, w zaleznosci od przy-
znanej przez DFG specjalnosci. Dziedzinami, w ktérych specjalizuje sig
biblioteka uniwersytecka w Erlangen, sa pedagogika, historia edukacji oraz
filozofia XVIII i XIX w. Z tych dziedzin gromadzi si¢ tu literaturg niemiecka
i zagraniczna, facznie z publikacjami wychodzacymi poza obiegiem ksiggar-
skim. Gtownymi uzytkownikami biblioteki sa studenci i pracownicy nauko-
wi, udostepnia ona swoje zbiory rowniez wszystkim zainteresowanym.

Biblioteka Uniwersytetu Fryderyka Aleksandra Erlangen-Niirnberg
(FAU), jednego z najwigkszych uniwersytetow w Niemczech, to kompleks
ztozony z biblioteki glownej mieszczacej si¢ w Erlangen, trzech bibliotek
wydziatowych tzw. Zweigbibliotheken i 16 zaktadowych (Teilbibliotheken)
dziatajacych tacznie w 130 miejscach w Erlangen oraz w pobliskiej Norym-
berdze. Zadaniem biblioteki glownej i trzech bibliotek wydziatlowych jest
gromadzenie i opracowanie zbiordéw oraz wypozyczanie ich na zewnatrz.
Biblioteki instytutowe i zaktadowe to przede wszystkim biblioteki prezen-
cyjne. Biblioteka gldwna jest biblioteka magazynowa. Wraz z biblioteka-
mi wydzialowymi oraz instytutowymi posiada tacznie ok. 5,5 mln tomow.
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Biblioteka oferuje dostep do okoto 25 tys. czasopism elektronicznych i 1200
baz danych. Do dyspozycji czytelnikow sa cztery czytelnie, w ktorych moz-
na korzysta¢ z ksiggozbioru podrecznego liczacego 80 tys. toméw (m.in.
leksykonow, stownikow, bibliografii) oraz z ksiazek zamowionych tu z ma-
gazynu. Czytelnicy moga tez korzysta¢ z pomieszczen do pracy w grupach
oraz z kabin do pracy indywidualnej w ciszy. Dobrym pomystem sa przezna-
czone do uzytku czytelnikow zamykane skrytki, stuzace do przechowywania
wlasnych notatek i materiatow. W gmachu biblioteki znajduja si¢ takze: pra-
cownia komputerowa z 13 miejscami pracy dla studentéw, czytniki mikro-
filmow 1 mikrofisz, kopiarki, drukarki oraz skaner. Jest tez sala wystawowa
i kafeteria. Biblioteka dba przede wszystkim o potrzeby studentow i kadry na-
ukowej, gromadzi wigc literaturg przez nich poszukiwana. W gmachu gtow-
nym, w osobnej czytelni z wolnym dostgpem do potek, zgromadzony jest
do dyspozycji studentéw duzy zbior podrecznikow oraz wigkszos¢ mediow
wypozyczanych do domu. Ksiggozbior podrgcznikowy liczy 15 tys. wolumi-
néw publikacji wieloegzemplarzowych utozonych wedtug dziatéw. Ksiazki
z tego ksiggozbioru mozna wypozycza¢ do domu na okres 4 tygodni, potem
mozliwa jest jeszcze dwukrotna prolongata, jesli w migdzyczasie ksiazka
nie zostala zamoéwiona przez innego czytelnika. Zbiory czytelni i magazynu
podrecznego to ksiggozbior prezencyjny dostepny na miejscu. Mozliwe jest
takze krdtkoterminowe wypozyczenie z niego publikacji po godz. 16, pod
warunkiem zwrotu dnia nastgpnego przed godz. 9:30. Wszystkie pozostale
ksiazki wypozycza si¢ z magazynu na okres 4 tygodni. Jednorazowo mozna
wypozyczy¢ do 50 tytutow (az 100 dla studentéw oraz pracownikow uniwer-
sytetu). Rezerwowa¢ mozna maksymalnie 25 zamoéwionych przez innego
uzytkownika publikacji. Na ksiazk¢ zamowiona z biblioteki gtownej czeka
si¢ jeden dzien, na zamdwiong z jednej z trzech wydziatowych — od 3 do
5 dni. Czytelnik powinien zglosi¢ si¢ po odbior zamoéwienia w ciagu 8 dni,
gdyz po tym czasie ksigzki zwracane sa do magazynu. Pomimo iz czytelnik
nie ma bezposredniego i natychmiastowego dostepu do ksiegozbioru (oprocz
ksiazek ze zbioru podrecznikow), to oferowane mu bardzo korzystne wa-
runki wypozyczania, rowniez z bibliotek instytutowych, pozwalaja na tatwe
dotarcie do potrzebnych pozycji. Do potrzeb uzytkownikow dostosowano
godziny otwarcia biblioteki. Wypozyczanie zamowionych ksiazek i zapisy
nowych czytelnikow odbywaja si¢ codziennie oprocz niedziel od godz. 8:00
do 22:00, a w soboty w godz. 10-14. Czytelnie, pracownia komputerowa
i dzial podrecznikow otwarte sa codziennie od godz. 8:00 (w soboty i niedzie-
le od 10:00) do potnocy (réwniez w niedziele). W drugim budynku biblioteki
gléwnej miesci si¢ dziat rekopisow wraz z czytelnig zbioréw specjalnych,
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otwarta w dni powszednie od godziny 8:30 do 16:00. Wtadze biblioteki
zadbaly tez o to, aby trwajacy aktualnie remont najwyzszego pigtra gma-
chu nie utrudniat pracy studentom i nie ograniczat miejsc dla czytelnikow.
W osobnym budynku nieopodal biblioteki udostgpniono na czas remontu do-
datkowe pomieszczenie przeznaczone dla wszystkich czytelnikow, otwarte
w dni robocze w godz. 8:15-19:45.

Biblioteka Uniwersytecka w Erlangen-Niirmberg moze pochwali¢ sig
cennymi zbiorami historycznymi. Ich opracowaniem i udostgpnianiem zaj-
muje si¢ oddziat rekopisoéw, starych drukow i grafiki, ktory wraz z czytelnia
miesci si¢ w starym gmachu biblioteki glownej. Przechowywane i udostgp-
niane sg tu rekopisy, cenny zbidr papirusow, stare druki, grafika, spuscizny,
cenne druki ulotne, kolekcje ekslibrisow oraz takie nietypowe zbiory jak
16 tys. medali i monet ze wszystkich epok. Wybrane skarby starego zasobu
prezentowane sa w wersji cyfrowej na stronach biblioteki. To dzieta z kolek-
c¢ji m.in. margrabiny Wilhelmine von Bayreuth, rekopisy, inkunabuty i druki
ulotne, a takze rysunki sprzed XII w. ze zbiorow graficznych. Dostep do nich
jest mozliwy ze strony biblioteki. Kolekcja jest stale uzupetniana. Sktada
si¢ na nig ponad 2400 $redniowiecznych i nowszych rekopiséw oraz po-
nad 2100 inkunabutéw. Biblioteka posiada ponadto zbidr ok. 19 tys. listow
z okresu od XV do XVIII w. ze zbiorow norymberskiego uczonego Chri-
stopha Jacoba Trewa (1695-1769) lekarza i botanika, ktorego biblioteka
prywatna z ok. 34 tys. drukow stanowi jeden z najwigkszych zachowanych
naukowych ksiggozbiorow przyrodniczych 6wczesnych czaséw. Do tej ko-
lekcji mozna dotrze¢ ze strony domowej biblioteki, za$ pojedyncze listy
mozna odplatnie pobra¢ w formacie PDF. Biblioteka w Erlangen posiada
réwniez bardzo cenny zbiér papirusow, ktore sa katalogowane i w formie
cyfrowej udostepniane na portalu Papyrus-Portal. Zbiory graficzne to kolek-
cja 1700 rysunkow, 5400 drzeworytéw i miedziorytow, poczynajac od $re-
dniowiecznych az do czasow baroku oraz grafika ze zbiordéw luteranskiego
teologa Christopha Ernsta Luthardta sktadajaca si¢ z ponad 1 tys. rysunkow
i ponad 6 tys. drukow, przede wszystkim z XIX w. Zbiory te skatalogowane
sa czesciowo w recznie pisanym katalogu kartkowym, a czgSciowo w kata-
logu OPAC. Dzieta z tej kolekcji mozna zamawiac¢ do czytelni przez katalog,
mailowo Iub telefonicznie. Mozna rowniez zaméwi¢ odptatne wykonanie
reprodukc;ji lub kopii cyfrowe;j.

Strona domowa biblioteki (http://www.ub.uni-erlangen.de/ub/) do-
stgpna jest ze strony uniwersytetu jako jedna z zaktadek. Utrzymana jest
w tej samej kolorystyce i z zachowaniem podobnego uktadu graficznego,
w wersji jezykowej niemieckiej 1 angielskiej. Na przejrzystych stronach
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witryny czytelnik bez trudu znajdzie informacje o strukturze organizacyjne;
biblioteki, o adresach bibliotek instytutowych i wydzialowych, godzinach
otwarcia poszczeg6lnych oddziatow oraz zbiorach i mozliwosciach korzy-
stania z dodatkowych ustug oferowanych czytelnikom. Informacje dla uzyt-
kownikéw zaopatrzone sa w linki do odpowiednich stron i doktadniejszych
danych, zawieraja wyjasnienia, a takze adresy e-mailowe, na ktoére mozna
kierowa¢ ewentualne pytania i uwagi. Mozliwe jest tu takze komentowanie,
przez zarejestrowanych uzytkownikéw, biezacych informacji dotyczacych
trwajacego od roku remontu budynku biblioteki. Dostgpna jest rowniez in-
formacja o oferowanych szkoleniach oraz wirtualny przewodnik po biblio-
tece, a takze aktualne informacje np. o zmianach godzin otwarcia w zwiaz-
ku z pracami remontowymi, o nowo otwartej kafeterii dla czytelnikow itp.
Ze strony domowej biblioteki mozna takze wypetni¢ ankietg na temat zado-
wolenia uzytkownikow z jej funkcjonowania i ustug. Witryna jest przejrzysta
i oferuje tatwy dostep do katalogu, czasopism elektronicznych i e-bookow.
Na pierwszej stronie, oprocz najwazniejszych informacji o bibliotece (adre-
sach, godzinach otwarcia) oraz aktualnych komunikatow, jest link do FAQ
— najczgsciej zadawanych pytan, gdzie nowy uzytkownik moze dowiedzie¢
si¢ wszystkiego na temat korzystania ze zbioréw, wyszukiwania w katalogu
OPAC, przeszukiwania baz danych, wypozyczania mediow, a takze dodatko-
wych mozliwosci zdobywania potrzebnej literatury np. w ramach wymiany
migdzybibliotecznej lub przez Subito (system elektronicznego dostarczania
tekstow?).

System zaktadek na stronie domowej biblioteki umozliwia otwarcie
katalogu OPACplus, ktory rejestruje publikacje biblioteki glownej oraz
wszystkich wydziatowych 1 instytutowych FAU, prezentuje informacje
o innych katalogach (kartkowych, na mikrofiszach), umozliwia poszukiwa-
nie w katalogach innych bibliotek Bawarii (Bayerische Landesbibliothek
Online, Gateway Bayern) i w katalogu migdzynarodowym Karlsruher Vir-
tueller Katalog. Strona informuje o dostgpie do baz danych ze wszystkich
dziedzin wiedzy poprzez system Datenbank-Infosystem (DBIS) oraz do
baz zakupionych przez uniwersytet. Biblioteka posiada takze duzy zasob
e-bookdw. Najczesciej sa to elektroniczne wersje drukowanych ksiazek.
Wszystkie e-booki sa w wolnym dostepie w sieci uniwersyteckiej. Na stro-
nie uniwersytetu zamieszczony jest blog przeznaczony dla zarejestrowanych

3 Subito jest serwisem, w ktorym uczestnicza biblioteki z Niemiec, Austrii

i Szwajcarii. Oferuje on dostep do katalogu ok. miliona tytulow periodykow naukowych
z r6znych dziedzin i do katalogu artykutow oraz umozliwia odptatne zamawianie artykutow
z czasopism w postaci wydruku z kopii elektronicznej.
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studentow i pracownikow, jako platforma do dyskusji, publikowania tekstow,
przekazywania aktualnych informacji i komunikatow pracownikow uczelni.
Biblioteka jest rowniez obecna na Twitterze. Na serwerze uniwersyteckim
OPUS Erlangen-Niirnberg pracownicy i studenci uniwersytetu moga za-
mieszcza¢ swoje prace naukowe. Te dokumenty znajduja si¢ w wolnym
dostepie. Biblioteka FAU przechowuje, kataloguje i archiwizuje wszystkie
opublikowane elektronicznie uniwersyteckie prace naukowe. Obecnie sa
to gltéwnie dystertacje i habilitacje, naukowe wydawnictwa uniwersytec-
kie, sprawozdania, materiaty konferencyjne i czasopisma, ale takze prace
magisterskie, dyplomowe i seminaryjne, udostgpniane po uzyskaniu zgody
odpowiedniego wydzialu uniwersytetu. Dla potrzeb swoich uzytkownikow
uniwersytet zakupit programy Citavi und EndNote, ktoére umozliwiaja im-
portowanie i edytowanie danych z katalogu OPACplus oraz z baz danych.

Druga interesujaca biblioteka jest biblioteka krajowa Turyngii
(Thiiringer Universitits- und Landesbibliothek) z siedziba w Jenie.
Uniwersytet w Jenie, jeden z czterech uniwersytetow Turyngii, zostat za-
lozony w 1558 1. Po Il wojnie $wiatowej wznowit dziatalno$¢ jako pierw-
sza szkola wyzsza w radzieckiej strefie okupacyjnej. Dzigki finansowe-
mu wsparciu Zakladow Optycznych C. Zeissa w XIX w. stal si¢ jednym
znajwigkszych, pod wzgledem liczby studiujacych, uniwersytetow Niemiec.
Biblioteka jest starsza od uniwersytetu, poniewaz swoéj poczatek wzigta
z kolekcji ,,Bibliotheca Electoralis” Fryderyka I1I Madrego, ksigcia Saksonii,
ktory juz w 1512 r. ofiarowat swoje zbiory spoteczenstwu. Po przewiezieniu
z Wittenbergii do Jeny kolekcja zostala wcielona do nowo utworzonego uni-
wersytetu, stajac si¢ jego biblioteka uniwersytecka. W XVII w. biblioteka
w Jenie byla jedna z najwigkszych bibliotek Niemiec. Dalszy dynamiczny
rozwoj przezyta pod rzadami 6wczesnego ministra Johanna W. Goethego.
Od 1991 r. biblioteka uniwersytecka jest jednoczesnie biblioteka krajowa
Turyngii — Thiiringer Universitits- und Landesbibliothek.

Stanowiaca podwaliny biblioteki uniwersyteckiej ,,Bibliotheca Electora-
lis” to jedna z najcenniejszych kolekcji okresu reformacji. Zawiera 1,5 tys.
drukow z przetomu XV i XVI w. oraz ok. 150 $redniowiecznych rekopisow.
Obecnie ten cenny ksiggozbior jest w Jenie przechowywany, opracowywany,
digitalizowany i udostgpniany w wersji cyfrowej w ramach projektu Univer-
sity Multimedia Electronic Library of Jena (UrMEL?).

4 University Multimedia Electronic Library of Jena (UrMEL) to centralna platforma

umozliwiajaca dostgp do multimedialnych zasobow biblioteki ThULB i jej partnerow. W tym
projekcie uczestnicza takze liczne archiwa, inne biblioteki, muzea i instytucje naukowe.
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Biblioteka ThULB objeta jest programem DFG i w ramach specjaliza-
cji gromadzi publikacje naukowe z dziedzin: literatura i jezyk Albanii, no-
wozytna Grecja oraz jgzyk i literatura rumunska. Ponadto, jako biblioteka
krajowa, zobowiazana jest gromadzi¢ wszystkie publikacje dotyczace Tu-
ryngii. Ten specjalistyczny profil zbiorow zwigksza jej atrakcyjnos$¢ i przy-
sparza czytelnikow, ktorzy w innych bibliotekach podobnej literatury nie
znajda. Magnesem sa tu takze bogate zbiory historyczne biblioteki. Jako
naukowa biblioteka uniwersytecka dostosowuje profil zbioréow do profilu
uczelni, natomiast jako krajowa biblioteka Turyngii gromadzi literaturg ze
wszystkich dziedzin.

Biblioteka gtéwna wraz z wydzialowa humanistyczna miesci si¢ od
2001 r. w nowym funkcjonalnym i przyjaznym czytelnikom budynku, pozo-
state biblioteki wydziatowe znajduja si¢ w innych czg$ciach miasta. Razem
tworza ksiggozbior liczacy niemal 4 miliony jednostek, z czego monografie,
czasopisma i dysertacje stanowig ponad 3,5 tys. wolumindéw. W biezacej pre-
numeracie jest 32 tys. czasopism. ThULB jest przede wszystkim biblioteka
prezencyjna, w ktorej czytelnicy maja wolny dostep do potek. Biblioteka
glowna, wraz z czterema bibliotekami wydzialowymi, dysponuje 1850 miej-
scami do pracy dla czytelnikow, w tym wieloma miejscami komputerowymi
i stanowiskami umozliwiajacymi podtaczenie laptopow. Uzytkownicy moga
takze korzysta¢ z pomieszczen do pracy grupowej oraz z zamykanych ka-
bin do pracy samodzielnej. Z czgsci kabin (Tagescarrels) mozna korzystac¢
przez jeden dzien, inne mozna rezerwowac na okres maksymalnie 4 tygodni.
Dodatkowe kabiny znajduja si¢ jeszcze w trzech innych bibliotekach wy-
dziatowych. Dla czytelnikow niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na woz-
kach oraz dla niewidomych i niedowidzacych przewidziane sa odpowiednio
wyposazone miejsca do pracy.

Ze strony domowej uniwersytetu do portalu biblioteki kieruje mato wi-
doczny link (wsrdd innych jednostek uniwersyteckich — obok archiwum,
muzeum uniwersytetu, centrum multimedialnego, kliniki uniwersyteckiej).
Witryna biblioteki jest utrzymana w nieco innej kolorystyce niz uniwersy-
tecka, posiada wtasna, odrebng grafike oraz bardzo przejrzysty schemat. Na
stronie gtownej (http://www.thulb.uni-jena.de/) zapewniono bezposredni do-
step do katalogu online biblioteki. Rejestrowane sa w nim wszelkie media
wraz z informacja o lokalizacji w magazynie czy na regatach w wolnym do-
stepie oraz o mozliwos$ci ich wypozyczenia. Katalog obejmuje druki zwarte
i ciagle, media elektroniczne (e-booki, czasopisma i gazety w dostgpie on-
line, dysertacje), mikroformy i nos$niki elektroniczne, druki ulotne, nuty,
mapy, a takze artykuly z czasopism dotyczace Turyngii. Nie wszystkie
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publikacje z lat 1851-1950 sa juz ujete w katalogu OPAC, wowczas mozna
odnalez¢ je w katalogu kartkowym. Za posrednictwem katalogu mozna za-
mawia¢ do czytelni dziela niewypozyczane do domu, mozna tez sprawdzic,
czy jest dostepna i gdzie stoi na regale poszukiwana publikacja, mozliwe jest
rowniez samodzielne prolongowanie dziet wczesniej juz wypozyczonych.
Zapisani do biblioteki uzytkownicy moga wypozycza¢ z magazynu ksiazki,
kasety magnetofonowe i wideo, CD i DVD na 4 tygodnie, a czasopisma
na tydzien. Ksiazki z ksiggozbioru podrecznego wypozyczane sa krotko-
terminowo na weekend, jednak niektore sa dostgpne wylacznie na miej-
scu. Podreczniki zgromadzone jako odrebny ksiggozbior wypozycza si¢ na
4 tygodnie. Czytelnik samodzielnie rejestruje wypozyczane ksiazki z tego
zbioru. Biblioteka udostgpnia ponadto bazy danych, czasopisma drukowane
i w wersji elektroniczne;.

Zbiory specjalne biblioteki jenajskiej to 3300 rckopisow, z czego
1/10 to rekopisy sredniowieczne, cenny zbior inkunabutow: 819 tomow za-
wierajacych 1089 tytutéw. To takze 130 spuscizn profesoréw i uczonych
z Jeny (m.in. spuscizna Georga Rorera, jednego z najblizszych wspotpracow-
nikow Martina Lutra, spuscizny syna i wnuka Johanna Wolfganga Goethego
— tunp. 2,5 tys. autografow m.in. J. W. Goethego i F. Schillera). W zbiorach
historycznych znajduja si¢ takze grafiki, szczegdlnie portrety uczonych oraz
cenne druki ulotne od poczatku XVI w. do roku 1945. Roéwniez te zbiory sa
juz ujete w katalogu online, mozna je zamawia¢ do czytelni zbioréw spe-
cjalnych, a takze korzystac¢ z wersji dostgpnych w zapisie cyfrowym na stro-
nach biblioteki. Wciaz trwaja prace nad digitalizacja zbiorow specjalnych
dofinansowane przez DFG — acznie jest to 6 juz zakonczonych i 4 aktualnie
trwajace badz rozpoczynajace si¢ w tym roku projekty.

Z bogatej oferty mozna takze korzysta¢ online. Biblioteka w duzej mie-
rze udostepnia swoje zbiory w wersji cyfrowej, ale rowniez namawia czy-
telnikow do korzystania z nich w gléwnym gmachu, gdzie stworzono do-
godne warunki do pracy i nauki. Jest otwarta dla czytelnikow codziennie
oprocz niedziel, w godz. 9-22, a w soboty w godz. 10—18. Oferuje miej-
sca wyposazone w komputery z dostgpem do baz danych, e-bookéw, cza-
sopism elektronicznych zakupionych przez biblioteke i przeznaczonych
tylko dla zarejestrowanych czytelnikéw, udostepnia kopiarki, drukarki,
skanery, pomieszczenia do pracy w grupach oraz kabiny, odtwarzacze CD
i DVD, urzadzenia do odczytu mediéw audiowizualnych, czytniki i dru-
karki do mikroform, programy do skanowania i obrobki graficznej. W bi-
bliotece znajduja si¢ tez zamykane wozki na ksigzki, w ktorych czytelnik
moze przechowywac¢ wybrane przez siebie z regatow woluminy. Znacznym



124 Ewa Amghar

utatwieniem sg stanowiska do samoobstugowego rejestrowania wypozycza-
nychpublikacjizezbiorupodrgcznikow orazwrzutniadocatlodobowegozwrotu
ksiazek. Szczegolnie cenne dzieta ze starego zasobu udostepniane sa wy-
lacznie w czytelniach zbioréw specjalnych.

Aby pozyska¢ nowych czytelnikow a dotychczasowych poinstruowac,
jak najlepiej korzysta¢ z mozliwosci, ktore oferuje biblioteka (jak przegla-
dac¢ katalog oraz jak wyszukiwac potrzebne informacje w dostgpnych bazach
danych), w bibliotece organizowane sa szkolenia wprowadzajace dla poczat-
kujacych i zaawansowanych uzytkownikow, dla szkot, studentow roznych
wydziatéw oraz pozostatych czytelnikow. Nie ma stalych termindéw takich
spotkan. Zainteresowani oferta moga wczesniej telefonicznie lub mailowo
zglosi¢ chg¢ uczestniczenia w szkoleniach lub w oprowadzaniu po biblio-
tece. Ze strony biblioteki nie sa dostgpne wirtualne przewodniki. Wsrod
oferowanych materiatdéw szkoleniowych online znajduje si¢ tylko doktadne
wprowadzenie w formie prezentacji opisujace, jak nalezy korzysta¢ z bazy
czasopism elektronicznych, oraz podstawowe informacje o istniejacych
mozliwosciach wypozyczania migdzybibliotecznego. Wszystkie dane do-
tyczace korzystania ze zbiordw sa przejrzyscie przedstawione na stronach
biblioteki. W razie dodatkowych pytan i watpliwosci czytelnik moze napisaé
na podany adres lub zadzwoni¢. Ze strony domowej biblioteki mozna tez
dowiedzie¢ si¢ o nowych nabytkach w poszczegélnych bibliotekach wy-
dziatowych, skad uzytkownik jest przekierowany wprost do katalogu, gdzie
moze zamowi¢ poszukiwany tytul. Biblioteka umozliwia swoim uzytkow-
nikom publikacje¢ elektroniczng ich dysertacji, a takze prac magisterskich
i dyplomowych ocenionych jako dobre i bardzo dobre, po uzyskaniu zgody
ich autora i promotora.

Biblioteka organizuje odczyty i wystawy tematyczne, prezentujac cenne
eksponaty ze swoich historycznych zbiorow. Obecna jest tez w lokalnej pra-
sie 1 telewizji. Wszystkie te dzialania promocyjne sprawiaja, ze jest widocz-
na i ceniong placéwka naukowa i kulturalna.

Kolejna interesujaca ksiaznica jest Biblioteka Uniwersytecka i Miej-
ska w Kolonii. Uniwersytet w Kolonii, jeden z najstarszych europejskich
uniwersytetow, utworzony w 1388 r., byt czwartym uniwersytetem w Swig-
tym Cesarstwie Rzymskim. Na rozkaz Napoleona zamknigty w 1798 r.,
zostat ponownie otwarty w 1919 r. Obecnie zalicza si¢ do najwigkszych
uniwersytetow niemieckich. Biblioteka uniwersytecka w Kolonii powstala
w 1920 r. wraz z nowo otwartym uniwersytetem, ale na jej ksiegozbior skta-
daja sig¢ duzo starsze kolekcje, pochodzace z poczatku XVII w. To ksiggo-
zbiory 0wczesnej rady miejskiej, profesorow starego uniwersytetu, kolegium
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jezuickiego, biblioteki miejskiej, do ktorych z czasem doszty spuscizny i ko-
lekcje prywatne. Podtrzymujac tradycje, biblioteka nadal ch¢tnie przyjmuje
interesujace ksiggozbiory prywatne. Obecnie, z prawie czteromilionowym
zbiorem medidow, to najwicksza biblioteka naukowa Nadrenii Potnocnej-
Westfalii. Wraz z Centralna Biblioteka Medyczna, pigcioma wydzialowymi
i ponad 150 bibliotekami instytutowymi oraz archiwum Biblioteka Uniwer-
sytecka i Miejska w Kolonii (Universitits- und Stadtbibliothek) zaopatruje
w potrzebna literaturg i zrodta informacji studentow oraz kadrg naukowa uni-
wersytetu, jest takze biblioteka publiczna dostepna dla kazdego czytelnika.

Specjalizacjami przyznanymi bibliotece kolonskiej przez DFG sa nauki
spoteczne i ekonomiczne, krag kulturowy krajow Beneluksu, a takze litera-
tura dotyczaca Nadrenii. Dzigki swym bogatym zbiorom publikacji druko-
wanych i elektronicznych dotyczacych gospodarki, ekonomiki i organizacji
przedsigbiorstw, zarzadzania i ubezpieczen, biblioteka, udostepniajac po-
trzebna literature, stuzy pomoca takze przedsigbiorcom i naukowcom spo-
za uniwersytetu. Oferuje dostep do ponad 20 tys. zakupionych e-bookdw,
70 tys. czasopism elektronicznych oraz 560 baz danych ze wszystkich dzie-
dzin, w tym wielu zakupionych i dostgpnych tylko w sieci uniwersyteckie;.
Ponadto dysponuje ok. 8,5 tys. tytutami prenumerowanych czasopism ze
wszystkich dziedzin nauki oprocz medycyny, oferuje elektroniczna baze dy-
sertacji, dostgp do elektronicznych gazet niemieckich i zagranicznych.

Biblioteka gtéwna jest biblioteka magazynowa, przechowuje i archi-
wizuje swoje zbiory, udostgpniajac je zainteresowanym. Otwarta jest od
poniedziatku do piatku od godz. 8 do 24, a w soboty i niedziele do go-
dziny 20. Czytelnik zamawia ksiazki z magazynu przez katalog online, na-
stepnie po 2—-3 dniach moze odebraé je z przeznaczonych do tego celu odpo-
wiednio oznaczonych regatow i zarejestrowac na stanowisku do samodziel-
nego wypozyczania ksiazek. Nowy uzytkownik moze zapisac si¢ do biblio-
teki, wypetiajac formularz zamieszczony na stronie internetowej, otrzymu-
je wowczas prowizoryczny numer czytelnika, z ktorym moze juz zamawia¢
i rezerwowac ksiazki z katalogu. Aby odebra¢ zamoéwione media musi zgto-
si¢ sig¢ do biblioteki z dokumentem tozsamosci, na podstawie ktorego otrzy-
muje wlasciwa kartg biblioteczna.

Czes¢ ksiegozbioru, ktdra nie jest przeznaczona do wypozyczania na ze-
wnatrz, udostgpniana jest w czytelniach. Biblioteka oferuje ok. 700 miejsc
do pracy. Uzytkownik ma wolny dostgp do ksiggozbioru podrgeznego, do
czasopism i gazet oraz do zbiorow Europejskiego Centrum Dokumenta-
cyjnego. To jedno z 50 takich miejsc w Niemczech, ktore gromadzi i udo-
stgpnia wszystkim zainteresowanym publikacje na temat Unii Europejskiej
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i jej polityki oraz zapoznaje z aktualnymi dokumentami UE zamieszcza-
jac linki do nich na swojej stronie. Zbiory Centrum licza 6 tys. tomow,
sa udostgpniane na miejscu i nie sg przeznaczone do wypozyczania. Wolny
dostep do potek czytelnik ma rowniez w magazynie podrecznym z ksiazkami
do natychmiastowego wypozyczania. Jest to wydzielona czgs¢ magazynowa,
gdzie zgromadzone sa publikacje z ostatnich 10 lat przeznaczone do szyb-
kiego wypozyczania za pomoca urzadzenia do samoobstugowej rejestracji
wypozyczen. Odrgbnym ksiggozbiorem jest takze zbior podrecznikow, czy-
li zasob wieloegzemplarzowych publikacji utozonych wedlug dziatow ze
wszystkich dziedzin nauki do wykorzystania przez studentow. Takze tutaj
czytelnicy maja wolny dostep do potek i samodzielnie wypozyczaja ksiazki.
Jednorazowo mozna wypozyczy¢ do 30 tytutéw na okres 30 dni. Czytel-
nik musi sam pilnowa¢ terminu zwrotu lub prolongaty, gdyz biblioteka nie
wysyta upomnien.

Strona domowa biblioteki (http://www.ub.uni-koeln.de/bibliothek/in-
dex ger.html) jest czg$cia portalu uniwersytetu jako jedna z zaktadek wsrod
innych jednostek (np. centrum obliczeniowego, archiwum). Jest utrzymana
w tej samej szacie graficznej, gamie kolorystycznej i stylu. Z poziomu strony
www mozliwy jest dostgp do katalogu online, zarowno publikacji drukowa-
nych, jak i elektronicznych (czasopism, e-bookow, baz danych, petnych tek-
stow w wersji PDF). Witryna internetowa to zrodto informacji o bibliotece,
jej zasobach i uslugach, ale takze przewodnik po zasobach bibliotecznych
i informacyjnych obecnych w sieci Internet. Ze strony domowe;j biblioteki
dostepny jest, w formie e-booka, informator na temat wszystkich bibliotek
wchodzacych w sktad sieci bibliotek instytutowych uniwersytetu kolonskie-
go. Roéwniez jako pomoc przy orientacji w bibliotece i wyszukiwaniu lite-
ratury przewidziany jest, dostepny przez cata dobeg jako wirtualny asystent,
chatbot — sugerujacy rozmowe¢ z robotem o imieniu Albot, ktory odpowiada
na prosto zbudowane, zrozumiale pytania uzytkownikow. Pytajacy natych-
miast otrzymuje odpowiedz na zadane pytanie lub zostaje przekierowany do
odpowiedniej strony. Dostepny w serwisie biblioteki e-learning to kilkumi-
nutowe filmy, prezentacje, screencasty i tutoriale zapoznajace z placowka
ijej oferta, pokazujace jak wyszukiwaé i zamawiac publikacje, jak korzystaé¢
z baz danych, jak zamawia¢ zbiory z innych bibliotek itp. O pomoc przy
wyszukiwaniu w katalogach mozna tez zwrdcic si¢ osobiscie do bibliote-
karzy dyzurujacych na stanowisku informacyjnym, czynnym w bibliotece
od godz. 9 do 18. Czytelnik moze tez zadawac¢ pytania tefonicznie, prze-
syla¢ je faksem lub poczta elektroniczng. Ponadto, biblioteka przygotowu-
je dla swoich uzytkownikow szkolenia i kursy odbywajace si¢ w statych
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zaplanowanych terminach, skierowane nie tylko do studentow poszczegol-
nych wydziatow, ale takze do przysztych czytelnikow — uczniéw po 11 kla-
sie. Szkolenia oferowane sa w jezyku niemieckim lub angielskim i trwaja od
30 do 60 minut. W bibliotece kolonskiej organizowane sa tez wystawy,
o ktorych mozna przeczyta¢ na stronie domowej. Tu rowniez wsrod aktual-
nos$ci zamieszczane sg informacje o wyktadach, odczytach autorskich, kon-
kursach 1 innych organizowanych przez bibliotek¢ wydarzeniach.

Biblioteka uniwersytecka dysponuje bardzo bogatym ksiggozbiorem hi-
storycznym, co z pewnoscia zwigksza jej atrakcyjnos¢ wsrod uzytkowni-
kow w kraju i na swiecie. Zabytkowy zasob biblioteki to 2350 inkunabutow,
z czego ok. 500 z nich jest dostepnych w formie cyfrowej ze strony biblio-
teki. Ponadto ksiaznica posiada liczne zbiory grafiki, portretow, rekopisow
i drukow ulotnych. Korzysta¢ z nich mozna tylko w czytelni zbiorow spe-
cjalnych. Wiele dostepnych jest tez w wersji cyfrowej. W bibliotece dziata
pracownia zbioréw historycznych Nadrenii, ktora udziela wskazoéwek oraz
shuzy pomoca mniejszym bibliotekom prywatnym posiadajacym cenne,
wymagajace fachowej opieki ksiggozbiory z regionu Kolonii i Diisseldor-
fu. Ciekawym projektem jest gromadzenie zbioru opraw ksiazkowych: od
najstarszych poznogotyckich az po wspotczesne obwoluty ksiazkowe. Prze-
chowywane sa one oddzielnie, czytelnik, zamawiajac z katalogu ksiazke,
musi zaznaczy¢, jezeli potrzebuje rowniez jej obwolutg, ktorg moze takze
zamoOwic. Zbiory opraw i obwolut sa digitalizowane i w tej formie dostepne
ze strony domowej biblioteki. Aktualnie zbior ten liczy juz 350 obiektow.

Do innych tego typu, niespotykanych w pozostatych bibliotekach, zbio-
réow mozna zaliczy¢ obejmujaca obecnie juz niemal 10 tys. tytutow kolek-
cje ,Islandica”. Tworza ja dzieta dotyczace Islandii od XVI w. po czasy
wspotczesne, skatalogowane w ogdlnym katalogu OPAC i przechowywa-
ne w magazynie jako odrebna kolekcja. Biblioteka gromadzi cate kolekcje
i przechowuje je jako osobne ksiggozbiory, jak np. wspomniane Islandica,
70 tys. tomow biblioteki ewangelickiej, zbior 239 ksiazek austriackiego pi-
sarza H.C. Artmanna — najwigkszy zbior dziet tego pisarza w Niemczech,
czy np. zbior 55 ksiagzek Gertrud von Le Fort — to nieduza a rowniez odrgbna,
oddzielnie przechowywana w magazynie kolekcja.

Ostatnia omawiang biblioteka jest Biblioteka Uniwersytecka Ruhr
w Bochum. Uniwersytet Ruhr w Bochum (RUB) powstat w 1962 r. i byt
to pierwszy zatozony po wojnie uniwersytet w RFN. Zbudowany zostat
na obrzezach miasta jako kompleks budynkéw dla wszystkich wydzia-
16w wraz z miasteczkiem akademickim, aula i biblioteka. Biblioteka Uni-
wersytecka Ruhr w Bochum nalezy do milodych, ale duzych bibliotek
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naukowych Niemiec. Jest to nowoczesna i dynamicznie rozwijajaca sig pla-
cowka, $cisle zwiazana z macierzysta uczelnia. Swoja oferte kieruje przede
wszystkim do kadry naukowej i studentow RUB, ale jest dostepna takze dla
osobspozauczelni—ucznidéwinauczycieliorazinnych dorostychmieszkancow
Bochum. Biblioteka nie jest objgta programem DFG dotyczacym specjaliza-
cji bibliotek niemieckich. Jako placowka uniwersytecka gromadzi literaturg
ze wszystkich dziedzin nauki reprezentowanych na uczelni. Biblioteka glow-
na razem ze wszystkimi bibliotekami instytutowymi (jest ich 43), mieszcza-
cymi si¢ w obregbie kampusu, liczy ponad 4 mln drukéw zwartych i 6 tys.
czasopism. Ponadto, w dostgpie online, oferuje niemal 60 tys. czasopism
w wersji elektronicznej, 3,5 tys. baz danych oraz 15 tys. e-bookow.
Biblioteka centralna jest otwarta dla czytelnikow od poniedzialku do
piatku w godzinach 8-24, w soboty od godz. 11 do 20 i w niedziele do 18.
Czytelnik ma wolny dostgp do potek. Moze korzystaé z dostgpnych materia-
16w na miejscu, ale tez niektore z nich moze wypozycza¢ do domu. Ksiazki
wypozyczane sa na miesiac. Jezeli w mi¢dzyczasie nie zostaly zarezerwo-
wane przez innego czytelnika, istnieje mozliwos¢ dwukrotnej (w przypad-
ku studentow) lub pigciokrotnej (dla pracownikow naukowych) prolongaty.
Odbioru i zwrotu wypozyczonych ksiazek mozna dokonywaé¢ samodzielnie
w automatach samoobstugowych znajdujacych si¢ na parterze budynku. Bi-
blioteka nie ma wydzielonego ksiggozbioru podrgcznikéw. Wszystkie publi-
kacje sa utozone wedtug dzialéw w ogdlnie dostgpnym magazynie na trzech
pigtrach biblioteki. Na stronie www biblioteki mozna bez trudu odnalez¢
plan gmachu z zaznaczonym rozmieszczeniem poszczegdlnych dzialow na
roéznych pigtrach, a nawet konkretnych regatach, na ktorych znajduja si¢ po-
szukiwane sygnatury. Nie wszystkie ksiazki sa jednak dla czytelnika dostgp-
ne bezposrednio, czes$¢ ksiggozbioru miesci si¢ w zamknigtym magazynie.
To m.in. spuscizny profesoréw, kolekcje prywatne, dysertacje, egzemplarze
archiwalne, zbiory wydane w duzych formatach, druki ulotne, mikrofilmy
i mikrofisze, mapy, partytury, czasopisma. Mozna z nich korzysta¢ w czytel-
ni po wezesniejszym zamowieniu. Czytelnik moze tez potrzebne publikacje,
ktérych nie znalazt w swojej bibliotece, zamawia¢ z innych bibliotek krajo-
wych i zagranicznych, za posrednictwem wypozyczalni migdzybiblioteczne;j.
Biblioteka RUB pos$redniczy rowniez w dotarciu do potrzebne;j literatury po-
przez servis Subito. Oferuje uzytkownikom 888 miejsc do pracy, w tym 358
stanowisk komputerowych, dwa pomieszczenia szkoleniowe wyposazone
w laptopy, ekran i beamer, a takze miejsce komputerowe z czytnikiem
elektronicznym dla niewidomych i niedowidzacych. Bibliotekarze dbaja
o potrzeby takich czytelnikdw, pomagajac im w odnalezieniu potrzebne;j
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literatury, sprowadzajac ksiazki na kasetach i prace drukowane alfabetem
Braille’a oraz udostgpniajac bezptatnie magnetofony kasetowe i mikrofony.
W bibliotece uzytkownicy moga korzystac¢ z kopiarek, skanerow, drukarek,
czytnikdw do mikrofisz i mikrofilméw. Do dyspozycji znajduja si¢ ponadto
mieszczace si¢ W jednej z czyteln, rezerwowane na 22 dni skrytki, na wypo-
zyczone ksiazki.

Ze strony domowej uniwersytetu dostgp do strony biblioteki uniwer-
syteckiej nie jest trudny do odnalezienia. Witryna biblioteki utrzymana
w tej samej kolorystyce i stylu, co strony uniwersytetu, jest dostgpna w wer-
sji niemieckiej i angielskiej. Jest rozbudowana, lecz przejrzysta. Z pierw-
szej strony (http://www.ub.rub.de/Index.htm) obok gltéwnych informacji
o bibliotece mozliwy jest bezposredni dostgp do katalogu online. Ze strony
domowej biblioteki uzytkownicy maja mozliwos¢ zakupu potrzebnych pu-
blikacji, ktorych biblioteka nie posiada. Moga zapozna¢ si¢ z materiatami
informacyjnymi na temat biblioteki, jej zbiorow i ustug. W zaktadce ,,Servi-
ce” sa zamieszczone teksty ulotek w formacie PDF, przewodniki audiowizu-
alne, instruktazowe screencasty, filmy i prezentacje PowerPoint ulatwiajace
wyszukiwanie w katalogach i bazach danych, ktore maja pomoc w efek-
tywnym korzystaniu z oferty biblioteki. Czytelnicy moga zwracac si¢ z py-
taniami do bibliotekarzy osobiscie w punkcie informacyjnym w godzinach
otwarcia biblioteki, telefonicznie lub mailowo. Od poniedziatku do piatku
w godz. 9—15 dziata Info-Chat. Ponadto biblioteka proponuje swoim uzyt-
kownikom liczne kursy dla poczatkujacych wyjasniajace, jak poszukiwac
potrzebna literature, jak korzysta¢ z katalogow i baz danych oraz szkolenia
dla zaawansowanych uzytkownikow zapoznajace z programami do two-
rzenia bibliografii, pobierania danych i zarzadzania bibliografia w pracy
z tekstem. To oferta skierowana do wigkszych grup, realizowana wedlug
ustalonego programu o statych porach. Szkolenia takie trwaja w zaleznoS$ci
od tematyki od 75 do 180 minut. Mozliwe jest tez zorganizowanie na zamo-
wienie szkolen na inne, zwiazane z biblioteka tematy, jak np. baza czasopism
elektronicznych EZB czy mozliwo$ci wyszukiwania w Internecie.

Biblioteka to nie tylko miejsce, gdzie czytelnik ma dostep do ksiazek,
czasopism i baz danych. W bibliotece organizowane sg takze wystawy, kon-
ferencje, odczyty i spotkania z autorami. Ze strony internetowej dostgpny
jest abonament Newsletter der UB Bochum miesigcznika informujacego
o najnowszych wydarzeniach, nowych bazach danych i czasopismach elek-
tronicznych, o terminach szkolen, wystawach i innych imprezach planowa-
nych w bibliotece czy o zmianach godzin otwarcia itp.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w marketingu bibliotecznym czy-
telnik zajmuje centralna pozycj¢ i to na nim powinna skupia¢ si¢ uwaga
bibliotekarzy. Zaspokojeniu potrzeb uzytkownika maja by¢ podporzadkowa-
ne wszelkie dzialania marketingowe, stuzace rozbudzeniu jego zainteresowan
idostosowaniu si¢ do jego oczekiwan. Biblioteka powinna zatem by¢ aktywna,
proponowac i lansowa¢ swoje ushugi w $rodowisku, informujac o nich ak-
tualnych i potencjalnych uzytkownikéw. Promocja jest waznym elementem
strategii marketingowej. To informowanie i propagowanie w calym §rodowi-
sku biblioteki, jej zbiorow i oferty, form ustug i organizowanych imprez kul-
turalnych. Biblioteki, ktérych dotyczy to opracowanie, wykorzystuja takie
mozliwosci promocji, jak: drukowane przewodniki i ulotki, organizowane
w bibliotece szkolenia, wyktady, odczyty, pokazy i wystawy interesujacych
obiektow ze zbiorow bibliotecznych. Prezentuja si¢ tez na stronach inter-
netowych. Udostgpniaja ulotki w formacie PDF, interaktywne samouczki,
prezentacje, filmy, screencasty, newslettery, chaty i blogi. To doskonaty in-
strument promocji i informacji o uslugach bibliotecznych, zwlaszcza tych
online (sprawdzanie konta czytelnika, zamawianie z katalogow, rezerwacja
lub prolongata ksiazki, kwerendy online, kopiowanie plikow zawierajacych
zdigitalizowane dzieta) [4; 6]. Przekaz internetowy jest szybki, calodobowy,
dostepny dla wszystkich, o migdzynarodowym zasiggu. W poréwnaniu do
przewodnikow drukowanych witryna internetowa jest bardziej atrakcyjna
dzieki swej multimedialnos$ci, interaktywnos$ci, mozliwo$ciom modyfikowa-
nia i aktualizowania tresci [5, s. 136-137; 11, s. 47]. Stuzy bowiem nie tylko
do zamieszczania aktualnych informacji i prezentacji zbioréw, ulatwiania
zrozumienia przekazywanych tresci oraz do edukowania uzytkownikow, ale
takze dzigki swojej interaktywnog$ci, umozliwia komunikowanie si¢ czytelni-
koéw z bibliotekarzami. ,,Witryna elektroniczna stata si¢ idealnym miejscem,
gdzie biblioteki maja mozliwos$¢ bezposrednio zwracaé si¢ do szerokiego
grona odbiorcéw o wyrazenie opinii na temat przydatnosci poszczegdlnych
rodzajow zbioréw (np. czasopism elektronicznych czy baz danych) dostgp-
nych ze strony www, do zglaszania zapotrzebowania na zakup ksiazek lub
czasopism niezbednych w dydaktyce i pracy naukowej. [...] Serwis www
umozliwit uzytkownikom szeroki dostgp do roznorodnych tresci bez posred-
nictwa bibliotekarzy, ale réwnoczesnie stal si¢ idealnym miejscem do kon-
taktowania si¢ uzytkownikow z bibliotekarzami” [4].

Omowione biblioteki niemieckie trafnie zidentyfikowaty potrzeby swo-
ich uzytkownikoéw, potrafia je zaspokoi¢ i rozbudzi¢ zainteresowanie ksiazka
oraz informacja, rowniez taka, ktorej potrzeby czytelnik by¢ moze sobie nie
uswiadamia. Poprzez wolny dostgp do potek ma on moznos¢ dotarcia do
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takich publikacji, ktorych nie znalazlby tak szybko, przeszukujac katalogi bi-
blioteczne. Dzigki wyodrgbnionym zbiorom podrgecznikéw i zainstalowaniu
w bibliotekach stanowisk do samoobstugowego wypozyczania i wrzutni do
zwrotow ksiazek znacznie skrocit si¢ czas oczekiwania na ksiazke. Moz-
liwos¢ kopiowania, robienia wydrukéw i skanéw to takze duze utatwienie
w pracy studenta. Wyciszona posadzka, duzo stolikow przy regatach w miej-
scach z wolnym dostgpem do poétek, dostgpne kabiny do pracy indywidu-
alnej, zamykane skrytki i wozki do przechowania wybranych ksiazek oraz
wlasnych materialow — to przygotowanie dogodnych warunkéw do pracy
dla czytelnikoéw i zapewnienie komfortowej przestrzeni fizycznej niezbednej
w pracy z ksiazka.
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Renata Samotyj’

BIBLIOTEKI AKADEMICKIE UKRAINY:
WSPOLCZESNE TENDENCJE | PROBLEMY
BUDOWNICTWA

Gmachy bibliotek na Ukrainie naleza do najstarszych budowli wsrod
placéwek oswiaty, nauki i kultury. Budynki bibliotek maja wlasne zasady
organizacji przestrzennej i funkcjonalnej oraz swoisty charakter. W wie-
lu pomieszczeniach zachowaly sig oryginalne wngtrza, autentyczne meble
1 sprzet, ktore moga by¢ zaliczane do zabytkow historii bibliotek.
Historia bibliotek na Ukrainie zwiazana jest gtéwnie z politycznymi
i spotecznymi uwarunkowaniami w rozwoju panstwa. Pierwsze biblioteki
zostaty zatozone w czasach Jarostawa Madrego (978-1054), a rozkwit bu-
downictwa na potrzeby bibliotek przypada na przetlom XIX i XX w. Naj-
pierw biblioteki zaktadano przy najwigkszych uniwersytetach: we Lwowie
(1661), Charkowie (1805), Kijowie (1834), Czerniowcach (1875), a nastgp-
nie utworzono biblioteki publiczne w Odessie (1830), Charkowie (1886)
1 innych miastach. Do najwigkszych i najznamienitszych bibliotek Ukrainy
mozna zaliczy¢:
— Naukowa Biblioteke Odesskiego Uniwersytetu Narodowego im.
I. Miecznikowa (obecnie 4 mln woluminow ksiazek). Projekt budyn-
ku, w ktorym biblioteka znajduje si¢ obecnie, opracowano w 1899 r.

— Centralna Naukowa Biblioteke¢ Charkowskiego Uniwersytetu Naro-
dowego im. W. Karazina (3.4 mln woluminow ksiazek). Dwupigtro-
wy gmach wedtug projektu Wiktora Wieliczki (ktory wyjechat do
Warszawy i innych miast w celu zapoznania si¢ z planami istnieja-
cych bibliotek) przekazano do uzytku w 1903 r.

— Naukowa Biblioteke¢ Uniwersytetu Narodowego im. 1. Franki we
Lwowie (ponad 3 mln wolumindéw ksiazek), ktéra wybudowano
pod kierownictwem Grzegorza Piezanskiego. Nowy gmach otwarty

! Dr Renata Samotyj, Kierownik Oddzialu Naukowo-Metodycznego Biblioteki Nauko-
wej Uniwersytetu Narodowego ,,Politechnika Lwowska”, e-mail: rsamotyj@gmail.com.
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w 1905 r., odpowiadat wszystkim dwczesnym wymogom budownic-
twa bibliotecznego.

— Odeska Naukowa Biblioteke Narodowa im. M. Gorkiego (okoto
5 min woluminéw ksigzek), jedna z najstarszych i najwigkszych
bibliotek na potudniu Ukrainy zbudowana w 1907 r.

— Panstwowa Naukowa Biblioteke im. Wt. Korolienki (okoto 7 min
woluminow ksiazek) wzniesiona w 1911 r. wedtug projektu archi-
tekta A. Beketowa.

— Narodowa Parlamentarna Biblioteke Ukrainy (okoto 4 mIn wolumi-
now ksigzek) zbudowana wedtug projektu Zbigniewa Klawe w 1911 1.

Od lat dwudziestych do konca lat czterdziestych XX w. w Radzieckiej
Ukrainie nie wybudowano zadnej znaczacej biblioteki [5]. Natomiast w Ga-
licji 1 na Bukowinie (nalezacej w latach 1918—1940 do Rumunii) budowano
biblioteki, takze akademickie.

Pod koniec lat dwudziestych XX w. w zwiazku z rozbudowa Politechniki
Lwowskiej i organizacja we Lwowie o$rodka Migdzynarodowej Federacji
Prasy Technicznej i Zawodowej, konieczng okazata si¢ budowa oddzielnego
pomieszczenia biblioteki. W latach 1929-1934 wzniesiono nowy budynek
Biblioteki Politechniki Lwowskiej. Gmach biblioteki — przyktad sztuki mo-
dernistycznej — posiadajacy szesciokondygnacyjna przybuddéwke magazynu
z metalowymi regatami na ponad 500 tys. ksiazek, odpowiadal wymogom
owczesnego budownictwa bibliotek i na diugi czas stal si¢ wzorem architek-
tury biblioteczne;.

Biblioteka Naukowa Czerniowickiego Uniwersytetu Narodowego
(posiadajaca obecnie 2,6 min woluminow ksiazek), otwarta w roku 1875,
przejeta ksiggozbior Krajowej Biblioteki Publicznej Bukowiny. W 1938 1. na
Bukowinie rozpoczgto budowe nowego gmachu Biblioteki Naukowej Uni-
wersytetu w Czerniowcach wedtug projektu architektow L. Siliona i A. Do-
linera. Budowla miata 3 pigtra i siedmiokondygnacyjny magazyn zaprojek-
towany na 1 mln ksigzek. Na poczatku wrzesnia 1939 r. wzniesiono $ciany
i dach. Prace wewngtrzne zostaty wstrzymane na okres roku z powodu braku
srodkow 1 przed poczatkiem wojny nie zostaty juz ukonczone [10].

W latach 1954-1956 biblioteke przeniesiono z ,,pierwszego” gmachu
uniwersytetu do nowego pomieszczenia, gdzie miesci si¢ do dzis.

Biblioteki zaczgto budowac¢ ponownie dopiero po wojnie. Tenden-
cja do wznoszenia oddzielnych budynkow bibliotek rozwingta si¢ dopiero
w latach siedemdziesiatych XX w. W tym czasie powstaly budynki:
Biblioteki Narodowej Ukrainy im. Wt Wiernadskiego (obecnie 15 min
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wolumindéw ksiazek) 1 Narodowej Biblioteki Ukrainy dla dzieci (obecnie
440 tys. woluminow ksiazek).

Biblioteka Narodowa Ukrainy im. W} Wiernadskiego — najwigksza
biblioteka panstwowa, zostala wzniesiona wedlug projektu architektow
W. Gopkata, W. Greczyny i W. Peskowskiego. Budowa trwata od 1976 do
1989 r. Magazyn biblioteki ma dwadziescia siedem kondygnacji, a w parte-
rowej czesci budynku urzadzono czytelnie i pomieszczenia stuzbowe. Wada
tych dwoch budowli byto ich niedogodne potozenie. Obie potozone byly
w znacznej odlegtosci od centrum miasta. Dojazd wymagat wigc skorzysta-
nia z kilku $rodkéw transportu [4].

Nie jest tajemnica, ze Ukraina nie moze szczyci¢ si¢ wieloma wspaniale
zmodernizowanymi gmachami bibliotek. Nowe budynki biblioteczne sg bu-
dowane rzadko, a prace budowlane trwaja bardzo dtugo. Najczesciej dosto-
sowuje si¢ wigc na potrzeby bibliotek budowle publiczne i ré6zne pomiesz-
czenia. Najczg$ciej spotykane sa budynki zbudowane w latach siedemdzie-
siatych i osiemdziesiatych ubieglego stulecia wedlug projektow typowych
dla tego okresu. Sytuacje lokalowa bibliotek na Ukrainie pokazuje przyktad
niedokonczonego budynku Panstwowej Biblioteki Ukrainy dla mtodziezy,
ktory przekazano Eximbankowi [4].

Niniejszy rozdzial poswigcony jest krotkiej charakterystyce budynkow
bibliotek akademickich. OczywisScie nie sposob przedstawi¢ ich wszystkich.
Do analizy wybrane zostaty obiekty najwigkszych i najbardziej interesujacych
(z roznych wzgledow) bibliotek Ukrainy. Rozdziat przedstawia aktualny stan
budownictwa bibliotek akademickich, ktore otrzymuja wsparcie ze strony
kierownictwa macierzystej uczelni. W poréwnaniu z bibliotekami publiczny-
mi sa one lepiej zmodernizowane i wyposazone w Sprzet nowszej generacji.

Glownym zadaniem wspotczesnych bibliotek akademickich w XXI w.
jest znalezienie odpowiednich kierunkéw rozwoju, ktore zaspokoja rosnace
potrzeby uzytkownikéw. Jednym z nich jest tworzenie komfortowych wa-
runkow, w ktorych czytelnik mialby mozliwo$¢ nauki, rozwoju osobistego,
a takze komunikacji. Biblioteka powinna rowniez aktywnie uczestniczy¢
w naukowej i edukacyjnej przestrzeni informacyjnej, co wymaga rozwiazy-
wania szeregu problemow organizacyjnych, technicznych, technologicznych
i innych. Po spethieniu tych podstawowych wymogow biblioteka moze staé
si¢ wiodacym o$rodkiem wymiany informacji.

Wsrod najwazniejszych bibliotek akademickich na Ukrainie nalezy wy-
mieni¢ Biblioteke Naukowa Narodowego Uniwersytetu ,,Akademia Ostrog-
ska” (obecnie 300 tys. woluminoéw ksiazek). Szkota ta jest unikatowym
osrodkiem o$wiatowym. Jest najmtodsza i zarazem najstarsza uczelnia na
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Ukrainie — odnowiona w 1994 r. jest spadkobierczynia Akademii Ostrog-
skiej (1576—1636), ktorej fundatorem byt ksiaz¢ Konstanty Wasyl Ostrogski.
Ostrogska szkota miata wplyw na organizacj¢ szkolnictwa na Rusi. Upadta
okoto 1840 r. W 1994 r., z inicjatywy miejscowych entuzjastow, uczelnia
zostata powotana na nowo pod nazwa Narodowy Uniwersytet ,,Akademia
Ostrogska” [1].

W 2002 r. z inicjatywy rektora I.D. Pasicznyka wybudowano gmach bi-
blioteki, ktory odpowiadat wymogom technologii bibliotecznych i dzis$ jest
uznawany za zabytek architektoniczny XX w.

Uroczyste otwarcie gmachu odbyto si¢ w 2007 r. z udziatem é6wczesne-
go prezydenta Ukrainy, Wiktora Juszczenki. W opracowaniu projektu obok
architekta uczestniczyt rektor, urzeczywistniajac swoje marzenia o stworze-
niu biblioteki, ktora przez architekture, wystrdj wnetrz 1 organizacje pracy
bibliotecznej z wykorzystaniem technologii informatycznych, bytaby biblio-
teka przysztosci.

Zdjecie 1. Biblioteka Naukowa Uniwersytetu Narodowego ,,Akademia Ostrogska”

Bl
e — —

Zrédlo: http://www.panoramio.com/photo/54329778.

Gmach biblioteki ma okragly ksztalt i posiada magazyn na ponad 500
tys. woluminéw ksiazek. Przy wejsciu umieszczono marmurowa ptyte z na-
zwiskami dobroczyncow, ktorzy dostarczyli fundusze na budowe. Hol zdo-
bia rzezby Tomasza Oskara Sosnowskiego, a czytelni¢ obrazy wykonane
przez artyste z Rownego O. Chernyushka [9].
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Nalezy wspomnie¢ tez budowe i otwarcie w 2009 r. Biblioteki Nauko-
wej Ukrainskiej Akademii Bankowos$ci Narodowego Banku Ukrainy (obec-
nie okoto 136 tys. woluminéw ksiazek i 140 komputeréw) w miescie Sumy
(rodzinnych okolicach 6wczesnego Prezydenta Wiktora Juszczenki). Koszt
budowy wyniost 100 mln hrywien. Wprowadzenie nowoczesnych rozwiazan
technicznych w przestrzen biblioteki i wyposazenie jej z uwzglednieniem
wspotczesnego stanu i perspektyw rozwoju technologii sprawito, ze bibliote-
ka ta wyrdznia si¢ z szeregu wszystkich bibliotek akademickich Ukrainy [2].
Zdjecie 2. Biblioteka Naukowa Ukrainskiej Akademii Bankowos$ci Narodowego
Banku Ukrainy
Gay -,_‘ N

-

Zrédlo: http://www.banksinfo.kiev.ua/news?id=768&n=39.

Wspominajac o ogdlnych trendach w budownictwie bibliotek akademic-
kich, nalezy zauwazy¢, iz dopiero w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesia-
tych XX w. zaczgto wznosi¢ budynki na wylaczny uzytek bibliotek.

Biblioteka Studencka Uniwersytetu Narodowego ,,Politechnika Lwow-
ska”, mogaca pomiesci¢ 1 mln wolumindéw, zaprojektowana zostata przez
architekta P. Mariewa w 1970 r. Jednak projekt ten (jak i wiele innych
w r6znych miastach Ukrainy), nie wytrzymat proby czasu i dzi§ wymaga
kompleksowej renowacji.

Najwazniejszym wydarzeniem w budownictwie bibliotecznym wsrod
bibliotek akademickich na Ukrainie za czasow radzieckich bylo wzniesienie
Naukowo-Technicznej Biblioteki Narodowego Uniwersytetu Technicznego
,KPI” w Kijowie. Biblioteka powstata jako czg$¢ zespotu architektonicz-
nego uniwersytetu zbudowanego w latach 1975-1984. Gmach biblioteki,
o powierzchni 14 tys. m?, moze pomiesci¢ 3 mln woluminéw ksiazek. Wokot
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atrium urzadzono 15 czytelni dla 1500 uzytkownikow, 8 magazynow oraz
6 wypozyczalni. Cztery hole biblioteki zdobia obrazy wykonane przez
artyst¢ W. Pasiwenkego.

Zdjecie 3. Naukowo-Techniczna Biblioteka Narodowego Uniwersytetu Technicz-
nego ,,KPI” (Kijow)

Zrédlo: http://www.library.kpi.ua/system/files/buklet_library.pdf.

Biblioteka Wschodnioukrainskiego Uniwersytetu im. W. Dala w Lugan-
sku z czasem zyskata nowa przestrzen. Pierwsze oddzielne pomieszczenie
dla biblioteki o powierzchni 132 m?* wydzielono w 1961 r. W 1979 r. zbudo-
wano nowy gmach o powierzchni 5835 m?.

W ciagu ostatnich trzydziestu lat wladze najwigkszych uniwersytetow
na Ukrainie popieraly pomyst wzniesienia nowoczesnych budynkow dla
bibliotek.

W roku 1982 na terenie kampusu Sewastopolskiego Narodowego Uni-
wersytetu Technicznego wzniesiono czteropigtrowy gmach biblioteki (okoto
1,2 mln woluminow ksiazek) posiadajacy dwa dwukondygnacyjne maga-
zyny, wielkie czytelnie, salg koncertowa i wystawowa, a takze lokale dla
oddziatéw wewngtrznych.

Zespot pomieszczen Biblioteki Naukowej Winnickiego Narodowego
Uniwersytetu Technicznego (ponad 850 tys. woluminéw ksiazek), zgodnie
z projektem z 1986 r., rozmieszczono na szesciu kondygnacjach wielopigtro-
wego glownego gmachu uczelni.
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Zdjecie 4. Biblioteka Naukowa Sewastopolskiego Narodowego Uniwersytetu
Technicznego

Zrédlo: http://www.rt.sebastopol.ua/bibliotec.php.

Zdjecie 5. Biblioteka Naukowa Winnickiego Narodowego Uniwersytetu
Technicznego

-
A BEmEEEE mawEaN .

Zrédlo: http://library.vstu.vinnica.ua/.
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Biblioteka Naukowa Dniepropietrowskiego Uniwersytetu Narodowe-
go im. O. Gonczara, posiadajaca okoto 1,2 mln woluminow ksiazek, nowy
gmach otrzymata w 1989 r. Z kolei projekt nowego budynku Biblioteki Stu-
denckiej Lwowskiego Uniwersytetu Narodowego im. Iwana Franki opraco-
wat architekt M. Frolow. W pottora roku po ukonczeniu budowy (ktora trwata
w latach 1988—1989) otwarto nowy szesciokondygnacyjny gmach bibliote-
ki, o powierzchni ogdlnej 4438 m?, mogacy pomiesci¢ 1 min woluminéw
ksigzek Od 2000 r. dziata ,,Patac Ksigzki” — Biblioteka Luganskiego Pan-
stwowego Instytutu Medycznego o powierzchni ogélnej 3511 m? [7].

Budownictwo bibliotek na Ukrainie rozwingto si¢ znaczaco w ciagu ostat-
nich lat. W 2008 r. uroczyscie otwarto Biblioteke Odeskiego Panstwowego
Uniwersytetu Medycznego. Pomieszczenie wyposazono w niezbgdne $rod-
ki automatyzacji i pracownie komputerowe. Do transportowania ksigzek
migdzy pigtrami zamontowano windg. Wielka czytelnia posiada 120 miejsc.

Nowy budynek otrzymata takze Biblioteka Tarnopolskiego Narodowego
Uniwersytetu Ekonomicznego. W 2009 r., w celu rozbudowy umozliwiaja-
cej zwigkszenie magazyndéw i liczby osob korzystajacych z biblioteki, do
glownego korpusu Uzgorodkiego Narodowego Uniwersytetu dobudowano
pomieszczenie o powierzchni 2000 m?.

Jednak, z powodu niedostatecznego finansowania, prace budowlane nad
wzniesieniem budynkow bibliotek kilku prestizowych uczelni Ukrainy trwa-
ja juz ponad 10 lat.

W 2004 r. zatwierdzono projekt budowy Centrum Biblioteczno-Informa-
cyjnego z sala konferencyjna Donieckiego Narodowego Uniwersytetu Tech-
nicznego. Projekt przewiduje pomieszczenia o powierzchni 10 400 m?, kto-
re beda wyposazone zgodnie z najwyzszymi wspotczesnymi standardami.
Ustugi beda $wiadczone w 8 czytelniach posiadajacych 1100 miejsc, media-
tece 1 innych oddziatach [3]. Obecnie Biblioteka Donieckiego Narodowego
Uniwersytetu Technicznego miesci si¢ w pomieszczeniach o powierzchni
3400 m?, a ksiggozbior liczy ponad 1,3 mln woluminow. Ustugi $wiadczone
sa W szeSciu wypozyczalniach i czterech czytelniach z miejscami dla 570
uzytkownikow.

W koncowym stadium budowy (wyposazane sa wngtrza), ktora trwa
od 2004 r., jest gmach Biblioteki Narodowego Uniwersytetu Techniczne-
go ,,Charkowski Instytut Politechniczny”. Koszt budowy wyniost 29 mln
hrywien [12]. Wzniesiono budynek o nowoczesnej formie architektonicznej,
ktory wyrdznia si¢ motywami nawiazujacymi do stylu budowli uniwersyte-
tu. Zgodnie z projektem ma to by¢ unikatowa biblioteka mogaca pochwali¢
si¢ wszystkimi wspotczesnymi technologiami komputerowymi.
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Zdjecie 6. Budynek Biblioteki Donieckiego Narodowego Uniwersytetu Technicz-
nego

Zrédlo: http://donpol.donntu.edu.ua/31_05 2011/28.html.

Zdjecie 7. Budynek Biblioteki Narodowego Uniwersytetu Technicznego ,,Charkow-
ski Instytut Politechniczny”

Zrédlo:  http://www.sq.com.ua/ukr/news/suspilstvo/07.02.2011/u_harkivskomu
politehu cogo roku vidkrietsya suchasna biblioteka/.
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Aktualny stan bibliotek akademickich Ukrainy $wiadczy o tym, ze wigk-
szo$¢ z nich rozmieszczona zostata w budynkach przystosowanych do po-
trzeb bibliotek. Podobnie jak uczelnie macierzyste, biblioteki funkcjonuja
w pomieszczeniach dawnych klasztorow, patacow i innych zabytkowych bu-
dowlach. Adaptacja nieprzystosowanych do $wiadczenia uslug bibliotecz-
nych budowli trwa do dzi$. Jedna z takich bibliotek jest Biblioteka Badaw-
cza Narodowego Uniwersytetu ,,Akademii Kijowsko-Mogylanskiej” — wiel-
ka czytelnig, czytelnig periodykow, magazyn, oddziat zbiorow specjalnych
i archiwum naukowe umieszczono w staroakademickim budynku klasztoru
Mazepy Bratskiego [7].

Zdjecie 8. Biblioteka Badawcza Narodowego Uniwersytetu ,,Akademii Kijowsko-
-Mogylanskiej”

Zrédto: http://kmalibrary.blogspot.com/.

Kolejnym przyktadem jest Biblioteka im. M. Maksymowicza Kijow-
skiego Uniwersytetu Narodowego umieszczona w budynku zbudowanym
w latach 1939-1940 dla wydziatu humanistycznego uczelni, wedtlug pro-
jektow W. O$maka i P. Aloszyna. Obecnie jej ksiggozbior liczy 3,5 min
woluminow.

Nalezy tez wspomnie¢ Bibliotek¢ Naukowa Lwowskiego Narodowego
Uniwersytetu Medycznego im. Danyty Halickiego umieszczona w 1940 r.
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w zabytkowej kamienicy rodziny hrabiéw Badenich w centrum miasta, gdzie
zbiory udostegpniane sa do dzis.

Zdjecie 9. Biblioteka Naukowa Lwowskiego Narodowego Uniwersytetu Medycz-
nego im. Danyly Halickiego

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Wigkszo$¢ bibliotek akademickich na Ukrainie wymaga niezwloczne;j
renowacji. Nie sa one w stanie tez pomiesci¢ zgromadzonych w nich zbio-
row, wiec prawie wszystkim potrzebne sa dodatkowe pomieszczenia. Czy-
telnie nie sg dostosowane do wspotczesnych potrzeb uzytkownikow, brakuje
miejsca do pracy zespotowej, tym bardziej do prowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych. Istnieje rowniez szereg problemow dotyczacych miejsca przechowy-
wania ksiggozbiorow:

— magazyny zlokalizowane sa w wilgotnych pomieszczeniach dolnych

kondygnacji;

— magazyny zlokalizowane sa w znacznej odleglosci od wypozyczalni

i czytelni;

— nie ma mozliwo$ci uzycia wozkow albo windy do transportu ksiazek.

Na kapitalne remonty oczekuja lokale bibliotek wigkszos$ci uczelni wyz-
szych w kraju. Konieczne jest przeprowadzenie biezacych prac remonto-
wych w wigkszosci bibliotek. Duzym utrudnieniem w rozwiazywaniu wy-
mienionych problemow jest to, ze w zabytkowej czg$ci miasta wybudowanie
nowego obiektu moze by¢ niezwykle trudne lub nawet niemozliwe. W takich
przypadkach konieczna jest renowacja istniejacych budowli. Przyktadem ta-
kiej renowacji jest otwarcie Biblioteki Ukrainskiego Uniwersytetu Katolic-
kiego we Lwowie.

Prace budowlane ukonczono w 2002 r. Na bibliotek¢ przeznaczono po-
towe ostatniego pigtra gmachu, wzniesionego na poczatku XX w. Magazyn
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biblioteczny znajduje si¢ w cokotowej kondygnacji budynku. Dosy¢ przestron-
ny korytarz biblioteki jest wykorzystywany do eksponowania wystaw, zbio-
row gazet i periodykow. Dla uzytkownikdéw zorganizowano w nim punkt reje-
stracji czytelnikow, informacje oraz punkt ksero. Znajdujace si¢ w korytarzu
schody prowadza na drugie pigtro biblioteki. Porecze schodow wykonano
ze stalowych ram oraz tafli z hartowanego szkta, co nadaje im lekki, no-
woczesny wyglad. W trakcie renowacji strychu w gmachu uniwersytetu bi-
blioteka otrzymata trzy pomieszczenia na mansardzie, w ktorych urzadzono
kacik wypoczynku i dwie Czytelnie Ksiggozbioru Podrecznego (jedna z nich
jest wykorzystywana jako mata sala konferencyjna). Wejscie do biblioteki
zabezpieczaja podwojne drzwi oraz system RFID.

Zdjecie 10. Biblioteka Ukrainskiego Uniwersytetu Katolickiego we Lwowie

Zrédlo: Zdjecia wiasne.

Na Ukrainie informowaniem opinii publicznej o potrzebie budowania
bibliotek, a takze badaniem sytuacji informacyjnej, zajmuje si¢ Panstwowa
Naukowa Biblioteka Architektury i Budownictwa im. W. Zabototnego [3].
W 2007 r. Biblioteka realizowata dziatania w ramach panstwowej akcji Kaz-
dej bibliotece — wspolczesny budynek. W nastepnym, 2008 r., zorganizowata
badanie ankietowe w$rdd bibliotek specjalistycznych na temat architektury
i budownictwa, w celu ustalenia obecnego stanu obiektow bibliotecznych.
Analiza wskazala na istniejace problemy, migdzy innymi na ten, ze biblio-
teki pracuja w pomieszczeniach, ktére w wigkszosci przypadkow nie odpo-
wiadaja powszechnie obowiazujacym standardom [5, s. 29].

23 wrzesnia 2010 r. Panstwowa Naukowa Biblioteka Architektury i Bu-
downictwa im. W. Zabolotnego zorganizowata obrady na temat: Wspotczesny
budynek biblioteki przez pryzmat rozwiqzan architektonicznych i nowocze-
snych trendow w bibliotekach. Najwazniejsze kwestie i motywy poruszane
w trakcie dyskusji zwigzane byty ze standardami dotyczacymi panstwowych
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przepisow budowlanych i dostosowania ich do wymogow aktualnych stan-
dardéw europejskich. Rozpatrzono nowe funkcje pomieszczen bibliotecz-
nych wykorzystywanych dla publicznych form dziatalnosci, takich jak: im-
prezy tworcze, organizacja spotkan literackich, koncerty czy przedstawienia
teatralne.

W niniejszym tek$cie przedstawiono ogoélne tendencje w budowaniu bi-
bliotek akademickich na Ukrainie. Przeanalizowano problemy i wskazano
sposoby ich rozwiazania. W pracy poruszono jednak tylko czgs¢ obszernego
tematu zwiazanego z budownictwem bibliotek, kierunkami ksztaltowania
1 organizacji przestrzeni wspolczesnej biblioteki akademickie;j.
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Biblioteka oraz obstugiwana przez nia spoleczno$¢ wzajemnie na siebie
wplywaja. Teoretyczna znajomo$¢ spotecznego tta oraz praktyka uwzgled-
niajaca t¢ wiedzg stanowi jeden z elementéw efektywnej dzialalnosci bi-
bliotek [4, s. 11]. Praca w bibliotece jest zwiazana z ciaglym dostosowywa-
niem si¢ do potrzeb uzytkownikow, a co za tym idzie, udoskonalaniem ustug
i kreatywnym podejsciem do zawodu bibliotekarza. Przemiany kulturowe
i technologiczne wymuszaja zmiany w organizacji pracy, wymagaja ciagte-
g0 uczenia si¢, konieczna jest wigc zmiana postaw — nastawienie na /ife-
long learning. Nie mozna trwa¢ w przekonaniu, iz sposoby organizacji pra-
cy utrwalone przez lata beda nadal skuteczne w zmieniajacym si¢ Swiecie.
Ze $wiadomego podejscia do zawodu bibliotekarza wynika che¢ nieustanne-
go poszerzania kompetencji, doszkalania i inspirowania si¢ rozwiazaniami,
ktore z powodzeniem stosuje si¢ w innych krajach.

Wyjazdy i szkolenia zagraniczne stanowia okazjg¢ do bezposrednie-
g0 poznania wspotczesnych wzorcéw oraz réol pelnionych przez biblioteki
w nowych warunkach. Jednym ze sposobdéw rozwoju, poszerzania hory-
zontow jest dla polskich bibliotekarzy mozliwos$¢ udziatu w zagranicznych
szkoleniach z programu Erasmus. Dzi¢ki uczestnictwu w tym programie au-
torki niniejszego rozdziatu mogty zapoznac si¢ z funkcjonowaniem:

— Biblioteki Politechniki Wiedenskiej (Universitatsbibliothek der

Technischen Universitat Wien), w sierpniu 2010 r.;
— Gtownej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wiedniu (Buechereien
Wien), w sierpniu 2010 r.;

' Mgr Aneta Kowalska, Biblioteka Politechniki Krakowskiej, e-mail: kowalska@biblos.
pk.edu.pl.

2 Lic. Urszula Matoga, Biblioteka Politechniki Krakowskiej, e-mail: matoga@biblos.
pk.edu.pl.
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— Biblioteki Uniwersytetu w Glasgow (The University of Glasgow Li-
brary), w kwietniu 2012 r.;

— dwoch bibliotek publicznych w Duloch i w Dunfermline w Szkocji
(Fife Council Libraries), w lipcu 2009 r. — prywatna podréz jednej
z autorek.

Celem niniejszego tekstu jest wskazanie czynnikow majacych wplyw na
pozytywne i efektywne dzialanie tych instytucji; przedstawienie ich funkcjo-
nowania oraz dostosowywania si¢ do przemian spotecznych i technologicz-
nych. Wéréd omawianych zagadnien znalazty sig: lokalizacja i architektura
bibliotek oraz nowe technologie i rozwoj techniczny. Przedstawiono rowniez
opis wybranych relacji ze sSrodowiskiem, w jakim funkcjonuja poszczegdlne
biblioteki, wspotpracy z innymi instytucjami, kontaktéw z uzytkownikami
oraz wewngtrznej organizacji realizowanych zadan.

Powszechnie znane jest przeswiadczenie o wplywie bogactwa i r6zno-
rodnosci zbioréw na obraz biblioteki w oczach czytelnikéw. Warunki, w ja-
kich ustuga dociera do uzytkownika, oraz zyczliwa, szybka i kompetentna
obsluga maja ogromny wptyw na satysfakcje¢ czytelnikow. Na przyjazny
klimat biblioteki sktada si¢ wszystko to, co zapewnia dobre odczucia, czy-
li jej rozwigzania architektoniczne, wyposazenie czy funkcjonalna aranza-
cja przestrzeni [5, s. 234-235]. Niezwykle waznym czynnikiem jest takze
lokalizacja biblioteki. Jesli znajduje si¢ ona w centrum miasta i jest tatwo
rozpoznawalnym punktem na jego mapie, automatycznie staje si¢ miejscem
spotkan lokalnej spolecznosci.

Przyktadowo Gtowna Miejska Biblioteka Publiczna w Wiedniu (zdj. 1)
zlokalizowana jest doktadnie nad jedna ze stacji metra, dzieli z nig wejscie,
przy jednej z najbardziej ruchliwych ulic w miescie. Na nowy budynek
w tak dobrej lokalizacji, gwarantujacy stalty naptyw uzytkownikéw i uta-
twiajacy dostepnos$¢ wszystkim zainteresowanym jej ustlugami, biblioteka
czekata okoto dwudziestu lat. Otwarto$¢ tego miejsca podkreslono cieka-
wym rozwiazaniem architektonicznym — schodami, stanowiacymi symbol
kosmopolitycznosci placowki oraz wolnego dostepu do korzystania z jej
ustug. Przestrzen budynku wykorzystano maksymalnie — od podstawy az po
dach. Schodami mozna dosta¢ sic do wnetrza Biblioteki oraz na dach, skad
rozposciera si¢ widok na miasto, znajduje si¢ kawiarnia, organizowane jest
kino letnie i inne imprezy.
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Zdjecie 1. Gléwna Miejska Biblioteka Publiczna w Wiedniu

Zrédlo: Tryb dostepu: http://www.fotocommunity.de/pc/pc/display/462368.
Zdjecie 2. Biblioteka Politechniki Wiedenskiej

N
Zrédlo: Zdjecie wlasne.
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Podobnie Biblioteka Politechniki Wiedenskiej (zdj.2), ulokowana
w o$miokondygnacyjnym budynku z charakterystyczna rzezba sowy, znaj-
duje si¢ w samym centrum miasta. To obiekt powszechnie rozpoznawalny
i wykorzystywany jako miejsce spotkan, a zarazem punkt orientacyjny. Jest
czesto odwiedzany, rowniez z uwagi na dostosowanie go do potrzeb 0sob
z dysfunkcja ruchu — m.in. poprzez niskie progi, windy i szerokie, wygod-
ne wejscia. Wypozyczalni¢ umieszczono na parterze w miejscu dogodnym
dla uzytkownikow przychodzacych jedynie zwroci¢ lub odebra¢ zamowione
ksiazki.

Rowniez dwunastopigtrowy, nowoczesny budynek (z mozliwoscig dal-
szej rozbudowy — planowane jest kolejne, trzynaste pigtro) Biblioteki Uni-
wersytetu w Glasgow (zdj. 3) stanowi miejsce spotkan i jest jednym z waz-
niejszych elementow catego kampusu uniwersyteckiego. Biblioteka, czynna
do godz. 2 w nocy, jest z reguly przepetniona studentami, ktorzy znalez¢ tu
moga warunki zaréwno do pracy, jak i przestrzen socjalna.

Zdjecie 3. Biblioteka Uniwersytetu w Glasgow

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Zdjecie 4. Biblioteka Publiczna w Dunfermline

v

Zrédlo: Tryb dostepu: http:/4.bp.blogspot.com/ 4sodoUolkSw/TI1EsEpsDTI/
AAAAAAAAAFk/pc3PqQx101A/s1600/Scotland+-+July+20+052.JPG.

Znakiem czasu jest organizowanie w bibliotekach roéznego rodzaju
miejsc do pracy i rezygnowanie z absolutnego wymogu ciszy. Uzytkowni-
kom zapewnia si¢ miejsca do pracy indywidualnej, ale i przestrzen do pracy
grupowej oraz liczne stanowiska z urzadzeniami technicznymi i dostgpem
do Internetu. Pozwala to na wigksza swobodg 1 poczucie komfortu. Osobne
pomieszczenia z mozliwoscia rezerwacji na okreslony dzien i godzing sa
szczegolnie wazne, gdy biblioteka oferuje réznorodne typy zasobow wraz
z urzadzeniami do ich odtwarzania — tak jest w Glownej Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Wiedniu oraz w Bibliotece Uniwersytetu w Glasgow.

Istnieje wiele elementdéw majacych wptyw na nawiazywanie i utrzy-
mywanie bezposrednich i1 posrednich relacji z uzytkownikiem. Do istot-
nych kwestii nalezy rowniez organizacja przestrzeni, warunki lokalowo-
-techniczne, aparat orientacyjny — ulatwiajacy poruszanie si¢ i korzystanie
z biblioteki, a takze godziny otwarcia [4, s. 69-70]. Dobrym przyktadem
organizacji przestrzeni bibliotecznej jest sie¢ bibliotek publicznych Fife
Council w Szkocji. Pomieszczenia zostaty wypehione regatami na kotkach,
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ktére mozna dowolnie ustawia¢, dopasowujac uktad ksiggozbioru do aktual-
nych potrzeb. Zbiory biblioteczne podzielone sa przedmiotowo, oznakowane
w sposob naprowadzajacy na dana tematyke — przyktadowo kryminaty ozna-
czono nalepkami z podobizna rewolweru. Uktad zbioréw jest intuicyjny, tak
by uzytkownik tatwo znalazt co$ dla siebie. Pomieszczenia z literatura dla
dzieci zostaly dostosowane dla mlodszych czytelnikow poprzez wprowa-
dzenie niskich regatow, kolorowych $cian, stolikow i poduszek. Ponadto
w Bibliotece Publicznej w Duloch wydzielono miejsce z regularnie zmie-
niang tematyka, specjalnie wybrang literaturg z okre§lonym motywem, jak
na przyktad ksiazki z zielenia w tytule i na oktadce (Green Literature) czy
ksiazki do poduszki (Who are you taking to bed tonight?).

Natomiast zbiory Glownej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wiedniu
udostgpniane sa w 6 dzialach nazwanych College — warto przytoczy¢ ten
podziat:

— College 1 —literatura obca (angielska, francuska, hiszpanska, wtoska,

rosyjska, portugalska, takze polska, mniejszosci austriackie itp.), na-
uka o literaturze, historia literatury, jezykoznawstwo, lingwistyka.
W tym dziale obok drukowanych ksiazek znajdziemy DVD, CD
i audiobooki, ksiazki w jezyku niemieckim i w innych j¢zykach;

— College 2 — czas wolny, sport, podroze;

— College 3 —socjologia, polityka, media, filozofia, edukacja, zdrowie,

medycyna;

— College 4 — Kirango — planeta dzieci;

— College 5 — najnowsze trendy, muzyka, sztuka;

— College 6 — nauki przyrodnicze, matematyczne, technologia IT, pra-

ca i kariera, ekonomia.

Taka struktura ma podkresla¢ znaczenie biblioteki publicznej jako miej-
sca nie tylko nauki, ale i rozrywki, kultury czy informacji. Przy kazdym
z dziatow znajduje si¢ stanowisko bibliotekarza oraz punkty ksero, stanowi-
ska internetowe 1 tablice informacyjne.

Wspolczesna biblioteka, gtownie publiczna, ale nie tylko, bywa wyko-
rzystywana jako miejsce spotkan i kontaktu z kultura (wtasna i obca), ze
$wiatem wirtualnym oraz bezposrednio z innymi ludzmi, czy tez z grupami
dziatajacymi w $rodowisku lokalnym. Biblioteka jako ,,miejsce spoteczne,
publiczne” ksztaltuje przestrzen, warunki lokalowe i techniczne, pozwalajace
na swobodna dyskusje i wymiang mysli [4, s. 40—44]. Obok indywidualnych
i grupowych miejsc do pracy, organizuje si¢ sfery socjalne stuzace integra-
cji czytelnikow. Jako miejsce publiczne i instytucja kultury, biblioteka dazy
do podnoszenia kompetencji kulturalnych uzytkownikow, do rozwijania
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komunikacji i wykazywania aktywnosci, a takze poznawania artefaktow
kultury i do dyskus;ji ich dotyczacych. Jej rola polega na integrowaniu da-
nej spotecznosci, a niekiedy niwelowaniu réznic spotecznych wynikajacych
z sytuacji finansowej i edukacyjnej. Biblioteka daje mozliwos¢ skorzysta-
nia z réznego typu zbiorow (np. ksiazkowe, muzyczne, filmowe), uczestni-
czenia w spotkaniach, szkoleniach (np. kluby czytelnicze, kursy jezykowe
w bibliotekach publicznych Fife Council w Szkocji oraz w Gtéwnej Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Wiedniu). Biblioteka jako miejsce publiczne umoz-
liwia dostep do wiedzy, ksztattuje kompetencje informacyjne uzytkownikow,
wptywa na budowanie wigzi spotecznych. Podstawowe zadania, jakie petnia
prezentowane placowki, wynikaja z potrzeb gtownej grupy uzytkownikow,
a ponadto wpisuja si¢ w teori¢ Raya Oldenburga. Dotyczy ona tak zwane-
go ,trzeciego miejsca”, czyli kolejnego po pracy i domu, kluczowego dla
nieformalnego zycia publicznego obszaru, w ktorym spgdzamy wolny czas
wspolnie z innymi [4, s. 46—49]. Biblioteki coraz czgsciej dysponuja wiec
otwarta, elastyczna przestrzenia, maja mozliwos¢ dostosowania udostepnia-
nych zbiorow do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw — w bibliotekach
publicznych Fife Council w Szkocji dominujg regaty na kotkach, natomiast
w Glownej Miejskiej Bibliotece Publicznej w Wiedniu zastosowano przesuw-
ne $ciany, pozwalajace na wydzielenie duzej sali konferencyjnej. ,,Trzecie
miejsce” stwarza warunki pozwalajace na odpoczynek fizyczny i duchowy
oraz swobodne kontakty spoteczne. Dzigki wystrojowi wnetrza, wygodnym
meblom, réznego rodzaju stanowiskom do pracy (np. stanowiska do pracy
tylko dla kobiet na zyczenie przedstawicieli kultury arabskiej), bogatej ofer-
cie szkoleniowej, Glowna Miejska Biblioteka Publiczna w Wiedniu stanowi
jedno z centréw zycia i kultury. Podobnie jest w Bibliotece Uniwersytetu
w Glasgow, gdzie w catym budynku stwarza si¢ nowatorskie, wygodne wa-
runki — jedno z pigter stanowi otwarta przestrzen socjalna z kawiarnia, stoli-
kami i boksami dla grup. Natomiast w Bibliotece Politechniki Wiedenskiej
z pigknego holu z fontanna przechodzi si¢ do kawiarni, gdzie mozna w mitej
atmosferze spedzi¢ czas, np. odpocza¢ w ramach przerwy od nauki.
Unikatowo$¢ ustug biblioteki z reguty wynika z wprowadzanych w niej
innowacji, ktore tworzone sa na podstawie wiedzy i doSwiadczenia pra-
cownikow, ich zdolnosci do tworczego myslenia, a takze odpowiednich
rozwigzan organizacyjnych. Wsparcie kreatywnosci ze strony zarzadzaja-
cych to jedna z cech, ktore musza by¢ wbudowane w kulturg organizacyjna
biblioteki, aby mozna byto ja nazwac¢ kultura innowacji. Poza tym wazne
jest takze przekonanie o potrzebie ciaglego uczenia si¢ oraz przeswiad-
czenie, ze podejmowane decyzje sa strategiczne [6, s. 51-52]. Dziatanie
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w dynamicznym i zmiennym $rodowisku warunkuje konieczno$¢ rozwijania
zdolno$ci adaptacyjnych oraz nastawianie si¢ na ciagle podnoszenie jako-
sci oferowanych ustug. Idzie za tym potrzeba rozwijania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Troska o podnoszenie jakosci ustug w zakresie
zaspakajania indywidualnych i réznorodnych potrzeb uzytkownikow, zo-
rientowanie na uzytkownikoéw i pracownikow, tworzenie Srodowiska, ktore
bedzie sprzyja¢ kreatywnosci, to warto$ci dominujace w kulturze elastycz-
nej [7, s. 153], przy$wiecajace omawianym bibliotekom. W nowoczesnej
bibliotece elastycznos¢ i gotowos¢ na zmiany w wielu kwestiach jest po pro-
stu niezbedna. Stad tak duza potrzeba dostosowania form komunikowania
z uzytkownikami, stosowania nowych $rodkéw przekazu informacji oraz
drog promocji biblioteki, dbatos¢ o strony internetowe i profile na serwisach
spotecznosciowych, zachgcanie czytelnikow do wspottworzenia biblioteki,
wypowiadania si¢ i oceniania ustug oferowanych przez instytucje.

Wspotczesna biblioteka obok gromadzenia, opracowywania, udostep-
niania i informowania powinna skupia¢ si¢ takze na intensywnej wspotpracy
z uzytkownikiem, a czgsto wrecz na wyprzedzaniu jego oczekiwan, wycho-
dzeniu mu naprzeciw, migdzy innymi poprzez adaptowanie nowych tech-
nologii. Niezaleznie od typu, biblioteki immanentnie zwigzane sa z techno-
logia, ktdra jest sila napgdowa ich rozwoju [1, s. 99]. Zagadnienie to wiaze
sig¢ $cisle z ewolucja mediow komunikacyjnych, szczegdlnie z rola Interne-
tu — wszystkie jego aspekty (techniczny, spoteczny i komunikacyjny) maja
wplyw na prace bibliotekarzy [1, s. 33—34]. Oczywiscie takze sam Internet
ulega zmianom — warto tu podkresli¢ wspdtistnienie Web 1.0, czyli jednokie-
runkowego przekazu informacji, i Web 2.0 — interaktywnosci i wspottworze-
nia. W opisywanych bibliotekach zwrocono uwage na kilka aspektow Web
2.0 szczegolnie istotnych w relacjach z uzytkownikiem i wptywajacych na
funkcjonowanie bibliotek.

Przyktady adaptowania nowych technologii i poszerzania za ich pomo-
ca swojej oferty mozemy dostrzec w Bibliotece Uniwersytetu w Glasgow.
W ramach projektu ,,Mobile Library” przygotowuje si¢ tam mobilng wer-
sj¢ strony internetowej biblioteki i wybranych jej ustug np. katalogu OPAC.
Takze wprowadzanie do dziatan bibliotecznych nowej i coraz bardziej po-
wszechnej technologii, jaka sa fotokody (QR kody), jest $cisle zwiazane
z ustugami mobilnymi. Zakodowane w tej graficznej formie informacje od-
czytuje sig, uzywajac np. smartfonow czy tabletow. Zamieszczanie fotokodow
w roznorodnych materiatach informacyjnych daje szybki dostgp do konkret-
nych danych. W Bibliotece Uniwersytetu w Glasgow uzycie QR kodéw na
wystawach nowosci ksiazkowych przy poszczegdlnych tytutach umozliwia
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uzytkownikom bezposrednie potaczenie si¢ z katalogiem i zamowienie
ksigzki.

Kolejna cecha zjawiska Biblioteki 2.0 jest efektywne wykorzystywa-
nie narzedzi spotecznosciowych, w celu dostarczania za ich posrednictwem
nowych tresci 1 dokumentéw oraz wspomagania komunikacji z uzytkowni-
kami. Kazda z wirtualnych ustug powinna odzwierciedla¢ nowe mozliwo-
$ci w tworzeniu, organizowaniu i udostgpnianiu zasobow informacyjnych
[1, s. 133]. Ustugi Web 2.0 sa réwniez stosowane w celu pozyskania no-
wych uzytkownikow — shuzg promocji instytucji dzigki nowym atrakcyjnym
formom. Wsrod narzedzi Biblioteki 2.0 wymieni¢ mozna: blogi, spersona-
lizowane strony startowe www, komunikatory internetowe, serwisy spo-
fecznosciowe, fora i grupy dyskusyjne czy dokumenty video (np. tutoriale
biblioteczne, przewodniki).

Wszystkie nowe technologie i ustugi powoduja duze zmiany w zawo-
dzie bibliotekarza. Pojawia si¢ konieczno$¢ nieustannego doszkalania si¢
i podnoszenia kwalifikacji. Dobrym przyktadem pomocy realizowanej w Bi-
bliotece Uniwersytetu w Glasgow sa dziesigciogodzinne kursy online two-
rzone przez jej bibliotekarzy dla wspolpracownikow. Przyblizaja one nowe
zjawiska 1 zagadnienia, jak np. media spotecznosciowe (np. Moodle, Me-
ebo, Twitter, Facebook, Wi-fi, QR codes, Videos and gaming). Pomoc w za-
kresie nowych technologii przejawia si¢ rowniez w funkcjonowaniu dziatu
IT Biblioteki Uniwersytetu w Glasgow — informatycy dyzuruja zarowno dla
pracownikow, jak i uzytkownikow biblioteki. Inny dziat — Library Services
—wykonuje zintegrowane zadania dzialu informacji i udostgpniania zbiorow.
Jego istotna czg$¢ stanowi Communication Room, gdzie bibliotekarze od-
powiadaja za komunikacje z uzytkownikami. Gtowne narzgdzie stosowane
przez nich to komunikator Meebo — rodzaj czatu, na ktorym czytelnicy moga
zadac¢ bibliotekarzowi pytanie. W przeciwienstwie do polskiego programu
Gadu-Gadu (réowniez czesto wykorzystywanego przez polskie biblioteki do
komunikacji z uzytkownikiem), Meebo nie wymaga od osoby pytajacej in-
stalowania specjalnego programu — wystarczy wejs$¢ na strong internetowa
biblioteki i napisa¢ tekst w okienku czatu.

Bibliotekarze szukaja mozliwosci dotarcia do uzytkownika i nawiazania
z nim relacji poprzez stosowanie takich samych jak on mediéw. Wszyst-
kie z omawianych bibliotek maja strony internetowe oraz aktywnie funk-
cjonuja na portalach takich jak Facebook, YouTube i Twitter. W Bibliotece
Uniwersytetu w Glasgow, po przeanalizowaniu wykorzystania réznych form
przekazu informacji, skupiono si¢ na tworzeniu filmikéw instruktazowych,
pomagajacych w korzystaniu z ustug bibliotecznych. Taka forme preferuja
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uzytkownicy, dlatego wzbogaca si¢ o nig dotychczas istniejace instrukcje
i poradniki stowne (opisowe).

Relacje z uzytkownikami stanowig element kultury organizacyjnej. Ana-
lizujac je, mozna wyodrebni¢ kilka istotnych elementow, takich jak: $wiado-
mo$¢ wzajemnego istnienia i liczenia si¢ ze soba, wzajemny wptyw, ustale-
nie spotecznej formy i oczekiwan odnosnie relacji [4, s. 53]. Wyrazem wy-
znawania tych zasad jest odpowiadanie na biezace potrzeby uzytkownikow,
dawanie im mozliwo$ci wyrazenia ich i takie funkcjonowanie biblioteki,
w ktorej te oczekiwania faktycznie sa realizowane, a uzytkownik uzyskuje
odpowiedz na zadane pytanie czy zgloszona uwage.

Przyktadami dziatan obrazujacymi dwustronno$¢ relacji moga by¢ ak-
tywnosci podejmowane przez Bibliotekg Uniwersytetu w Glasgow, takie jak:

— specjalne ankiety, ktore daja mozliwo$¢ zglaszania pytan, propozy-
cji, wyrazania opinii. Na terenie biblioteki znajduja si¢ pojemniki,
gdzie wypelniona ankiet¢ mozna wrzuci¢ i zgodnie z ustalonymi za-
sadami kazda zgloszona sprawa jest rozpatrywana;

— organizowanie krotkoterminowego (4-, 24- lub 48-godzinnego) wy-
pozyczania zbiorow z kolekcji Short Loan Collection. Jest to kolek-
cja okoto 80 tys. podrecznikow i ksiazek, wykorzystywanych w ak-
tualnie realizowanych kursach, wytaczonych z ogdlnego zbioru na
podstawie zgloszen osob prowadzacych zajecia ze studentami;

— stanowiska komputerowe do krotkiego — do 20 minut, wykorzystania
(na stojaco) oraz réznego rodzaju miejsca do pracy indywidualne;j
i grupowej, z mozliwoscia rezerwacji na okreslony dzien i godzing;

— zlokalizowanie przy wejsciu punktu informacyjnego z dyzurujacym
bibliotekarzem, a takze graficznego planu wszystkich pozioméw bi-
blioteki oraz tablica ze zdjeciami i opisem tych bibliotekarzy, do kto-
rych mozna si¢ zwroci¢ o pomoc. Z fachowej pomocy bibliotekarzy
mozna korzysta¢ na kazdym z pigter biblioteki, jest to jednak zapew-
nione w okreslonych godzinach, sam dostgp do zbiorow i urzadzen
mozliwy jest znacznie dtuzej. Dzigki rozwigzaniom technicznym bu-
dynek otwiera si¢ w godzinach od 7 rano do 2 w nocy, dodatkowo
dziata calodobowa wrzutnia;

— Self Help Collection — miejsce, w ktorym eksponowane sa wybra-
ne ksiazki, pomocne w rdznorodnych problemach np. zdrowotnych,
zwiazanych ze stresem, depresja, wlasciwa dieta itp.

W Glownej Miejskiej Bibliotece Publicznej w Wiedniu z inicjatywy

studentéw tamtejszej Uczelni Ekonomicznej funkcjonuja automaty ze sto-
perami do uszu. Dzigki temu mozna doskonale wyciszy¢ si¢ i1 czyta¢ lub
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pracowac w jednym z wielu przygotowanych do tego miejsc, np. przy biurku
lub wygodnej sofie usytuowanej przy przeszklonych §cianach z widokiem na
Wieden.

Mozliwos¢ samodzielnych wypozyczen stanowi juz standard bibliotecz-
nych ustug. Rozwiazaniem wartym podkre$lenia jest za to udogodnienie, ja-
kie oferuja swoim uzytkownikom ksiaznice publiczne. W Gtéwnej Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Wiedniu wypozyczone materiaty mozna zwracaé
w dowolnej filii lub bibliotece gltéwnej. Podobnie zorganizowana jest sie¢
bibliotek publicznych Fife Council w Szkocji — uzytkownicy moga wypozy-
czy¢ ksiazki w jednym miescie i odda¢ je w innym — zbiory sa rozwozone po-
migdzy bibliotekami specjalnie zorganizowanym na te potrzeby transportem.

Duze utatwienie dla wszystkich korzystajacych ze swych zbiorow wpro-
wadzita Biblioteka Politechniki Wiedenskiej — dzigki zminimalizowaniu for-
malnosci grono uzytkownikow znacznie si¢ rozszerzylo i nie sa to wytacznie
pracownicy uczelni i studenci. Zbiory, stanowiska pracy i urzadzenia roz-
mieszczono analogicznie na wszystkich pigtrach. Dodatkowo opisano uktad
ksiggozbioru na przejrzystych mapach, zawsze tez mozna sig¢ zwrdcic¢ o po-
moc do punktu informacji bibliotecznej, z ktorego dziennie korzysta nawet
3 tys. 0sob.

Jak wcze$niej zaznaczono, opisywane biblioteki wpisuja si¢ swymi
dziataniami w koncepcje biblioteki jako miegjsca ,,spotecznego, publicznego
i trzeciego”.

Niewatpliwie dynamika otoczenia bibliotek publicznych Fife Council
w Szkocji oraz Gtownej Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wiedniu ma
wplyw na zadania stawiane przed ich pracownikami. Z tej wilasnie dyna-
miki wynika konieczno$¢ odnalezienia si¢ w spotecznosci, w ktdrej znacz-
ny procent stanowia mniejszos$ci narodowe oraz imigranci z innych krajow.
Doskonatym przykladem jest tworzenie spotkan i kurséw dla mniejszosci
etnicznych, majace na celu niwelowanie réznic spotecznych. Dzigki tym ini-
cjatywom Glowna Miejska Biblioteka Publiczna w Wiedniu stanowi mig-
dzykulturowe centrum miasta. Organizowane sa w niej réznego rodzaju kur-
sy 1 szkolenia, m.in. dotyczace motywacji, poszukiwania pracy, jezykowe
(np. dla obcokrajowcoOw — pozwalajace doskonali¢ jezyk niemiecki), a takze
spotkania autorskie i czytelnicze w réznych jezykach.

Uczestnictwo w sieci kontaktow z otoczeniem pozwala na wigkszy do-
step do wiedzy, zwigkszenie elastyczno$ci i poprawe koordynacji dziatania
[3, s. 118]. W przypadku bibliotek akademickich bardzo istotne sa relacje
z uczelnia, dla ktorej biblioteka stanowi wsparcie m.in. dydaktyczne,
naukowe 1 informacyjne.
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W Glasgow i Wiedniu wspoétpraca realizowana jest na wielu ptaszczy-
znach, wsrod ktorych trzeba wymienié:

— dokumentowanie dorobku uczelni poprzez tworzenie baz bibliogra-
ficznych i repozytoriow;

— stosowanie centralnego zakupu z wykorzystywaniem do tego celu
specjalnych programow ulatwiajacych koordynacje¢ dziatan;

— tworzenie kursow e-learningowych dla pracownikow uczelni i stu-
dentow;

— dostarczanie szeroko zakrojonej pomocy naukowej studentom i pra-
cownikom uczelni poprzez ustuge ,,bibliotekarza dziedzinowego”.

Biblioteka Politechniki Wiedenskiej moze pochwali¢ si¢ $cista wspot-
praca z bibliotekami wydzialowymi oraz instytutowymi, przejawiajaca
si¢ poprzez centralny zakup i opracowanie zbioréw, a takze wspdlny zin-
tegrowany katalog elektroniczny. Ponadto wszystkie publikacje pracow-
nikow uczelni sg bibliografowane, a takze gromadzone i przechowywane
w specjalnym magazynie w bibliotece glowne;.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Glasgow jeszcze doktadniej widac Sci-
sta wspotprace z uniwersytetem, z czego wynika niezachwiana i wazna po-
zycja biblioteki w Srodowisku akademickim. Centralny zakup ksiazek jest
realizowany w oparciu o system OASIS — rozbudowane narz¢dzie do wyszu-
kiwania dostawcow ksiazek, ktore pozwala tworzy¢ indywidualne konta dla
instytucji, a w ich obrebie konta poszczegdlnych osob. Dzigki temu istnieje
petna wspotpraca migdzy bibliotekarzami i pracownikami uniwersyteckimi,
ktorzy moga zgtasza¢ propozycje do zakupu. To zespolowe dziatanie pra-
cownikéw dzialu gromadzenia, bibliotekarzy dziedzinowych i pracownikow
uczelni pozwala na kompletowanie zbioréw z okreslonej tematyki, adekwat-
nie do bezposrednio wyrazonych potrzeb.

Kolejna inicjatywa $wiadczaca o bliskich relacjach to zintegrowane
z bibliografia publikacji pracownikéw repozytorium uczelniane Enlighteen,
tworzone gltownie przez Biblioteke Uniwersytecka w Glasgow. Duza jego
cze$¢ stanowia wyltacznie metadane, co zwiazane jest z ograniczeniami wy-
nikajacymi z prawa autorskiego, ale w miejscach, gdzie jest to mozliwe, obok
opisu bibliograficznego publikacji znajduja si¢ petne teksty. Na uwagg zastu-
guje fakt, iz repozytorium potaczono z indywidualnymi oficjalnymi stronami
pracownikéw uczelni, dzigki czemu platforma dostarcza niemal kompletng in-
formacj¢ o dorobku oraz dziatalno$ci naukowej i dydaktycznej uniwersytetu.

Pozytywny wplyw na stosunki Biblioteki Uniwersytetu w Glasgow
z uczelnia maja bibliotekarze dziedzinowi — kazdy wydziat uniwersytetu po-
siada takiego ,,lacznika” z biblioteka, odpowiedzialnego za rozpoznawanie
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potrzeb informacyjnych pracownikéw i studentow wydzialu. Wsrdd zadan
nalezacych do bibliotekarza dziedzinowego sa migdzy innymi: realizowa-
nie kurséw biblioteczno-informacyjnych, wybor i zakup zroédet naukowych
oraz organizowanie i ulatwianie dostepu do nich. Kazda z osob, pracujaca na
omawianym stanowisku, zna swdj wydziat i najlepiej potrafi pomdc w gro-
madzeniu zrodet oraz odpowiada¢ na kwerendy studentow i pracownikow.
Niektorzy takze tworza kursy czy filmiki instruktazowe. Bibliotekarz dziedzi-
nowy pracuje zardéwno z uzytkownikami indywidualnymi, jak i z grupami —
prowadzi zajecia dydaktyczne, tworzy kursy e-learningowe 1 uczestniczy
w przygotowaniu wigkszosci szkolen realizowanych na wydziale.

Mozliwoscia, jaka posiadaja i powinny wykorzystywac biblioteki, jest
wspotpraca z instytucjami kultury, placowkami spotecznymi, mediami i fir-
mami (np. zwigzanymi ze sprzgtem technicznym, ksiggarniami itp.). Daje to
szeroki wachlarz mozliwo$ci rozpoznawania potrzeb srodowiska lokalnego
a nastgpnie dostosowywania podejmowanych dziatan. Oferta edukacyjna,
informacyjna czy kulturalna moze by¢ skierowana do bardzo specyficznych,
waskich niekiedy grup spolecznych, np. do mniejszosci etnicznych lub dla
imigrantow [4, s. 32-33].

Gltowna Miejska Biblioteka Publiczna w Wiedniu wspolpracuje z wie-
loma instytucjami np. zwiazanymi z mniejszosciami — udostgpnia wnetrza,
pomaga prowadzi¢ kursy jezykowe dla imigrantow. Wspotpraca z prywatny-
mi firmami, takimi jak np. Sony, daje bibliotece mozliwos¢ testowania table-
tow 1 e-czytnikow. Dobre kontakty z wydawnictwami procentuja dostgpem
do nowosci i bestsellerow, dzigki czemu biblioteka moze co tydzien zmienia¢
ekspozycje z najnowszymi ksigzkami. Udziat Gtéwnej Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Wiedniu w zyciu kulturalnym miasta przejawia si¢ roéwniez
poprzez kontakt z mediami — w bibliotece nagrywane sa m.in. programy
dla telewizji. Wielka wage przywiazuje si¢ do marketingu, wykorzystujac
wszelkie mozliwe formy promocji biblioteki i czytelnictwa. Przyktadowo,
w 2010 r. budynek biblioteki postuzyt jako tto na plakacie wyborczym jed-
nego z kandydatow w lokalnych wyborach.

Biblioteka Uniwersytetu w Glasgow jest takze wazna instytucja dla catej
szkockiej spotecznosci. Dzigki szerokiemu wachlarzowi oferowanych ushug,
jak réwniez kontaktom i wspotpracy uniwersytetu z instytucjami oraz firma-
mi brytyjskimi, wspomaga rozwoj naukowy oraz biznesowy catego regionu,
wlaczajac si¢ przez to w rozwoj kraju.

Omawiajgc organizacj¢ pracy wewnatrz biblioteki, warto skupi¢ sig na
czesto praktykowanym i efektywnym rozwiazaniu, jakim jest praca zespo-
lowa. Taka forma dziatania jest jednym ze sposobdw zapobiegania znuzeniu
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obowiazkami i popadaniu w rutyng. Pracownik, ktéremu powierzono dodat-
kowe zadanie, musi na nowo zastanowi¢ si¢ nad dostgpnymi rozwiazania-
mi, czgsto takze wykazac sig¢ kreatywnoscia. Gdy pracuje w zespole, dzigki
kontaktowi ze wspotpracownikami poznaje odmienne wizje i podejécia do
wykonywanych zadan, nabywa nowe do§wiadczenia. Zadanie postawione
przed grupa wykonywane z po§wigceniem i nastawieniem na cel prowadzi
z reguty do pojawienia si¢ entuzjazmu i emocjonalnego zaangazowania.
Dobre efekty pracy grupowej sa czgsto odbierane przez pracownikow jako
osobisty sukces, co motywuje do dalszej pracy i w rezultacie powoduje
wysoka produktywnos$¢ [2, s. 201-202].

Za przyktad skutecznosci i niezwyklej wydajnosci pracy zespoto-
wej moga stuzy¢ inicjatywy podejmowane w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Glasgow — jej pracownicy wykonuja pewne zadania w grupach formo-
wanych migdzydziatowo. W bibliotece zorganizowano specjalne zespoty do
realizowania poszczegolnych ustug. Taka droga z powodzeniem rozwijane
jest uczelniane repozytorium Enlighteen, czy tez tworzy si¢ listy lektur i ma-
teriatow potrzebnych do studiow na uczelni. Wspomniana ustuga nosi na-
zwg Online Course Materials Service 1 jest realizowana w §cistej wspolpracy
z wyktadowcami prowadzacymi opracowywane kursy. Ustuga wymaga du-
zego naktadu pracy i czasu, a co za tym idzie, zaangazowania wigkszej licz-
by bibliotekarzy, poniewaz kazde tworzone zestawienie z pelnym tekstem
lub fragmentem jest sprawdzane pod katem dostepnosci w bibliotece oraz
w kontekscie praw autorskich.

Kolejnym zadaniem zespolowym w Bibliotece Uniwersyteckiej w Glas-
gow jest wspominany juz projekt Mobile Library i powiazane z tym fotoko-
dy. Szeroko pojeta promocja opisywanej biblioteki rowniez jest takze wyni-
kiem pracy bibliotekarzy z r6znych dziatdéw. Widoczna w niej wielka dbatosé¢
0 spojnos¢ graficzna i stylistyczna przektada si¢ na drukowanie oraz wyda-
wanie w formie elektronicznej profesjonalnych, interesujacych i zache¢caja-
cych do korzystania z biblioteki materiatow promocyjnych i informacyjnych.

Wspolpraca w zespole, rozszerzanie obowiazkow i taczenie podobnych
stanowisk to nie jedyny sposob na zwigkszanie wydajnosci pracownikow.
Waznym czynnikiem motywujacym i uskuteczniajacym pracg jest takze ro-
tacja pracy. Poprzez wymiennos$¢ funkcji i zadan mozna zmniejszy¢ mono-
toni¢ pracy i da¢ pracownikom mozliwos$¢ szerszego spojrzenia na stawia-
ne przed nimi zadania [2, s. 202-203]. Biblioteka Politechniki Wiedenskie;
w taki wlasnie sposdb podchodzi do pracy w punkcie informacji biblioteczne;j
dla uzytkownikéw. Dyzury w informatorium pelnia prawie wszyscy biblio-
tekarze (okoto 90% pracownikow biblioteki). W wyniku tak zorganizowane;j
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rotacji maja pelniejszy obraz pracy calej biblioteki, moga bezposrednio
zmierzy¢ si¢ z problemami uzytkownikow i poznac¢ ich potrzeby. Jak sami
twierdza — jest to dla nich niezwykle do§wiadczenie i mozliwos¢ wyjscia
poza utarte schematy swojej pracy.

Nie ma jednego, z goéry okreslonego modelu kultury organizacyjnej,
sprzyjajacego rozwojowi i efektywnosci biblioteki. Z jednej strony istnieja
przyktady bibliotek, w ktorych akcentuje si¢ swobodg dziatania i indywidu-
alny tryb pracy, w innych natomiast wytycza si¢ sztywne ramy i jasno okre-
slone zakresy obowiazkoéw. Mozna jednak wymieni¢ kilka podstawowych
zasad, ktore stanowia elementy kultury nastawionej na wysoka efektywnos¢,
innowacyjnos$¢ i rozwoj bibliotekarzy. Po pierwsze — delegowanie upraw-
nien i obowiazkdéw na nizsze szczeble, a co za tym idzie, poczucie wigk-
szej swobody, samodzielnosci i odpowiedzialno$ci u pracownikow. Czgsto
skutkuje to nowymi inicjatywami i pomystami, wynikajacymi z wigkszej
swiadomos$ci wystgpowania pewnych mechanizméw. Pracownicy poszcze-
g6lnych dzialéw najlepiej znaja problemy zwiazane ze swoimi obowiazka-
mi i najskuteczniej beda mogli sobie z nimi poradzi¢, znalez¢ rozwiazania
i zaproponowac ciekawe udogodnienia [8, s. 224]. Po drugie — skuteczna ko-
munikacja pozwala stworzy¢ atmosferg wzajemnego zrozumienia i zaufania
wsrod pracownikow. Po trzecie — pasja i zaangazowanie w wykonywana pra-
ce wptywaja znaczaco na funkcjonowanie biblioteki oraz na jej pozytywny
wizerunek wsrdd czytelnikow. Co wazne, mozna t¢ pasj¢ rozbudzi€ i utrzy-
mac przez dhuzszy czas dzigki odpowiednim wynagrodzeniom, stwarzaniu
mozliwos$ci doksztatcania i powierzaniu ambitnych zadan [8, s. 225]. Do-
bra atmosfera i zadowolenie pracownikow maja z reguly odzwierciedlenie
w lepszej ocenie pracy i ustug biblioteki, jaka wystawiaja uzytkownicy.
Jest to wyraznie widoczne wsrod uzytkownikéw omawianych bibliotek
zachodnich. Dowodami ich zadowolenia i pozytywnej oceny jest zardwno
wysoka frekwencja odwiedzin i wykorzystanie zbiorow, jak i pozytywne ko-
mentarze na portalach spoteczno$ciowych.
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BIBLIOTEKA JAKO PRZESTRZEN FIZYCZNA
| SPOLECZNA W OCENIE PRACOWNIKOW
NAUKOWYCH UNIWERSYTETU
MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ W LUBLINIE

Biblioteka akademicka stanowi jednostke organizacyjnie zwiazana ze
struktura macierzystej uczelni i spetnia wobec niej funkcje ustugowe, za-
pewniajac dostep do informacji i literatury naukowej. Zaspokaja przede
wszystkim potrzeby naukowo-dydaktyczne pracownikéw naukowych i stu-
dentéw wiasnej uczelni, moze peti¢ rowniez rolg biblioteki publicznej dla
lokalnej spotecznosci. Efektywna dziatalnos$¢ biblioteki naukowej, w ciagle
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, to uwazna obserwacja rosnacych wymagan
informacyjnych uzytkownikow i dbatos¢ o ich zaspokojenie. Wspodtczesne
biblioteki akademickie, poza troska o staly rozwdj zasobdw, duzo uwagi po-
Swigcaja organizacji bibliotecznej przestrzeni fizycznej, jak tez ksztaltowa-
niu dobrych relacji z uzytkownikiem [12; 14; 16]. Dostosowanie biblioteki
akademickiej do potrzeb kadry naukowej i studentow nie moze odbywac
si¢ w oderwaniu od poznania potrzeb tego srodowiska [15]. Jak zauwaza
Anna M. Jankowska ,,to, czy dana biblioteka posiada odpowiednie kolekcje,
przyjazny i wykwalifikowany personel, oferuje efektywne ustugi i zapewnia
swoim uzytkownikom odpowiednia atmosferg do pracy w bibliotece, powin-
ni oceni¢ sami uzytkownicy danej biblioteki” [4, s. 199].

Niniejszy tekst przedstawia krotki rys historyczny Biblioteki Gtowne;j
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej oraz omawia jej obecna organizacje
przestrzenna. Podjeta w pracy proba nakreslenia kierunku zmian w organi-
zacji przestrzeni fizycznej biblioteki oparta zostata na wynikach przeprowa-
dzonego sondazu diagnostycznego.

Z chwilg powotania do zycia w 1944 r. Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej rozpoczeto rowniez organizacjg uczelnianej biblioteki. Znalezienie
odpowiedniej siedziby dla powstajacej ksiaznicy nie byto tatwym zadaniem

' Mgr Monika Jaworska, Biblioteka Glowna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, e-mail: m.jaworska@poczta.umcs.lublin.pl.
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w powojennej rzeczywistosci. Powigkszajacy si¢ z biegiem czasu ksiggo-
zbidr i wzrastajaca liczba studentow stwarzaty problemy lokalowe, ktore
przez lata byty sygnalizowane wtadzom uniwersytetu. Po wieloletnich stara-
niach wtadz uczelni rozpisano konkurs architektoniczny na projekt gmachu
biblioteki migdzyuczelnianej. Do realizacji przyjeto projekt mgra inz. arch.
Tadeusza Witkowskiego z Biura Projektow Miastoprojekt w Lublinie. Lo-
kalizacja dziatki (pod rozpoczeta w 1963 r. budowe biblioteki) w samym
centrum dzielnicy uniwersyteckiej jest nadal wielkim atutem tego budynku.
Do oddanego w 1968 r. gmachu wprowadzita si¢ na stale Biblioteka Gtowna
UMCS oraz czasowo biblioteki: Akademii Medycznej, Akademii Rolniczej
i Politechniki Lubelskiej [11]. Na przestrzeni lat z budynku sukcesywnie wy-
prowadzaty si¢ kolejne biblioteki, a ostatni z wspdtlokatorow — Biblioteka
Uniwersytetu Przyrodniczego — wyprowadzit sig latem 2012 r.

Gmach biblioteki zaprojektowany zostat zgodnie z XIX-wieczng zasada
trojdzielnosci, ktora zaktada odrgbnos$¢ pomieszczen na zbiory (magazyny),
pomieszczen dla czytelnikow (czytelnie) i pomieszczen dla bibliotekarzy
(pracownie) [7]. Budynek liczy tacznie osiem kondygnacji, w tym dwie (par-
ter 1 pierwsze pigtro) stanowig strefg czytelnika, pie¢ wyzszych pigter zajmu-
ja magazyny ksiazek i czasopism, a poziom najnizszy (-1) zajmuje Samo-
dzielna Sekcja Reprografii i Konserwacji Zbiorow oraz agendy oniwersytetu
niezwiazane z dziatalnos$cia biblioteki. Na parterze mieszcza si¢ czytelnie
(matematyczno-przyrodnicza i czasopism), wypozyczalnia, hol katalogo-
wy 1 sala wystawowa. Pigtro pierwsze zajmuje Czytelnia Humanistyczna,
Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna i Centrum Dokumentacji Europejskie;.
Na tym poziomie zlokalizowano réwniez pokoje pracy bibliotekarzy
oraz dyrekcji.

Do budynku gtownego biblioteki przylega od strony zachodniej nowsze,
oddane do uzytku w 1999 r. czterokondygnacyjne skrzydto [3]. Znajduja
si¢ w nim: Oddzial Informacji Naukowej wraz z Informatorium, Oddziat
Zbiorow Specjalnych wraz z czytelniami (zbiorow specjalnych i gabinetem
muzycznym), Oddziat Wydawnictw Ciaglych wraz z Czytelnia Czasopism
Biezacych, Czytelnia Bibliologiczna oraz niewielka sala dydaktyczna. Du-
zym mankamentem dobudowanego skrzydta jest polaczenie go tylko jed-
nym ogoélnodostgpnym przej$ciem ze ,,starym” budynkiem. Wynikajacy
z tego brak dobrych ciagow komunikacyjnych odczuwaja czytelnicy i bi-
bliotekarze funkcjonujacy na co dzieh w przestrzeni Biblioteki Glownej.
Calkowita powierzchnia uzytkowa biblioteki wynosi 8606 m? Lacznie
w obydwu budynkach znajduje si¢ siedem czyteln i cztery pracownie, ktore
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oferuja 300 miejsc dla czytelnikow. Liczba komputerow przeznaczonych dla
uzytkownikow wynosi 50, w tym 27 stanowisk posiada dostgp do Internetu.

W literaturze bibliotekarskiej, w ostatnich latach, sporo miejsca po-
swigca si¢ problemom budownictwa bibliotecznego, co wiaze si¢ z nowym
spojrzeniem na przestrzen fizyczna biblioteki i jej organizacje [9]. Zmiany
w budownictwie bibliotecznym zapoczatkowane w latach trzydziestych
i czterdziestych w Stanach Zjednoczonych, a w Europie w latach szesc¢dzie-
siatych ubieglego stulecia, ewoluowaly od organizacji wolnego dostgpu
do potek z ksigzkami do obecnego udostepniania jak najszerszym kregom
czytelnikow zasobow elektronicznych w murach biblioteki i poza nimi [6].
Istotng role w wyznaczaniu nowych trendow budownictwa bibliotecznego
odegral projektant kilkunastu bibliotek na $wiecie Harry Faulkner-Brown
[16]. Sformutowane przez architekta 10 zasad dotyczacych tendencji pro-
jektowania 1 organizacji przestrzeni bibliotecznej stato si¢ wyznacznikami
przy budowie nowych gmachdow jak tez reorganizacji juz istniejacych [5].
Wedtug Faulknera-Browna gmach biblioteczny powinien by¢ tak zaprojek-
towany, aby w kazdej chwili mozna byto dokona¢ w nim zmian zaréwno
przestrzennych, jak i organizacyjnych (jeden modut konstrukcyjny). Dostep
do budynku powinien by¢ tatwy, by czytelnik mogt intuicyjnie od wejscia,
poprzez dobrze zaprojektowana przestrzen, zmierza¢ do waznych dla siebie
obszaréw. Dostep do oferowanych przez biblioteke zasobow powinien by¢
szybki i tatwy. Istotny jest rowniez komfort warunkéw pracy zaréwno czy-
telnika, jak i bibliotekarza [16].

Przy projektowaniu nowych budynkow bibliotecznych niezwykle waz-
na jest wspolpraca architektow z bibliotekarzami. Systematyczne seminaria
LIBER Architecture Group, dziatajacej w strukturze Ligi Europejskich Bi-
bliotek Naukowych (LIBER), sa miejscem spotkan bibliotekarzy i architek-
tow, ktorych dyskusje i wymiana doswiadczen wyznaczaja kierunki rozwoju
w nowoczesnym budownictwie i funkcjonowaniu bibliotek w Europie [5; 9].

W Polsce oddany do uzytku w 1999 r. nowy gmach Biblioteki Uniwersy-
tetu Warszawskiego (BUW) stat sig¢ niejako wzorem projektowania nowych
obiektow bibliotecznych [6]. Wnetrze budynku charakteryzuje si¢ surowoscia
1 przestronnos$cia — dominujacymi materialami zastosowanymi przy budowie
i wykonczeniu wnetrz sa metal, beton i szkto [13]. Zastosowane w BUW roz-
wigzania przestrzenne, wykorzystane p6zniej w nowo budowanych bibliote-
kach (m.in. w Gdansku, Wroctawiu i Biatymstoku), to przede wszystkim:
wolny dostep do wyselekcjonowanych ksiazek i czasopism, swoboda w wy-
borze miejsca i organizacji warsztatu pracy (kabiny do pracy indywidualnej),
otwarcie biblioteki siedem dni w tygodniu (takze w wakacje), catodobowa
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informacja naukowa online, dostep z komputeréw prywatnych do tysigcy baz
danych i czasopism elektronicznych. Gmach BUW jest obiektem, przy kto-
rego realizacji wspomniane juz 10 zasad Harry’ego Faulknera-Browna kon-
sekwentnie wcielono w zycie [7]. Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego
to takze wazny punkt na mapie zycia spotecznego srodowiska akademickie-
go 1 mieszkancow Warszawy, ktorzy chgtnie korzystaja z oferowanej ,,niebi-
bliotecznej” przestrzeni. Atrakcyjne wnetrze, a takze nowatorsko urzadzone
i zlokalizowane ogrody sprzyjaja spotecznej i kulturalnej aktywnosci [8].

Kolejnym przyktadem nowoczesnej biblioteki jest oddana do uzytku
w 2007 r. Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.
Gmach biblioteki odpowiada wspotczesnym zasadom budownictwa biblio-
tecznego z zasada elastycznos$ci na czele. Nowa przestrzen biblioteczna za-
opatrzona zostata w wolny dostep do zbioréw, réznorodne miejsca do pra-
cy indywidualnej i grupowej, miejsce przeznaczone na imprezy kulturalne.
Wszystkie zaproponowane rozwiazania miaty da¢ uzytkownikom poczucie
bezpieczenstwa, komfort warunkéow pracy, a takze atmosfer¢ sprzyjajaca
spotkaniom towarzyskim w obrgbie biblioteki, ktorej atrakcyjno$¢ wzboga-
cono publicznie dostgpnym ogrodem zimowym [2].

Budynek wspotczesnej biblioteki sprosta¢ musi roznorakim, czgsto wza-
jemnie si¢ wykluczajacym oczekiwaniom [1, s. 4]. Standardy przestrzeni
fizycznej nowoczesne]j biblioteki to przede wszystkim jej zréznicowanie,
ktorego wyznacznikiem sa zindywidualizowane potrzeby uzytkownikow.
Zapewnienie czytelnikom wolnego dostgpu do zbioréw, miejsc do pracy
indywidualnej 1 grupowej, organizacja przestrzeni ,,niebibliotecznej”, czy-
li stworzenie miejsc sprzyjajacych spotkaniom towarzyskim, kulturalnym
(kawiarnie, galerie sztuki, ksiggarnie) [10] oraz otwarcie bibliotekarzy na
réznorodne, czasem zaskakujace potrzeby uzytkownikow to juz codziennos¢
dzisiejszych bibliotek akademickich.

W celu uzyskania oceny przestrzeni fizycznej i spotecznej Biblioteki
Gtoéwnej UMCS przeprowadzono po raz pierwszy anonimowa ankiete, skie-
rowang do okreslonej grupy uzytkownikow. Wybrana do badan grupe sta-
nowili pracownicy naukowo-dydaktyczni uniwersytetu. W systemie biblio-
tecznym na dzien 3 lutego 2012 r. zarejestrowanych byto 1038 aktywnych
kont bibliotecznych tzw. NA (pracownik naukowy UMCS). Ankieta zostata
dwukrotnie rozestana uczelniang poczta elektroniczna do pracownikéw na-
ukowych uniwersytetu posiadajacych konta pocztowe na serwerze uczelni.
Ponadto informacja o mozliwosci wypehienia ankiety zostata przekazana te-
lefonicznie na poszczegolne wydzialy. Zakres czasowy badania wyniost dwa
tygodnie (3 luty 2012—17 luty 2012 r.). Kwestionariusz sktadat si¢ z dwoch
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czgsci, pierwsza dotyczyla postrzegania przestrzeni biblioteki, zawierata
réwniez propozycje nowej organizacji i wyposazenia; druga cz¢$¢ skupita sig
na wizerunku i roli bibliotekarza w Bibliotece Glownej. Kwestionariusz za-
wieral tacznie 16 pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru oraz metryczkg.
Ankietg wypehito 130 oséb deklarujacych korzystanie z ustug BG UMCS
(ok. 25% asystentow, 55% adiunktéw oraz 20% profesorow). Najwigcej an-
kiet zwrotnych odestali pracownicy naukowi z Wydziatu Humanistycznego
(32%), Biologii i Biotechnologii (15%), a takze po 9% z Wydziatow Chemii
oraz Pedagogiki i Psychologii.

W odczuciu respondentow budynek biblioteki i jej wngtrze sg zimne
i nieprzytulne (31% odpowiedzi) przy roéwnoczesnej ocenie budynku jako
funkcjonalnego (29%) i przestronnego (23%). Zdaniem 59% badanych BG
UMCS zapewnia bezpieczenstwo, komfort i spokdj, a oznakowanie po-
szczegolnych agend biblioteki jest czytelne (54%). Dla zdecydowanej wigk-
szosci wypehiajacych ankiete godziny otwarcia biblioteki sa optymalne,
28% uwaza, ze trzeba je wydtuzy¢ w soboty, a 15% chce korzystac z zasobow
w niedziele.

Analizujac odpowiedzi dotyczace stanowisk z dostgpem do Interne-
tu oraz wyposazenia catego budynku w bezprzewodowy dostep do sieci,
stwierdzono, ze dla pracownikow naukowych najwazniejszy jest dostep bez-
przewodowy, za zainstalowaniem ktorego opowiedziato si¢ 84% badanych.

Kolejne pytania ankiety dotyczyty takich standardow wspotczesnego bi-
bliotekarstwa jak wolny dostep do zbiorow oraz kabiny do pracy indywidu-
alnej i grupowej. Za wprowadzeniem tych rozwiazan w BG UMCS opowie-
dziato si¢ ponad 60% respondentow. Utworzenie pracowni multimedialnej
wyposazonej w wysoko specjalistyczny sprzet audiowizualny jest niezbedne
zdaniem 86% badanych. Za doposazeniem biblioteki w wigksza ilo$¢ kopia-
rek i skaneréw opowiedziato si¢ 80% respondentow. Duza grupa badanych
(72%) widzi réwniez potrzebg zainstalowania w BG UMCS wrzutni umoz-
liwiajacej zwrot ksiazek o kazdej porze.

Nowoczesne biblioteki to takze przestrzen, ktora atrakcyjnie zorganizo-
wana sprzyja spotecznej i kulturalnej aktywnosci. Dla ponad 40% ankieto-
wanych BG UMCS nie jest miejscem, w ktorym toczy si¢ zycie spoteczne
i kulturalne srodowiska akademickiego. Biblioteka Glowna UMCS zdaniem
respondentéw w niewielkim wymiarze realizuje zapotrzebowanie wspot-
czesnych czytelnikdw na tzw. przestrzen ,,niebiblioteczng” sprzyjajaca kon-
taktom migdzyludzkim (pokoje konferencyjne, centra multimedialne, ksig-
garnie) [10]. W uwagach respondenci poruszali ten problem, sygnalizujac,
ze chcieliby widzie¢ biblioteke jako takie wtasnie miejsce.
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Rysunek 1. Skala zainteresowania proponowanymi zmianami
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Pracownicy naukowi sa grupa uzytkownikow, ktorych wymagania wo-
bec bibliotekarzy sa niekiedy bardzo wysokie. Niezmiernie cieszy zatem
wysoka ocena kompetencji bibliotekarzy: 88% badanych uwaza, ze obstu-
ga w BG jest fachowa 1 wyczerpujaca, nastawiona na pelne zaspokojenie
potrzeb informacyjnych uzytkownika. Podobnie respondenci ocenili kulture
osobista 1 zyczliwo$¢ pracownikoéw biblioteki. Zdaniem 84% ankietowa-
nych wspolpraca z bibliotekarzami jest zadowalajaca. Pomoc bibliotekarza
w wyszukiwaniu informacji jest niezbedna dla 43% badanych, natomiast dla
45% nie jest ona konieczna.

Przeprowadzona po raz pierwszy ankieta spotkata si¢ z umiarkowanym
zainteresowaniem ze strony pracownikéw naukowych (odpowiedzi nade-
stato 12% sposrod pracownikow majacych aktywne konta w wypozyczal-
ni). Uzyskane odpowiedzi stanowia pewna reprezentatywna probe oceny
przestrzeni fizycznej i spotecznej Biblioteki Gtownej. Ocena ta wyraznie
wskazuje na potrzebe remontu i modernizacji oraz realizacji nowej kon-
cepcji zagospodarowania powierzchni i organizacji zbiorow. Oczekuje si¢
utworzenia roznorodnych miejsc do pracy (pracy cichej, grupowej), jak row-
niez funkcjonowania tzw. przestrzeni ,,niebibliotecznej”. Wolny dostgp do
zbioroéw, organizacja pracowni multimedialnej i bezprzewodowy dostep do
Internetu stanowia istotne elementy zmian wskazanych przez respondentow.
Oczekiwania te trafnie ilustruje wypowiedz jednej z osob, ktore odpowie-
dziaty na ankietg: ,,Przyznam, ze los Biblioteki Glownej UMCS bardzo mnie
obchodzi i zyczylabym sobie, aby jej modernizacja (absolutnie konieczna)
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odbytla sig jak najwczesniej. Niezwykle wazne jest tez, aby na nowo przycia-
gna¢ do niej studentow, ktorzy tchna w nia niezbedny dla kazdej biblioteki
dynamizm, ruch i ludzkg obecnos¢”.

Interpretacja wynikow kwestionariusza wykazala, jak duza wartoscia
biblioteki sa jej pracownicy. Respondenci wysoko ocenili kulture osobista
i przygotowanie merytoryczne bibliotekarzy. Pozytywna ocena, jaka wysta-
wila bibliotekarzom uczestniczaca w badaniu kadra naukowa, daje poczu-
cie satysfakcji oraz motywuje do dalszego podnoszenia jakosci kontaktow
z uzytkownikami BG UMCS.

Z pewnos$cia modernizacja biblioteki wptynie na wigksze zainteresowa-
nie uzytkownikow jej ustugami i bezposrednio przetozy si¢ na wzrost odwie-
dzin, ktore w ostatnich latach wyraznie maleja. Zwigkszenie zainteresowania
ustugami w nowych budynkach bibliotecznych potwierdzaja m.in. badania
amerykanskie, ktore w takich przypadkach szacuja wzrost odwiedzin o okoto
30-70%. Podobne wnioski wynikaja z badan przeprowadzonych we Francji
przez Marie-Francoise Bisbrouck, ktora pisze, ze liczba odwiedzin i udo-
stgpnionych zbioréw wyraznie ulegaja zwigkszeniu w wyniku modernizacji
budynkow bibliotecznych [8]. Przytoczone dane potwierdzaja jednoznacz-
nie, jak wazna w ocenie uzytkownikow jest estetyka wnetrz i nowoczesne
wyposazenie bibliotek.
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ZASOBY BIBLIOTEKI UCZELNIANEJ WOBEC
POTRZEB PRACOWNIKOW NAUKOWYCH.
Z DOSWIADCZEN BIBLIOTEKI GLOWNEJ
UNIWERSYTETU MARII CURIE-SKLODOWSKIEJ
W LUBLINIE

Biblioteka uczelniana jest jednostka wspierajaca realizowane na uczelni
procesy dydaktyczne i badawcze poprzez organizowanie dostepu do zrodet
informacji naukowej i $wiadczenie profesjonalnych ustug. Bogate zbiory
biblioteczne w sposdb bezposredni przektadaja si¢ na stopien zadowolenia
jej uzytkownikéw. Zawarte w tytule pojecie ,,zasobu” obejmuje catoksztatt
zbioréw stanowiacych majatek biblioteki [2, s. 377] 1 odnosi si¢ do posiada-
nych zbioréw drukowanych (ksiazek, czasopism, zbiorow specjalnych) oraz
dostepnych zasobow cyfrowych w postaci specjalistycznych baz danych,
serwisow elektronicznych czasopism i ksiazek. Celem niniejszej pracy jest
proba odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu gromadzone przez Bibliote-
ke Gtowna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej zasoby stanowia odpo-
wiedz na potrzeby pracownikoéw naukowych.

Celem przeprowadzenia analizy dokonano charakterystyki zasobow gro-
madzonych przez BG UMCS, przedstawiono statystyki ich wykorzystania
w latach 201012011 oraz podjgto probg oceny ich przydatnosci w realizowa-
nych przez kadrg¢ uczelni projektach badawczych i edukacyjnych. Praca po-
wstata w oparciu o wyniki badan ankietowych, statystyki biblioteczne oraz
obserwacje zachowan uzytkownikow.

Doswiadczenia ostatnich lat wskazuja, ze najwazniejszym celem biblio-
teki staje sie¢ zaspokajanie potrzeb i wymagan uzytkownikdéw, mierzonych
stopniem satysfakcji z jakosci §wiadczonych ushug oraz gromadzonych za-
sobow. Wiaze si¢ to z konieczno$cia prowadzenia regularnych badan, kto-
re umozliwia rozpoznanie wzajemnych potrzeb i oczekiwan oraz wlasciwa
komunikacja migdzy biblioteka i1 uczelnia [4]. Biblioteka w swojej

! Mgr Ewa Rzeska, Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie, e-mail: e.rzeska@poczta.umcs.lublin.pl.
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dziatalnosci powinna uwzglednia¢ wymagania i standardy, ktore okreslaja
jej uzytkownicy [8]. Ustlugi i zasoby Biblioteki Gtownej UMCS skierowa-
ne sa przede wszystkim do pracownikow, studentow i doktorantow uczel-
ni, ktorzy oczekuja coraz pehiejszej, stale aktualizowanej i dostgpnej przez
24 godziny na dobg informacji. Obecnie UMCS zatrudnia na jedenastu wy-
dziatach 1565 pracownikow naukowych i naukowo-dydaktycznych. W gru-
pie tej znajduje si¢: 356 profesorow, 941 adiunktow i 268 asystentow?.

Profil zbioréw Biblioteki Gtownej UMCS obejmuje pismiennictwo
z dziedzin wiedzy reprezentowanych na uniwersytecie i posiada charakter
uniwersalny. Z pozostatych dyscyplin gromadzone sa tylko monografie,
syntezy 1 kompendia. Kolekcja zbiorow tradycyjnych obejmuje dzieta o tre-
sci informacyjnej (m.in. polskie i obce encyklopedie, stowniki, bibliogra-
fie, informatory), polskie i obce wydawnictwa naukowe z wszystkich dzie-
dzin wiedzy, podreczniki akademickie, dzieta klasykow literatury polskiej
i $wiatowej, wspolczesne polonika, druki z regionu lubelskiego oraz zbiory
specjalne, na ktore sktadajq si¢ rekopisy, starodruki, zbiory ikonograficz-
ne, kartograficzne i muzyczne, dokumenty zycia spotecznego, a takze opi-
sy patentowe [1]. Biblioteka Gtowna UMCS od 1954 r. posiada prawo do
otrzymywania egzemplarza obowiazkowego wydawnictw krajowych, ktory
stanowi podstawe¢ kompletowania zbiorow. Od polowy lat dziewigédziesia-
tych systematycznie rozwija dostgp do zasobow elektronicznych, oferujac
swoim uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru typu i nosnika dokumentu oraz
sposobu dotarcia do poszukiwanej informacji. Realizuje w ten sposob hybry-
dowy model biblioteki, ktéra gromadzi piSmiennictwo w formie drukowane;j
i cyfrowej [7]. Od roku 2010 biblioteka uczestniczy w systemie sieciowe-
go udostgpniania baz danych przez ICM Uniwersytetu Warszawskiego pod
nazwa Wirtualna Biblioteka Nauki.

Zasoby BG UMCS charakteryzuja nastgpujace dane statystyczne: zbiory
tradycyjne na koniec 2010 r. liczyly 1 607 903 wol. i jedn. oblicz., w tym:

— 919 836 wol. drukow zwartych,

— 365 217 wol. (4463 tyt. czas. biezacych) wydawnictw ciaglych,

— 322 850 wol. i jedn. oblicz. zbiorow specjalnych [9].

Roczny przyrost zbiorow opracowanych wynosit w 2010 r. blisko 29 tys.
wolumindw i jednostek obliczeniowych.

Zasoby cyfrowe stanowito ponad 25 tys. tytulow e-czasopism do-
stegpnych zardwno przez serwisy czasopism, jak i wielodziedzinowe bazy
danych. Ksiazki elektroniczne online w liczbie 632 tytuldow prezentowano

2 Dane uzyskane z Dzialu Kontrolingu, stan na 31.01.2012.
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w ramach serwiséw: MyiLibrary (82 tytuly), Ebrary (66), IBUK (484 pod-
reczniki i monografie PWN). W sieci uczelnianej korzystano z 45 baz danych
(bibliograficznych, pelnotekstowych, abstraktowych), a kolejnych 12 baz
byto dostgpnych w wersji testowej. Uzytkownicy mieli mozliwo$¢ tacznego
przeszukiwania serwisOw e-czasopism za pomocg listy A—Z. Zagraniczna
literature¢ naukowa udostgpnialy znane w §wiecie nauki serwisy i bazy da-
nych, takie jak: American Chemical Society, AIP/APS, Belstein, Gmelin,
EIFL/EBSCO (pakiet podstawowy), EBSCO (pakiet specjalistyczny), Natu-
re (czasopismo), Royal Society of Chemistry, Science (czasopismo), Science
Direct (Elsevier), Scopus, Springer, Web of Knowledge, Wiley-Blackwell,
ISI Emerging Markets, Source OECD, kolekcja baz danych Brepolis Medie-
wal Bibliographies.

Statystyki udostgpniania zbiorow wykazaly, ze ogétem w Bibliotece
Gltoéwnej UMCS udostgpniono czytelnikom 418 805 wol. i1 jedn. oblicz.,
w tym: 290 223 wol. drukéw zwartych, 97 431 wol. wydawnictw ciagtych,
1357 wol. i jedn. oblicz. zbiorow specjalnych oraz 29 794 kopii materiatow
oryginalnych. Dane dotyczace e-zasobow pokazaty, ze do licencjonowanych
zrodet ciagtych (baz bibliograficznych, faktograficznych i petnotekstowych)
uzytkownicy biblioteki logowali si¢ 91 728 razy. Przeprowadzono w nich
199 149 wyszukiwan i wykorzystano z nich 154 326 publikacji. Do wyku-
pionych serwisow ksiazek elektronicznych logowano si¢ 7102 razy. Uzyt-
kownicy wykonali 11 099 wyszukiwan i przeczytali tacznie 51 995 stron.
Zasoby Biblioteki Cyfrowej UMCS wzbogacity sig¢ o 1169 jednostek i wy-
niosty 2569 jednostek. Jej strony odwiedzito 201 846 czytelnikow. Znajdu-
jace si¢ w niej publikacje wyswietlono 53 007 razy.

Forma zwigkszania dostgpu do zasobow bibliotecznych jest ustuga wy-
pozyczen migdzybibliotecznych. Za posrednictwem Wypozyczalni Mig-
dzybibliotecznej udostepniono czytelnikom 3213 wol. i jedn. oblicz., ktore
W przewazajacym stopniu byly realizowane droga elektroniczng w ramach
systemu SUBITO.

Ogodlna liczba kont czytelniczych zalozonych w Wypozyczalni Miej-
scowej wynosita 6217. Z ksiggozbiorow podrgcznych zlokalizowanych
w 7 czytelniach skorzystato 55 222 czytelnikow. Z mozliwosci dostg-
pu do zasobow elektronicznych poza siecia uczelniang w ramach systemu
Virtual Private Network (VPN) korzystalo 423 pracownikéw naukowo-
-dydaktycznych. Z komputerow domowych byty dostgpne rowniez polskie
ksiazki elektroniczne wydawnictwa PWN (serwis IBUK). Z ustugi tej sko-
rzystato 1614 studentow [9].
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W 2011 r. drukowane zbiory biblioteki powigkszyly si¢ podobnie jak
w roku poprzednim, o ok. 30 tys. wol. Rozszerzono oferte ksiazek elektro-
nicznych do 1080 tytutdow. Logowano si¢ do nich lacznie 14 651 razy. Od-
notowano takze wzrost liczby uzytkownikow i logowan do licencjonowa-
nych e-zrodet. Z mozliwosci zatozenia domowego konta dostepu do elektro-
nicznych zasobow Biblioteki Glownej w ramach systemu VPN skorzystato
w 2011 r. 168 pracownikow naukowo-dydaktycznych, zas$ facznie z domo-
wych kont dostepu korzystato 591 oséb.

Zaobserwowano natomiast znaczny spadek liczby udostgpnien wy-
dawnictw w formie drukowanej. Odnotowano mniejsza liczbe¢ odwiedzin
w funkcjonujacych w bibliotece czytelniach o 10 051 oséb, a liczba udo-
stgpnionych na miejscu ksiazek i wydawnictw ciaglych zmniejszyta sig
0 45 152 wol. O takiej tendencji w bibliotekach naukowych pisata Kata-
rzyna Wolf [13]. O 220 pozycji zmalata liczba materialow sprowadzanych
zinnych bibliotek krajowych i zagranicznych za posrednictwem Wypozyczal-
ni Migdzybibliotecznej. Zanotowano rowniez mniejsza liczbe wypozyczen
w Wypozyczalni Miejscowej. Z badanej grupy pracownikow naukowych
i naukowo-dydaktycznych UMCS z ustug Wypozyczalni Miejscowej
korzystato 1107 osob.

Przedstawione statystyki biblioteczne niosa wazna informacje méwiaca
o uzytkownikach, ich preferencjach, stopniu zainteresowania gromadzony-
mi zbiorami oraz $wiadczonymi przez biblioteke ustugami. Bibliotekarzom
szczegolnie zalezy na satysfakcji kadry akademickiej z gromadzonych spe-
cjalistycznych publikacji, prezentujacych najnowsze osiagnigcia $wiatowej
nauki. Sg otwarci na propozycje i udziat pracownikoéw naukowo-dydaktycz-
nych w ksztattowaniu kolekcji. Chcieliby poprzez wzajemne kontakty defi-
niowac i1 zaspokaja¢ potrzeby tej grupy uzytkownikéw. Formy komunikacji
sa rozne: rozmowy telefoniczne, kontakty bezposrednie tj. wizyta w Oddzia-
le Gromadzenia Zbioréw, przekazywanie dezyderatow bibliotekarzom dy-
zurujacym w informacji katalogowej. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zglaszania
propozycji zakupu ze strony domowe;j biblioteki za pomoca e-maila. Liczba
zgloszen jest niewielka, waha si¢ w granicach od 1 do 10 w skali miesiaca.
Biblioteka przyjmuje roéwniez pisemne zamowienia pracownikow nauko-
wych na zakup zagranicznej literatury specjalistycznej, ktora jest przekazy-
wana w depozyty do poszczegolnych zaktadow lub bibliotek specjalistycz-
nych. Liczba realizacji wynosi ok. 200 tytutlow rocznie.

Niezwykle wazna kwestig jest informowanie czytelnikow o zakupionych
nowosciach. Wykazy nowo zakupionych zagranicznych ksigzek naukowych,
wzbogacone o zeskanowane oktadki i spisy tresci, prezentowane sa na
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witrynie domowej biblioteki. W holu budynku biblioteki miesci sig trady-
cyjna wystawa nowosci wydawniczych, aktualizowana przynajmniej raz
W miesiacu.

Wszystkie te dziatania zmierzaja do zaspokojenia potrzeb informacyj-
nych kadry naukowej uczelni. Efekty tych staran mialy pokaza¢ przepro-
wadzone badania. Dotyczyty one oceny zasobow Biblioteki Gtownej pod
wzgledem ich przydatnosci w rozwoju naukowym i dydaktyce, prefero-
wanych przez t¢ grupeg uzytkownikdéw form i zrodet informacji oraz opinii
o wybranych ustugach informacyjnych. Do badan metoda sondazu diagno-
stycznego wykorzystano ankietg, ktora przeprowadzono w terminie 3 lute-
g0 2012—-17 lutego 2012 r. Miala ona charakter anonimowy. Kwestionariusz
ankiety w formie elektronicznej rozestano dwukrotnie na konta pocztowe
zatrudnionych na uczelni pracownikow naukowych i naukowo-dydaktycz-
nych. Ankieta zawierata dwadziescia jeden pytan zamknigtych jednokrotne-
go wyboru oraz metryczke.

W ankiecie wziglo udziat 130 pracownikéw naukowych i nauko-
wo-dydaktycznych uczelni, w tym 26 respondentéw stanowili pracowni-
cy zatrudnieni na stanowisku profesora, 72 na stanowisku adiunkta oraz
32 asystentow’. Najliczniej reprezentowany byl Wydziat Humanistyczny
(32%), nastepnie Wydziat Biologii i Biotechnologii (15%) oraz Wydziaty
Chemii, Pedagogiki i Psychologii (9%). Tylko 2% badanych stanowili pra-
cownicy zatrudnieni na Wydziale Prawa i Administracji oraz na Wydziale
Artystycznym.

Dla badanej grupy czytelnikow najczesciej wykorzystywanym na-
rzedziem identyfikacji zrodet informacji potrzebnych w pracy naukowo-
-dydaktycznej okazat si¢ Internet. Z wyszukiwarki Google oraz Google
Books korzysta 24% naukowcow, natomiast z innych Zrodet internetowych
15%, co tacznie daje 39%. Ze strony domowej Biblioteki Gtéwnej oraz jej
katalogu czerpie informacje 29% respondentow. Dla 15% naukowcow waz-
nym zrodlem informacji sa kontakty osobiste, sympozja czy konferencje.
Czytelnicy rzadko korzystaja ze stron internetowych innych bibliotek (4%)
oraz katalogow wydawcow (6%).

Wigkszos$¢ ankietowanych (51%) w pracy naukowo-dydaktycznej wy-
korzystuje najczesciej zasoby Biblioteki Gtownej. Biblioteki wiasnego wy-
dzialu znalazty si¢ na drugim miejscu (37% pracownikow zadeklarowato,
ze najczesciej korzysta z ich zasobow). Biblioteki innych uczelni pod tym
wzgledem byty interesujace tylko dla 6% badanych.

3 W czasie trwania badan liczba zarejestrowanych w Wypozyczalni BG UMCS pracow-
nikow naukowo-dydaktycznych wynosita 1038 osob.
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Najwigcej respondentow Bibliotekg Gltowna odwiedza raz w miesia-
cu. Czyni tak 38% badanych. Bardzo czgsto z jej ustug i zasobdw korzysta
26% badanych, a rzadko 23%.

Chociaz statystyki biblioteczne odnotowuja spadek liczby wypozy-
czonych egzemplarzy i aktywnych kont, na pytanie: z ustug jakiej agendy
Biblioteki Glownej korzystaja najczesciej, naukowcy na pierwszym miej-
scu wskazali Miejscowa Wypozyczalni¢. Zadeklarowato tak az 78% kadry.
Ustugami Czytelni Czasopism byto zainteresowanych 9% badanych, a ustu-
gi Wypozyczalni Migdzybibliotecznej okazaty si¢ najwazniejsze dla 7% re-
spondentéw. Wybory czytelnikow zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Wybory czytelnikow sposrod agend BG UMCS

Pytanie: Z ustugi jakiej agencji BG UMCS korzystacie Panstwo najczgsciej?
78

80
70
60 —
50 —
40 |
30
20

% odpowiedzi

_ 7 9
10 > 2 2
0 - y
Q\'b @ @ %(\\ N
& o & & & F
Al "
& & & 7
A R Y 2
o

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Dla ponad potowy badanych ksiazka drukowana jest w dalszym ciagu
najwazniejszym zrodtem informacji. Czasopisma elektroniczne sg prefe-
rowane przez 28% ankietowanych, natomiast specjalistyczne bazy danych
i elektroniczne wydawnictwa informacyjne przez 13% respondentow. Zaled-
wie 1% pracownikow czerpie informacje z ksiazek elektronicznych.

Ksiggozbior biblioteki i jej zasoby elektroniczne nie zostaly ocenione
przez ankietowanych zbyt wysoko. Duzy procent badanych nie miat zda-
nia w tej kwestii. Tylko dla okoto 40% respondentéw drukowane zbiory
ksiazek i czasopism oraz specjalistyczne bazy danych i zasoby czasopism
elektronicznych sa wystarczajace i zaspokajaja potrzeby zwiazane z prowa-
dzeniem dziatalnosci naukowej i dydaktycznej. Nizej respondenci ocenili
zasoby ksiazki elektronicznej. Tylko 20% badanych uwaza, ze sq one wy-
starczajace i przydatne do rozwoju naukowego oraz edukacji. W tym przy-
padku najwigcej, bo az 32% badanych nie miato zdania. W opinii wigkszosci
naukowcow zasoby Biblioteki Gtoéwnej UMCS nie zaspokajaja w pelni ich
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potrzeb i nie wspieraja wystarczajaco dziatalno$ci naukowo-badawczej. Naj-
wigksza grupa badanych (51%) byta nieusatysfakcjonowana z proponowane;j
oferty ksiazki drukowanej. Opinie badanych przedstawiono na rysunku 2.
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Rysunek 2. Ocena zasobow BG pod wzgledem przydatnosci do badan naukowych
i dydaktyki

Pytanie: Czy oferowane przez BG UMCS zasoby zaspokajaja Panstwa potrzeby
zwigzane z badaniami naukowymi i dydaktyka?
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Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Majac do wyboru drukowang i elektroniczna wersj¢ publikacji, ponad
polowa badanych wybiera ksiazke drukowana i czasopismo w wersji elek-
tronicznej. Obydwie formy sa preferowane w takim samym stopniu przez
20% uzytkownikow.

Kolejne pytania ankiety dotyczyly strony www. Wigkszo$¢ pracowni-
koéw (68%) pozytywnie ocenilo strong internetowa biblioteki, uwazajac, ze
zapewnia ona szybkie wyszukiwanie zrodet informacji i tatwy dostgp do
e-zrodet. Ponad potowa respondentdw korzysta z baz testowych, ktore sa
dostepne ze strony. Rowniez zdecydowana wigkszos$¢ (69%) uwaza, ze opisy
bibliograficzne zawarte w katalogu komputerowym BG powinny by¢ posze-
rzone o spis tresci i streszczenie, co utatwitoby dostep do poszukiwanych in-
formacji. Okoto 60% badanych pracownikow korzysta z zasobow biblioteki
z komputeréw domowych. Dla 20% taka forma dostgpu do e-zrodet BG jest
niepotrzebna, a 14% nie wie o takiej mozliwosci (rys. 3).

Sposob, w jaki biblioteka informuje czytelnikow o nowych nabytkach,
jest oceniany pozytywnie przez niecate 50% badanych. Dla 37% wspotpraca
bibliotekarzy ze srodowiskiem akademickim w zakresie doboru potrzebnych
tytutéw 1 materiatléw bibliotecznych jest zadowalajaca, zas az 37% nie ma
zdania w tej sprawie.
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Rysunek 3. Korzystanie z dodatkowych ustug BG UMCS
Pytanie: Czy korzystacie Panstwo z mozliwosci.
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Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Okoto potowa respondentow uwaza, ze utworzenie stanowisk biblioteka-
rzy dziedzinowych wplyngtoby na lepsza komunikacje migdzy uzytkowni-
kami a biblioteka. Dotychczasowe sposoby komunikacji wydaja si¢ bowiem
niewystarczajace. I tak, tylko 12% pracownikéw zgtaszato droga mailowa ze
strony BG propozycje zakupu potrzebnych ksiazek. Polowa badanych nigdy
nie korzystata z takiej mozliwosci, a 36% nie wie o takiej ustudze.

Niezwykle wazny w procesie informacyjnym jest czynnik czasu. Doty-
czy on szybkos$ci $wiadczonych ustug oraz czasu, w jakim ksiazka trafia od
momentu zakupu do czytelnika. 36% badanych skrécitoby czas drogi ksiazki
od chwili jej nabycia do udostgpniania. Dla 26% jest on zadowalajacy.

Badania ankietowe dotyczace oceny zasobow Biblioteki Gtownej przez
pracownikéw naukowych przeprowadzono po raz pierwszy. Liczba re-
spondentéw bioracych udzial w ankiecie byta niska, co $wiadczy poniekad
o matym zainteresowaniu dziatalnoscia biblioteki. Analiza danych wskazuje
na staby kontakt bibliotekarzy i srodowiska naukowego w procesie dobo-
ru tytutldow nabywanych droga kupna. Mozna przypuszczaé, ze wptywa to
W pewnym stopniu na niezbyt wysoki poziom satysfakcji z gromadzonego
pisSmiennictwa. Pojawia si¢ wigc problem usprawnienia komunikacji mig-
dzy bibliotekarzami i pracownikami naukowymi. Wydaje si¢, ze dobrym
rozwigzaniem w tej sytuacji byloby utworzenie stanowisk bibliotekarzy
dziedzinowych, zapewniajacych stale kontakty i wysokie kompetencje 0osob
wyznaczonych do rozmoéw z naukowcami. Nie bez wpltywu na oceng zaso-
bow biblioteki pozostaje wysokos$¢ srodkow finansowych przeznaczanych
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na zakupy, zwlaszcza ksiazek. Ograniczony w ciagu ostatnich lat budzet
nie pozwala na realizowanie zamdwien polskich i zagranicznych ksigzek na
poziomie zapewniajacym obecno$¢ w zbiorach nowosci wydawniczych
z roznorodnych dziedzin wiedzy reprezentowanych na jedenastu wydziatach.
Co najmniej podwojenie wydatkowanej w ostatnich latach kwoty poprawito-
by sytuacjg. Warto dodac, ze przy niezmienionym budzecie pojawit si¢ nowy
wydatek na licencjonowane zakupy e-ksiazek. Ogdlny wniosek jest taki, ze
stabo finansowana biblioteka uczelniana nie jest w stanie sprosta¢ rosngcym
potrzebom informacyjnym wtasnej kadry naukowe;.

Wysoki procent odpowiedzi ,,nie mam zdania” moze $wiadczy¢ o nie-
wielkim rozeznaniu respondentdw na temat zasobow i ushug $§wiadczonych
przez BG UMCS, stad konieczno$¢ lepszej reklamy i promocji biblioteki
w srodowisku akademickim.

Pomimo rosnacej konkurencji zasoboéw cyfrowych i coraz wigkszego za-
interesowania elektronicznymi czasopismami i bazami danych, najczgsciej
wykorzystywana przez pracownikéw naukowych UMCS forma zrodet in-
formacji jest w dalszym ciagu ksiazka drukowana, a najwazniejsza ushuga
wypozyczanie. Dobrze $wiadczy o Bibliotece Gtownej fakt, ze pracownicy
czesciej korzystaja z jej zasobow niz z zasobow bibliotek wydziatowych,
a takze ze wysoko oceniaja jej strong internetowa.

Wyniki badan ankietowych beda wykorzystane w doskonaleniu strategii
gromadzenia zbioréw oraz sposobow efektywniejszej komunikacji ze srodo-
wiskiem akademickim. Wydaje si¢ rowniez, ze podobne badania powinny
by¢ w przysztosci kontynuowane.
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ORGANIZACJA PRZESTRZENI Z WOLNYM
DOSTEPEM W BIBLIOTECE GLOWNEJ
POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

W ciagu wiekdw swojego istnienia biblioteki ulegaty ciaglym przemia-
nom zaréwno z uwagi na rodzaj preferowanej architektury zewnetrznej, jak
1 rozwiazania wewngetrzne. Innowacje te zwiazane byly ze stylem epoki,
roznorodnoscia form ksiazki, wielkoscia zbiorow, rozwojem technologii,
a takze zmiang funkcji petionej przez bibliotekg. Poczatkowo ksiaznice
uwazano za magazyny wiedzy. Byly miejscami przechowywania i groma-
dzenia ksiazek, dostgpnymi dla waskiego kregu odbiorcow, ktorymi byli
uczeni duchowni, wladcy i wyzsi dostojnicy. W czasach nowozytnych zmie-
nita si¢ funkcja bibliotek, ktore staty sig¢ ogélnodostepnymi instytucjami kul-
tury i nauki. Oprécz gromadzenia i opracowania zbioréw zaczely je takze
udostgpniac szerszej publicznosci.

Na przetomie XIX i XX w. nastapil dynamiczny rozwdj budownictwa
bibliotecznego. Rozwingly si¢ nowe koncepcje, w tym funkcjonujacy przez
nastgpne dziesigeiolecia kierunek, zaproponowany przez Leopolda Della
Santa uwzgledniajacy potrzeby czytelnika i bibliotekarza®. W zaprojektowa-
nym przez siebie gmachu wydzielil on trzy przestrzenie: czytelni¢, magazyn
1 miejsce pracy bibliotekarza. Wszystkie czg$ci miaty swoje przeznaczenie
1 tworzyty calo$¢ pod wzgledem technologicznym [3, s. 41].

Od poczatku XX w. w budownictwie bibliotecznym zaczg¢to wprowa-
dza¢ nowe rozwiazania techniczne umozliwiajace zmiennos$¢ uktadoéw funk-
cjonalnych. Biblioteki ponownie, tak jak w §redniowieczu, kiedy to kopista
siedzial w jednej sali z czytelnikiem, zaczely tworzy¢ znow jedna catos¢
z wzajemnie przenikajacymi si¢ przestrzeniami czytelnianymi.

Przelomem w organizacji przestrzeni bibliotecznej byta koncepcja
Agnusa Snead MacDonalda, ktora zaktadata otwarcie magazynow dla

' Mgr Jadwiga Siemiatkowska, Biblioteka Glowna Politechniki Warszawskiej, e-mail:
j.siemiatkowska@bg.pw.edu.pl.

2 Swoj projekt Della Santa opisat w ksiazce Della construzione e del regolamenta di una
pubblica universale biblioteca wydanej w 1816 r. we Florencji.
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szerokich rzesz uzytkownikow. W 1933 r. w artykule o bibliotekach przy-
sztosci przedstawil on opis budynku biblioteki powszechnej o konstrukeji
niewyodrgbniajacej magazynu ksiazek®. Takie rozwiazanie umozliwito reali-
zacj¢ koncepcji wolnego dostgpu do zbiorow.

Sama idea powstata znacznie wczesniej. Zaprezentowat ja Melvil De-
wey na Konferencji Bibliotekarzy w Londynie w 1877 r. Zaproponowat, aby
do magazynow mogli by¢ dopuszczeni czytelnicy o przygotowaniu nauko-
wym. Byla to absolutna nowo$¢, ale na jej realizacje na szersza skalg trzeba
bylo jeszcze poczekaé. Pierwsze biblioteki z wolnym dostgpem powstaly
w Stanach Zjednoczonych pod koniec XIX w. W Europie ten system udo-
stepniania przyjal si¢ najwczes$niej w krajach skandynawskich na poczatku
XX w. [10,s.219].

W Polsce wolny dostep do polek najwczesniej wprowadzany byt w ma-
tych bibliotekach publicznych i szkolnych. Zbiory ustawione byly zazwy-
czaj wedlug klasyfikacji UKD. Czytelnicy mogli swobodnie poruszac si¢
w przestrzeni biblioteki, samodzielnie przeszukujac ksiggozbior. W bibliote-
kach naukowych tg forme udostepniania wprowadzono dopiero pod koniec
lat dziewiec¢dziesiatych XX w.

Z ankiety przeprowadzonej w 2008 r. w bibliotekach akademickich wy-
nikato, ze zaledwie 10 instytucji wprowadzilo system magazyndéw otwar-
tych dla uzytkownikow. Przyczyna takiego stanu rzeczy prawdopodobnie
zwiazana jest z brakiem odpowiednich warunkéw lokalowych [9, s. 302].
NajczeSciej organizacje przestrzeni z wolnym dostepem stosuje si¢ w bi-
bliotekach nowo wybudowanych. Tak bylo w przypadku Biblioteki Uni-
wersytetu Warszawskiego. W 2000 r. zostata oddana do uzytku przestrzen,
w ktorej na powierzchni 41 tys. m? udostepniane jest w wolnym dostepie
90 tys. wolumindéw. Zastosowane tam rozwiazania do dzi§ sa wzorem dla
wielu bibliotek.

Podstawa wolnego dostgpu jest potaczenie dwoch funkcji bibliotecz-
nych: przechowywania i udostgpniania. Taka organizacja zbioréw wyma-
ga wigkszej powierzchni niz potrzebna jest w magazynach zamknigtych.
Ksiggozbior musi by¢ czesciej porzadkowany i wedlug przeciwnikow sto-
sowania tej formy udostepniania, zbiory cze$ciej ulegaja zniszczeniu i kra-
dziezy. Z badan przeprowadzonych przez Shiyali R. Ranganathana wynika
jednak, ze braki i zniszczenia w obydwu formach udostepniania sa podobne
[12, s. 167]. Zdecydowanie wigcej argumentOw przemawia za wolnym
dostepem, ktory:

3 Koncepcje swoja opisat w artykule 4 library of the future opublikowanym w czasopi-
$mie ,,Library Journal” w 1933 r.
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1) umozliwia skrocenie drogi ksiazki do czytelnika;
2) pozwala na pelniejsze wykorzystanie zasobow;
3) ulatwia bezposredni kontakt czytelnika z ksiazka;
4) daje mozliwos¢ wyboru odpowiedniego materiatu przez samego
uzytkownika;

5) oszczedza czas czytelnika i bibliotekarza;

6) powoduje zmniejszenie natloku w wypozyczalni,

7) eliminuje oczekiwanie na realizacj¢ zamdwienia;

8) zapewnia szybsza obsluge;

9) zapewnia szybsza informacje o nowosciach w bibliotece
[12,s. 165-166].

Organizacja wolnego dostgpu wymaga przedmiotowego ustawienia
zbiorow z klarownymi opisami i czytelng informacja. W takim systemie
uzytkownik powinien bez wigkszego trudu i bez pomocy bibliotekarza moc
swobodnie korzysta¢ ze zbiorow.

Biblioteka Glowna Politechniki Warszawskiej zostata otwarta w 1918 r.
w gmachu glownym uczelni. Zbiory liczyly wowczas 32 tys. woluminow.
W czasie Powstania Warszawskiego zniszczeniu ulegt gmach Politechni-
ki, a wraz z nim prawie wszystkie zbiory. Biblioteka wznowita dziatalnos¢
w odbudowanym gmachu glownym Politechniki Warszawskiej w 1950 r.
Warunki lokalowe byty bardzo trudne. Podejmowano starania o ich poprawe
poprzez uzyskanie nowych pomieszczen w gmachu gléwnym. Zabiegano
rowniez o budowe nowego budynku dla biblioteki, lecz mimo uzyskanej lo-
kalizacji, projekt nigdy nie zostat zrealizowany.

W 1996 r. zostata podjeta decyzja o rozbudowie gmachu gtownego dla
potrzeb biblioteki. Projekt o nazwie Rozbudowa Gmachu Gtéownego Po-
litechniki Warszawskiej na rzecz Biblioteki Glownej zostal zrealizowany
w 1999 r. Bylo to trudne przedsigwzigcie, poniewaz wymagato wkompo-
nowania funkcji biblioteki w struktur¢ zabytkowego budynku. Autorami
projektu byli architekci z Wydziatu Architektury Politechniki Warszawskiej
Hanna Gutkiewicz-Czajkowska i Konrad Kucza-Kuczynski. Biblioteka zy-
skata 2403 m? powierzchni. Ogolna powierzchnia zwigkszyta sig do 4219 m?.

Podczas realizacji projektu ambitne plany rozbudowy z powodu ogra-
niczen finansowych zostalty mocno okrojone, a btedy wéwczas popetnione,
jak chocby zle funkcjonujacy system wentylacyjno-klimatyzacyjny, sa nadal
odczuwalne. Mimo usterek uzytkownicy otrzymali nowoczesne i komforto-
we pomieszczenia.

Ze wzgledu na ograniczong powierzchni¢ uzytkowa w nowo zapro-
jektowanej przestrzeni w Bibliotece Glownej, w nadbudowanych trzech
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kondygnacjach, zostaty umieszczone czytelnie i magazyn z wolnym doste-
pem mogace pomiescic ok. 45 tys. wolumindw. Czytelnie podzielone zosta-
ly wedlug formy pismienniczej gromadzonych dokumentow na Czytelnig
Czasopism i Czytelnie Ogo6lna. Na jednym pigtrze nadbudowy wydzielona
zostata wypozyczalnia z wolnym dostgpem, nazwana Antresola, ktora petni
réowniez funkcje czytelni. W Czytelni Ogolnej znajduja si¢ pojedyncze eg-
zemplarze zbiorow dydaktycznych oraz zbiory informacyjne. Na Antresoli
udostgpniane sg najnowsze pozycje zakupione do biblioteki.

W tak zorganizowanej przestrzeni powstato 213 miejsc dla czytelnikow
ze stolikami ustawionymi tradycyjnie na $rodku sali oraz wydzielonymi
dwu- lub czteroosobowymi boksami. Lekkie $cianki dziatlowe nie wyciszaja
przestrzeni w boksach, daja natomiast, jak si¢ okazalo, poczucie wigkszej
swobody uzytkownikow, ktorzy, gdy nie czuja si¢ obserwowani, nie zawsze
licza si¢ z obecnoscia innych uzytkownikow. Nowatorskim rozwigzaniem
bylo zaprojektowanie pomieszczenia do pracy zespotowej, ktore z czasem
sprawiato duzo problemoéw w zwiazku z probami egzekwowania obowia-
zujacego w czytelni regulaminu. Kazde stanowisko wyposazone zostato
w sie¢ umozliwiajaca podtaczenie komputerow. Juz w niedlugim czasie
okazato sig jak bardzo przydatne bylo to rozwiazanie. Na kazdej kondygna-
cji zostaly wstawione samoobstugowe kserografy na karte magnetyczna,
a w Czytelni Czasopism czytniki umozliwiajace korzystanie z mikroform
[4,s. 218-226].

Udostepnianie ksiggozbioru w wolnym dostgpie wymagato odpowied-
niej organizacji przestrzeni. Dla potrzeb organizacji ksiggozbioru zostala
stworzona lokalna klasyfikacja rzeczowa nazwana Ukladem Dzialowym,
oparta na UKD, ale dostosowana do kierunkéw studiow realizowanych na
uczelni. Schemat Uktadu sktada si¢ z 19 dziatow gldéwnych oznaczonych
literami A-Z. Kazdy z dziatow gtownych zostat podzielony na poddziaty
oznaczone cyframi od 0 do 9. Zorganizowanie udostgpniania tak duzej ilo-
sci ksiazek 1 czasopism odpowiednio oznaczonych i zabezpieczonych przed
kradzieza w stosunkowo krotkim czasie wymagato duzego wysitku cate-
go personelu. Mimo to biblioteka byta zamknigta dla uzytkownikéw tylko
w czasie wakacji.

Podziat przestrzeni w nadbudowie na czytelni¢, w ktorej ksiazki udostep-
niane sa prezencyjnie, i magazyn z wolnym dostgpem, gdzie wypozyczane
sa na zewnatrz, spowodowat, ze tytuly z tych samych dziatow sa rozmiesz-
czone na dwoch poziomach. Dodatkowo czasopisma, do ktorych stosuje si¢
ten sam uktad dzialowy, znajduja si¢ na innym poziomie. Po kilkunastu la-
tach doswiadczen okazato sig, ze zastosowanie takiego podziatu wprowadza
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spora dezinformacj¢ u czytelnikow i wymusza poszukiwanie potrzebnych
materialow na trzech poziomach. Stanowi to problem zwlaszcza dla uzyt-
kownikow, ktorzy sporadycznie przychodza do czytelni oraz uzytkownikow
spoza uczelni. W zasadzie informacje o tym, jak korzysta¢ z ustug w tej
czesci biblioteki, uzytkownicy otrzymuja jedynie podczas szkolen z przy-
sposobienia bibliotecznego. Dla tych, ktérzy nie uczestnicza w tego rodza-
ju zajeciach, ta informacja jest nieznana. Skutkowac to moze problemami
z dotarciem do wszystkich poszukiwanych materialow, ktore znajduja sig¢
w tej strefie. Do$wiadczenia 0sob pracujacych w czytelniach 1 wolnym do-
stepie wskazuja na potrzebe potaczenia zbioréw z jednego dziatu w jednym
miejscu tak, aby zgodnie z zatozeniami takiej formy udostgpniania, czytelnik
mogl przejrze¢ cata proponowana oferte.

Dostrzezona zostata rowniez koniecznos$¢ dostosowania, istniejacego od
12 lat, Uktadu Dziatowego do nowych kierunkow studidéw i treSci progra-
mowych realizowanych na Politechnice Warszawskiej. Wymusito to wpro-
wadzenie zmian w organizacji ksiggozbioru i aktualizacji lokalnej klasyfika-
cji. Podejmowane sa dziatania idace w kierunku modyfikacji calego Uktadu
Dzialowego przy wspotpracy bibliotekarzy dziedzinowych z bibliotekarza-
mi bibliotek specjalistycznych i srodowiskiem naukowym. Przeprowadzana
reklasyfikacja zbiorow polega na reorganizacji istniejacych dziatow i two-
rzeniu nowych, uwzgledniajacych zmiany w rozwijajacych si¢ dziedzinach
nauki. Dotychczasowe dzialy w miar¢ potrzeby ulegaja podziatom. Decy-
duje o tym migdzy innymi liczba ksiazek zgromadzona w danym dziale.
Z dos$wiadczenia wynika, ze zbyt duza ich ilo$¢ umieszczona w jednym dzia-
le nie sprzyja efektywnemu korzystaniu przez uzytkownikow z ksiggozbioru
zlokalizowanego w wolnym dostgpie. Modyfikacja dziatéw oparta jest na
analizie takich elementow jak:

— czestotliwos¢ wystepowania stow kluczowych w poszczegolnych

dziatach;

— przewidywane zmiany w kierunkach ksztatcenia;

— zainteresowania badawcze pracownikéw naukowych.

Ciagle zmiany w uktadzie zbiorow na podtkach i koniecznos¢ prze-
mieszczania si¢ w obregbie pigter wymagaja wprowadzenia odpowiedniej
identyfikacji wizualnej zardwno zbiordw, jak i regatéw. Poniewaz zmiany
przeprowadzane sa bez ograniczania dostgpu do zbioréw, informacje musza
by¢ czg¢sto uaktualniane, zwlaszcza, Ze nastgpuja przesunigcia ksiggozbioru
pomigdzy pigtrami. Reorganizacja zaklada rowniez, by ksiazki z tego sa-
mego dziatu ustawione byly na jednym poziomie. W wyniku tych dziatan,
inaczej niz dotychczas, zbiory udostgpniane prezencyjnie i wypozyczane na
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zewnatrz ustawiane sg obok siebie. Dlatego konieczne jest wprowadzenie dla
nich r6znych oznaczen. Niewystarczajaca informacja wizualna wymagataby
od pracownikow wigkszego wysitku zwiazanego z udzielaniem informa-
cji i jednocze$nie moglaby powodowaé negatywna oceng funkcjonowania
biblioteki, zwlaszcza jesli taka sytuacja trwataby dtuze;.

W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost odwiedzin w czytelniach
przez uzytkownikow, ktorzy traktuja pomieszczenia biblioteki jako miejsce
do pracy i nie korzystaja ze zbiorow udostgpnianych na miejscu. Czgsto sa to
grupy pracujace wspolnie nad projektem czy tez przygotowujace si¢ razem
do egzaminu. Wywoluje to sytuacje konfliktowe, poniewaz wielu czytelni-
kow przychodzi, by pracowac indywidualnie w ciszy. Coraz wigcej uzytkow-
nikow korzysta z wlasnego komputera, a to wymaga odpowiedniej liczby
stanowisk do pracy. W przestrzeni zorganizowanej ponad dziesig¢ lat temu
zastosowane rozwigzanie byto wystarczajace, wrecz nowatorskie. Obecnie
nie satysfakcjonuje uzytkownikéw, mimo ze tradycyjna forma rozmiesz-
czenia miejsc wzdtuz czytelni zostata uzupeliona o wydzielone, niewielkie
dwu- lub czteroosobowe boksy. Sa to przestrzenie, z ktorych uzytkownicy
korzystaja najczgsciej. Z obserwacji wynika, ze czytelnicy siedzacy przy sto-
likach ustawionych na $rodku sali zachowuja znacznie wigksza dyscypling
niz ci, ktorzy korzystaja z boksow. Nalezy to uwzgledni¢ przy organizacji
nowej przestrzeni.

Potrzeba reorganizacji ksiggozbioru w wolnym dostgpie, rozwdj no-
wych technologii, zmieniajace si¢ tendencje i standardy biblioteczne oraz
zadowolenie uzytkownika to argumenty wptywajace na potrzebg wprowa-
dzenia zmian zar6wno w organizacji ustug, jak 1 w organizacji przestrzeni
w wolnym dostgpie. Pamigta¢ rowniez nalezy o przystosowaniu pomieszczen
bibliotecznych dla os6b niepetnosprawnych.

Pod koniec 2011 r. w Bibliotece Gtéwnej zostata przeprowadzona ankie-
ta dotyczaca satysfakcji uzytkownikoéw korzystajacych z Biblioteki Glow-
nej, filii 1 bibliotek sieci SBI. Z wypowiedzi uzytkownikéw dotyczacych
funkcjonowania czytelni i wolnego dostgpu w Bibliotece Gtoéwnej wynika,
ze najczesciej pojawiajacym si¢ problemem jest brak miejsca w czytelniach,
zbyt mata liczba komputerow z dostgpem do Internetu, brak miejsc do pracy
zespolowej i odpowiednich warunkéw do pracy w ciszy. Jeden z respon-
dentow zaproponowal nawet rozwiazanie: ,,Uwazam, ze gdzies w gmachu
(lub w czytelni, mozna by zabudowac jakos t¢ przestrzen, gdzie sa trzymane
czasopisma, jako$ odseparowac ja od reszty) powinno by¢ pomieszczenie
do nauki w gronie studenckim, bardzo czgsto jest potrzeba wspdlnej nauki,
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czyli dyskusjinad jakim$ tematem —a jak komfortowo robié to w strefie ciszy?
W czytelni byloby najlepiej, bo tam wszystkie ksiazki sa pod reka”. Koniecz-
noscia wydaje si¢ wigc wydzielenie strefy dla 0os6b wspdlnie pracujacych.

W obecnych pomieszczeniach czytelni brak jest jednoosobowych sta-
nowisk dla uzytkownikow. Czgsto jedna osoba zajmuje przestrzen przezna-
czong dla kilku osob. Wielu uzytkownikéw zwraca rowniez uwagg na brak
miejsca, gdzie mozna by bylo chwil¢ odpocza¢ od nauki, napi¢ si¢ kawy,
przeczyta¢ gazetg. Sygnalizowano réwniez problem niewygodnych krzeset,
braku o$wietlenia punktowego oraz braku rolet w oknach. Istotne znaczenie
dla uzytkownikdéw maja takze godziny otwarcia biblioteki. Pojawity si¢ en-
tuzjastyczne glosy na temat trwajacej od roku inicjatywy otwarcia biblioteki
w niedziele.

Okazuje si¢ wigc, ze zaistniala konieczno$¢ przeprowadzenia zmian
w funkcjonujacej od kilkunastu lat przestrzeni czytelni i wolnego dostepu,
dostosowania obecnych warunkow do nowych oczekiwan i potrzeb. Wynika
to zaréwno z do§wiadczen bibliotekarzy, jak rowniez ze zidentyfikowanych
potrzeb uzytkownikow.

W 2010 r. powstatl zatem pomyst, aby przebudowac i zmodernizowac
przestrzen czyteln. Wprawdzie nadal rozwazano pomyst wybudowania no-
wego gmachu na terenie kampusu, ale jest to zamierzenie dtugofalowe, a mo-
dernizacja pozwolitaby w krotkim czasie poprawi¢ warunki funkcjonowania
biblioteki i lepiej dostosowac jej powierzchni¢ do potrzeb uzytkownikow.

Jesienia 2010 r. we wspotpracy z dziekanem Wydziatu Architektury —
prof. Stefanem Wrona, ktory jest rownoczesnie przewodniczacym senackiej
Komisji ds. Rozwoju Kampusow Akademickich, nawiazano wspotprace
pomigdzy biblioteka a wydziatem. Projekt przewidywat wykorzystanie po-
tencjatu studentow Wydzialu Architektury dla potrzeb biblioteki. Poniewaz
pomyst modernizacji budynku zostat wstgpnie zaakceptowany przez wtadze
uczelni, zaistniata realna mozliwos¢ wdrozenia tej koncepcji.

Zaprojektowanie zmian zaproponowano wigc studentom w ramach za-
liczenia przedmiotu obieralnego, realizowanego w Pracowni Architektu-
ry Wngtrz i Form Przemystowych. Studenci otrzymali zadanie wykonania
projektu Modernizacji uktadu przestrzennego i wyposazenia pomieszczen
w nadbudowie Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej pod kierun-
kiem prof. Stefana Westrycha i architekt Marii Brykalskiej-Kartowskiej.
Sformutowano ogolne zatozenia przewidywanych zmian z zaznaczeniem
funkcji, jaka maja pelni¢ poszczegdlne pomieszczenia. Podstawowsq za-
sada miata by¢ zrozumiata i przejrzysta organizacja wngtrza biblioteki,
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za$ projekty przede wszystkim powinny uwzglednia¢ dotychczasowe roz-
wigzania dotyczace m.in.:

— drog komunikacyjnych pomigdzy poszczegdlnymi pigtrami;

— systemow zabezpieczajacych ksiggozbior;

— wind ulatwiajacych komunikacj¢ z magazynem oraz regalow biblio-

tecznych.

W projektowanej przestrzeni miaty by¢ zaplanowane:

— miejsca do pracy indywidualne;j,

— wydzielona przestrzen do pracy grupowej,

— miejsce do odpoczynku i relaksu,

— stanowiska informacyjne z uwzglednieniem stanowisk dla dyzuruja-

cych bibliotekarzy dziedzinowych,

— kaciki socjalne dla pracownikow.

W przestrzeni tej mialy rowniez by¢ uwzglednione miejsca do prze-
chowywania i udostgpniania ksiggozbioru zgrupowanego w 7 klastrow te-
matycznych. Wymagato to od projektantow uwzglednienia liczby regatow
z podzielonym na klastry ksiggozbiorem (klastry maja r6zna, zalezng od
liczebnosci zbiorow, liczbg regatow).

W ogoélnych zatozeniach zostaty rowniez sformulowane funkcje, jakie
beda petni¢ poszczegdlne poziomy. Okreslona zostala rowniez minimalna
liczba miejsc dla uzytkownikow.

Niewatpliwym utatwieniem dla projektantow byl stan konstrukcyjny
przebudowywanych pomieszczen. W projekcie nadbudowy z 1999 r. zasto-
sowano zasadg pelnej mozliwo$ci zmiany aranzacji wngtrz tak, aby mozna je
bylto dostosowaé do zmieniajacych sig potrzeb biblioteki. W tym celu $cianki
dziatlowe w czgsci nadbudowanej zaprojektowane zostaty jako $cianki roz-
bieralne i przestawne, co umozliwia inny podziat i ksztatltowanie przestrze-
ni. Rowniez siatka instalacji komputerowej i elektrycznej daje mozliwosé¢
zmian bez naruszania podtog i sufitow.

Pierwsze projekty zostaly zaprezentowane w lutym 2011 r. Studen-
ci przygotowywali je na podstawie otrzymanych wytycznych. Prace byly
wystawione w korytarzach Biblioteki Glownej, by wszyscy zainteresowani
mieli okazj¢ je zobaczy¢ i1 oceni¢. Podczas spotkan z bibliotekarzami stu-
denci zaprezentowali makiety z wizualizacja swoich prac. W prezentacjach
objasnili swoje wizje, sposob podejscia do tematu, zastosowane rozwigzania
i szczegoty realizacji. Podczas dyskusji zapoznali si¢ z ocena swoich projek-
tow, mieli réwniez okazje dowiedziec sig, jakie sa oczekiwania bibliotekarzy
i zweryfikowa¢ swoje wizje z pragmatyka biblioteczna.
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W wyniku dyskusji uznano, ze przedstawione projekty, aczkolwiek bar-
dzo ciekawe, nie moga by¢ podstawa do wprowadzenia zmian, gdyz wyma-
galyby zbyt duzych naktadow finansowych.

Zatem w roku akademickim 2011/2012 ponowiono prosbg o przygoto-
wanie projektow przez nowa grupg studentow. Po doswiadczeniach ubiegto-
rocznych wszyscy byli bogatsi o wiedzg praktyczna i teoretyczna. Zintensy-
fikowana zostata liczba spotkan i konsultacji pracownikow biblioteki ze stu-
dentami. Studenci mieli wigksze rozeznanie co do oczekiwan, jakie stawiali
przed nimi bibliotekarze, a bibliotekarze bardziej wyklarowana wizj¢ zmian.
Prace zostaly zaprezentowane Radzie Bibliotecznej, a nastgpnie umieszczo-
ne w pomieszczeniach, ktorych dotyczyta przebudowa. Uzytkownicy mieli
mozliwos¢ glosowania na wybrane projekty.

Studenci projekt biblioteki uznali za trudny do zrealizowania migdzy in-
nymi ,,ze wzgledu na konieczno$¢ pogodzenia wielu niekiedy sprzecznych,
wystepujacych w bibliotece probleméw, dostosowanie przestrzeni zarowno
do czytelnika, jak i pracownika”. Podobna opini¢ wyrazita Hanna Gutkie-
wicz-Czajkowska — autorka projektu nadbudowy: ,,Biblioteka pod wzglg-
dem funkcji jest jednym z najtrudniejszych tematéw dla architekta. Oparta
na sztywnych regutach, ktore narzuca droga ksiazki 1 czytelnika, daje nie-
wielki margines dowolnosci” [5, s. 19].

W komentarzach do swoich prac studenci najczgsciej podkreslaja,
ze obecne wngtrze biblioteki odbierane jest jako ciasne i przytlaczajace,
a przestrzen jest podzielona i nie tworzy spojnej calosci. Narzucona zostaje
wigc potrzeba uproszczenia i zminimalizowania form oraz stworzenia syste-
mu identyfikacji wizualnej, ktora powinna by¢ objgta cata biblioteka. Prze-
strzen powinna by¢ bardziej wyeksponowana, powigkszona optycznie po-
przez zastosowanie nasyconych koloréow (innych dla kazdego poziomu) oraz
szklanych elementow, takich jak §cianki, barierki, meble z przezroczystego
plastiku. Studenci chca nadaé ciekawy wyglad bibliotece. Uzycie cieptych
materiatow takich jak np. drewno i wykladziny na podtogach ma tworzy¢
wrazenie przytulno$ci i przyjaznej atmosfery. Te elementy autorzy prac wy-
mieniali czgsto, omawiajac swoje projekty i uznali je za bardzo wazne dla
architektury projektowanych wnetrz. Pod okresleniem ,,przyjazna atmosfe-
ra” kryjq si¢ rowniez zagadnienia zwiazane z czytelng informacja, wtasci-
wymi oznaczeniami przestrzeni, drog komunikacyjnych, odpowiedniego
usytuowania stref cichej 1 gtosnej pracy. Uzytkownik nie powinien bowiem
czu¢ si¢ zagubiony w przestrzeni, w ktorej jest po raz pierwszy. W projek-
tach zwracano uwagg na wydzielenie miejsc do wypoczynku z wygodnymi
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kanapami i zielenia. Czgsto podkreslano brak przestrzeni wspdlnej, miejsca
integrujacego, pozwalajacego na wigksza swobodg.

Oddzielny problem stanowia miejsca pracy i kaciki socjalne dla biblio-
tekarzy. Te elementy wywoluja ozywiona dyskusj¢ wsréd pracownikow.
Bibliotekarze pracujacy w bezposrednim kontakcie z uzytkownikiem sa na-
razeni na duzy stres. Dotyczy to zwlaszcza obstugi uzytkownikow w wol-
nym dostgpie. Jacek Wojciechowski pisze ,,personel ustugowy — swoim za-
chowaniem 1 postgpowaniem — ksztaltuje publiczne opinie o bibliotekach,
osoby kierowane do pracy w strefie ustug powinny by¢ dobierane szczegol-
nie starannie. W gre¢ wchodza co najmniej dwa kryteria tego doboru, mia-
nowicie zadanie pogtebionej wiedzy zawodowej 1 ogolnej oraz koniecznosé
specjalnych predyspozycji, to jest kontaktowos¢, mobilnosc¢ i asocjacyjnosc”
[11, s. 44-45]. Bibliotekarz personalizuje bibliotekg, odpowiada przed uzyt-
kownikiem za wszystkie procesy w niej zachodzace. Niezadowolony uzyt-
kownik przenosi swoje frustracje na osobg, z ktoéra ma bezposredni kontakt.
Do niej zgtasza pretensje za zta organizacjg, zle dziatajacy sprzet, za zbyt
dlugo opracowywana ksiazke czy za Zle zrealizowane zamowienie i wiele
innych probleméw. Czgsto w sposdb nerwowy, czasem arogancki reaguje
na sytuacje, ktore spotykaja go w bibliotece, za$ bibliotekarz musi spokojnie
odpowiadac¢ i wyjasnia¢, majac na uwadze dbatos$¢ o dobry wizerunek insty-
tucji. Biblioteka jest oceniana przez doswiadczenia uzytkownikéw z biblio-
tekarzami, ktorzy ich obstuguja. Stad duza presja spoczywajaca na pracow-
nikach oddziatéw udostepniania i informacji. Pracownicy tych agend musza
wigc mie¢ zapewniony cho¢by minimalny komfort pracy i wypoczynku.

Kilkunastoletnie doswiadczenia w funkcjonowaniu udostgpniania w ma-
gazynach otwartych w Bibliotece Glownej Politechniki Warszawskiej okre-
$laja kierunki planowanych zmian. Przy wprowadzaniu modernizacji nalezy
zwr6ci¢ uwage na nastgpujace aspekty:

— Prawidlowe, logiczne rozmieszczenie zbioréw wraz z potaczeniem
dziatow w klastry. Wymaga to przemyslanej analizy kierunkow stu-
diow istniejacych w Politechnice Warszawskiej i odpowiedniego tre-
Sciowego dopasowania dziedzin w klastry.

— Zwracajaca uwagg i czytelna informacja wizualna, przejrzysta orga-
nizacja przestrzeni, aby bez pomocy bibliotekarza uzytkownik mogt
swobodnie poruszac si¢ w strefie wolnego dostepu.

— Mozliwos¢ wypozyczen na wszystkich pigtrach, aby wyelimino-
wac konieczno$¢ niepotrzebnego przemieszczania si¢. Z badan
przeprowadzonych w Bibliotece Gtownej wynika, ze uzytkownicy
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w rownym stopniu korzystaja ze zbioréw na miejscu jak i z wypozy-
czen na zewnatrz.

— Odpowiednie usytuowanie stanowisk informacyjnych, w tym dla
bibliotekarzy dziedzinowych, tak aby uzytkownik nie czut si¢ za-
gubiony i otrzymal szybka i profesjonalng informacjg. Dotyczy to
zarowno studentow pierwszych lat, jak i uzytkownikow z zewnatrz.

— Wiasciwy, niezaktdcajacy porzadku uktad ciagéw komunikacyjnych,
ktory ograniczatby ruch w pomieszczeniach.

— Odpowiednie rozmieszczenie stanowisk do pracy zespotowej i in-
dywidualnej, tak aby uzytkownicy mieli dobre warunki do pracy
1 wypoczynku oraz wzajemnie sobie nie przeszkadzali. Wykorzystac¢
nalezy trzypoziomowy uktad wolnego dostgpu, aby strefy ,,cicha”
i,,glo$na” odseparowac od siebie.

— Zapewnienie dostepu do sieci, ustug i urzadzen. We wspomnianych
badaniach respondenci czg¢sto zwracali uwage na problemy technicz-
ne z siecia WiF1i, na niedostateczng liczbe¢ urzadzen kopiujacych czy
zbyt malg liczbg komputerow.

— Organizacj¢ przestrzeni, w ktorej bibliotekarze bgda mogli dbaé
o dyscypling i porzadek, zwlaszcza za$ by pracownicy nie narzucajac
si¢ mogli kontrolowa¢ zachowania czytelnikow.

Aby wigc biblioteka mogta by¢ uwazana za nowoczesna, taka do kto-
rej czytelnicy beda chetnie przychodzié, ktéra beda traktowac jako ,.trzecie
miejsce”, konieczne jest state analizowanie potrzeb i oczekiwan uzytkow-
nikow. Niezbedne jest wprowadzanie nowych rozwiazan organizacyjnych
inowych technologii zwiazanych na przyktad z powszechnym korzystaniem
z laptopow, przenoszeniem informacji na nosniki elektroniczne, wykorzy-
stywaniem skanerow i drukarek. Wspotczesne biblioteki niezwykle szybko
musza reagowac na zmiany i dostosowywac si¢ do nowych warunkéw.

Czy planowana modernizacja przestrzeni w wolnym dostgpie w Biblio-
tece Glownej sprawdzi sig, pokaze przysztos¢. W przeciagu dwoch lat od
czasu funkcjonowania zmian planowane jest przeprowadzenie badan ankie-
towych wsrod uzytkownikow, ktore okresla poziom zadowolenia z przepro-
wadzonej modernizacji.
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Joanna Kasprzyk-Machata'

EWOLUCJA, A MOZE REWOLUCJA? BIBLIOTEKARZ
| JEGO SRODOWISKO PRACY NA PRZYKLADZIE
BIBLIOTEKI GLOWNEJ UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Rozwdj cywilizacyjny i technologiczny w znaczny sposob wpltywat na
funkcje, role oraz zadania, jakie byly i sa stawiane przed bibliotekarzami.
Ksztaltowanie si¢ zawodu nie pozostawalo w oderwaniu od rzeczywistosci,
a wWrecz przeciwnie — zmieniajace si¢ otoczenie w istotny sposob determino-
walo przemiany.

Zawdd bibliotekarza pojawit si¢ juz w bibliotekach funkcjonujacych kil-
ka tysigcy lat temu. W starozytnosci byli to opiekunowie zbiorow, ktorzy
przede wszystkim strzegli ksiag oraz zawartych w nich madros$ci i wiedzy.
Zajecie to wymagalo rzadko spotykanej, jak na tamte czasy, umiejgtnosci
czytania i pisania. Przez okres $redniowiecza czynno$ci bibliotekarskie
w dalszym ciagu ograniczaty si¢ do przechowywania i pilnowania ksiag.
Dopiero rozw6j nauki i literatury w o$wieceniu oraz wigksza rola wiedzy
i nauki w zyciu spotecznym sprawily, ze ksiggi zaczgto opracowywac, a na-
stepne udostepniac coraz liczniejszej grupie czytelnikow. Jednak prawdziwy
rozkwit i ugruntowanie zawodu nastapito w wieku XIX, kiedy to na $wiecie
zaczely powstawad pierwsze organizacje zawodowe oraz szkoly bibliotekar-
skie, a coraz szersze krggi spoleczenstwa dazyly do zdobywania wiedzy za-
pisanej w ksigzkach. Postep nauki wymusit na bibliotekarzach zdobywanie
nowych umiejetnoscei. Z roli straznika ksiag bibliotekarz zaczal przeobrazaé
si¢ w przewodnika po §wiecie wiedzy. Eksplozja informacji po drugiej wojnie
swiatowej wyodrebnita udzielanie informacji naukowej jako istotne zadanie
bibliotekarzy [10, s. 82]. W tym okresie w Polsce nastapit formalny rozwdj
zawodu, zaczgto opracowywac pragmatyke zawodu, rozpoczgto wydawanie
periodykow bibliotekarskich oraz coraz liczniejszej literatury fachowe;.

I Mgr Joanna Kasprzyk-Machata, Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, e-mail: j.kasprzyk@bg.ue.wroc.pl.
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Kolejny przetom nastapit kilkanascie lat temu. Schytek wieku XX i po-
czatek XXI to globalny wzrost informacji oraz technologiczne przetomy
w ich udostgpnianiu, co zdeterminowato sam zawod bibliotekarza. Juz nie
tylko tradycyjna, papierowa ksiazka jest zrodtem informacji i wiedzy. Coraz
czgsciej to elektroniczne zrodta informacji naukowej sa kopalnig wiadomo-
$ci i cennej wiedzy naukowej. Wiedza humanistyczna, niezbedna przez setki
lat bibliotekarzom, teraz musi wspotgra¢ z wiedza techniczng. Przekazywa-
nie oraz upowszechnianie informacji coraz silniej wskazuje na edukacyjna
i dydaktyczna rolg pracownikow bibliotek. Zawdd ewoluuje szybciej niz
kiedykolwiek. Bibliotekarz jest coraz czgsciej przewodnikiem po $wiecie
informacji, ktora uzytkownicy przeksztalcaja w wiedzg. Spoteczenstwo in-
formacyjne wymusito nowe zadania dla bibliotek i ich zespotow oraz nowe
metody dziatania.

Zmiany dotycza nie tylko zrodel informacji, obejmuja réwniez $rodo-
wisko pracy bibliotekarzy. Dawne, ciemne sale z ksiggami i bibliotekarzem
za katedra sa zastgpowane przez nowoczesne centra biblioteczne, gdzie
dominuja zbiory papierowe, a sprz¢t komputerowy jest coraz intensywniej
wykorzystywany i niezbedny, aby korzysta¢ z zasobow cyfrowych. Bibliote-
ka coraz czgsciej jest hybryda taczaca Swiat tradycyjny z wirtualnym. Sami
bibliotekarze pozegnali si¢ juz z papierowymi kartami czytelnikow oraz
z tworzeniem kart do katalogu kartkowego. Teraz ich narzedziem pracy jest
komputer z systemem bibliotecznym, ktory zawiera bazg¢ czytelnikow oraz
utatwia gromadzenie i opracowywanie ksigzek. Hybrydowy bibliotekarz ta-
czacy dziatania tradycyjne z nowoczesnymi jest w bibliotece znakiem XXI
wieku. Biblioteki stawiaja na bibliotekarzy, ktorzy fachowa wiedza stuza
czytelnikom, pozwalaja odnalez¢ niezbgdne informacje, ale rowniez ocenié¢
ich przydatnosé.

Aby zilustrowaé przemiany zachodzace w pracy bibliotekarza warto
przytoczy¢, dla kontrastu, dwie definicje zawodu zamieszczone w litera-
turze fachowej. Wydana w 1972 r. Encyklopedia wiedzy o ksiqzce zawie-
ra nastgpujaca definicj¢ bibliotekarza: ,,Pracownik zatrudniony zawodowo
w bibliotekarstwie, do zadan ktérego nalezy: gromadzenie, opracowa-
nie, przechowywanie i udostgpnianie ksiazek, czasopism i innych doku-
mentéw dla potrzeb rozwoju oswiaty i kultury oraz nauki i gospodarki”
[1,5.205]. Definicja profesora Jacka Wojciechowskiego jest oparta na nowych
realiach, czytamy wigc: ,,To musza by¢ profesjonalisci o aktualnej, rozleglej
i zréznicowanej wiedzy: bibliotekarze biblioteczni, bibliotekarze informa-
cyjni, biblioteczni inzynierowie, organizatorzy bibliotecznych struktur oraz
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bezwzglednie konieczni — bibliotekarze dziedzinowi. Tylko razem, wspolnie
i komplementarnie da si¢ sprosta¢ wyzwaniom przysztosci” [16, s. 5].

Biblioteka, jak kazda organizacja, sktada si¢ z zespotu ludzi i srodkow,
posiada okreslona strukture i realizuje konkretne cele. Sprawne dziatanie,
radzenie sobie z nowymi wymaganiami otoczenia oraz skuteczne wspolza-
wodnictwo z konkurencja wymuszajq na organizacji jej rozwoj. Jest on wy-
nikiem wprowadzania rozmaitych zmian zarowno rewolucyjnych, jak i ewo-
lucyjnych. Moga one dotyczy¢ kazdego elementu sktadowego organizacji,
jej personelu, metod dziatania, struktury oraz samych celow [12, s. 16].

Najistotniejsi sa ludzie, ktorzy biora udzial we wszystkich zmianach za-
chodzacych w organizacji. | to wlasnie oni bardzo czgsto odczuwaja szereg
barier i obaw przed przeobrazeniami. Ludzie z reguty odczuwaja lgk przed
tym, co nowe i nieznane. Starajg si¢ utrzymywac stan, ktory daje im poczu-
cie bezpieczenstwa [12, s. 49]. W naszym otoczeniu zmiany sg nieustanne,
a powodzenie realizacji misji i celow zalezy przede wszystkim od tempa
reakcji na nie. Zmiany mozna rozpatrywac z bardzo réznych punktow wi-
dzenia. Moga by¢ wewngtrzne, w samej organizacji, lub zewngtrze, w jej
otoczeniu, moga by¢ dobrowolne lub narzucone, innowacyjne i adaptacyj-
ne [12, s. 63]. Nas najbardziej interesuja zmiany, ktore uwzgledniajq kry-
terium tempa i skali przeobrazen. W tym ujgciu mozna wyr6zni¢ zmiany
ewolucyjne, ktére sa stopniowe, tagodne i dlugotrwate — charakteryzuje je
powolny przebieg, sa rozlozone w czasie, kazdorazowo dotycza tylko pew-
nego fragmentu organizacji. Natomiast zmiany rewolucyjne, nagte, totalne,
glebokie dotycza z reguly calej organizacji lub jej sporej czgsci. Koszty ta-
kich zmian sa znaczne, ale ich przeprowadzanie jest poprzedzone szeregiem
analiz 1 mimo ze w pierwszej fazie po zmianach efektywno$¢ organizacji
moze zmale¢, to ostatecznie usprawniaja one jej dziatanie [12, s. 66—67].
W bibliotekach zmiany kazdego rodzaju maja réznorodne zrodla, ktorymi
moga by¢ m.in. prawo, klienci, czyli uzytkownicy bibliotek, konkurencja ze
strony Internetu, technologie oraz zmieniajacy sig styl zycia spoteczenstwa
[13,s. 12—13].

Srodowiskiem, ktére najbardziej absorbuje sity i czas czlowieka, jest
srodowisko pracy. Dzigki pracy cztowiek zaspokaja swoje potrzeby zarow-
no podstawowe, jak i wyzszego rzedu. Przeksztatcenie pracy w rzeczywista
potrzebg czlowieka, przynoszaca mu satysfakcje i zaspokajajaca jego aspira-
cje, jest procesem dtugotrwalym i skomplikowanym. Proces ten jest w spo-
sob ztozony uwarunkowany wieloma czynnikami o charakterze spotecznym,
technicznym i organizacyjnym [2, s. 37]. Ksztaltowanie warunkéw $rodowi-
ska pracy w organizacji moze by¢ skierowane albo na efekty ekonomiczne,



196 Joanna Kasprzyk-Machata

albo na satysfakcjg zatrudnionych ludzi. Poniewaz biblioteki s instytucjami
non profit, nie skupiaja si¢ na osiagni¢ciu maksymalnych efektow ekono-
micznych, zdecydowanie wigcej uwagi poswigcaja ludziom, wierzac, ze to
oni gwarantuja sukces organizacji.

Srodowisko pracy ztozone jest z sieci zaleznosci, w sktad ktérej wcho-
dza migdzy innymi czynniki techniczne, organizacyjne i spoteczne oraz
relacje z otoczeniem. Otoczeniem w skali mikro sa warunki ograniczone
do bezposredniego otoczenia, w jakim wykonywana jest praca. Obejmuja
migdzy innymi materialno-techniczne warunki pracy, stanowisko pracy, po-
mieszczenia, przedmioty pracy, organizacje pracy, ktora umozliwia sprawne
wykonywanie obowiazkow oraz zapewnia wydajnos¢ i efektywno$¢, warun-
ki spoteczne, wlasciwa atmosferg czy swiadczenia pozaptacowe [2, s. 40].
Wtasciwe warunki sprawiaja, ze czlowiek moze zaspokoi¢ swoje potrzeby,
przy czym rownoczesnie praca moze stac si¢ jego potrzeba, ktora zaspokaja
aspiracje 1 przynosi zadowolenie oraz satysfakcje.

W znacznej mierze sukces kazdej organizacji, w tym rowniez biblioteki,
osiagany jest dzigki zaangazowaniu ludzi w niej zatrudnionych. Stworzenie
odpowiednich warunkow pracy jest jednym ze sposoboéw pozyskania dobre-
go pracownika i zatrzymania go w organizacji.

Biblioteka Gtéwna obecnego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu powstata w 1947 r., kilka miesiecy po powotaniu do zycia prywatnej
Wyzszej Szkoly Handlowej. Od 1974 r. uczelnia nosita nazwe¢ Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, ktora w 2008 r. przeksztatcono w Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu.

Pierwsza siedziba biblioteki znajdowata si¢ w budynku przy ulicy Uni-
wersytetow Szwedzkich, gdzie zajmowata dwa pomieszczenia o tacznej po-
wierzchni 80 m?. W jednym z nich znajdowata si¢ czytelnia, w ktorej do
dyspozycji czytelnikow oddano 30 miejsc [8, s. 51]. Podwaliny ksiegozbio-
ru stanowity zakupy antykwaryczne oraz dary Biblioteki Uniwersyteckie;.
Istotny wklad w zwigkszenie ksiggozbioru miat, otrzymany po likwidacji
Izby Przemystowo-Handlowej, ksiggozbior w liczbie okolo 26 tysigcy to-
moéw [6, s. 115]. Pierwsza przeprowadzka uczelni w 1949 r. sprawita, ze
powierzchnia biblioteki zwiekszyta sie do 372 m?, a liczba miejsc w czy-
telni do 104. Pig¢ lat pdzniej uczelnia przeniosta si¢ do budynkow miesz-
czacych si¢ przy ulicy Komandorskiej, a cz¢$¢ budynku A zajeta biblioteka.
W pierwszych latach po przenosinach byt to tylko parter, co dawato po-
wierzchni¢ okoto 1300 m?. Wraz z uptywem lat oraz adaptacja kolejnych
przestrzeni zardbwno w piwnicach, jak i na pierwszym pigtrze, stopniowo
zwigkszala si¢ liczba pomieszczen oraz powierzchnia zajmowana przez
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bibliotekg. W roku 2011 miescita si¢ ona na 2 277 m? powierzchni
[8,s.52].

Warunki lokalowe biblioteki to jeden z elementow tworzacych srodowi-
sko pracy bibliotekarzy. Stopniowy przyrost powierzchni przez nig zajmo-
wanej miatl dwie zasadnicze przyczyny: po pierwsze — przyrost ksiggozbio-
ru, po drugie — wzrost liczby czytelnikow, ktéry wplywal na zwigkszanie
si¢ liczby pracownikéw. Zwigkszanie zatrudnienia przyczyniato si¢ do po-
szukiwania nowych pomieszczen, aby utworzy¢ kolejne stanowiska pracy.
Niestety nie zawsze si¢ to udawalo.

Oddziat Informacji Naukowej w roku 2011 zatrudniat 7 pracownikow,
a do swojej dyspozycji miat jedynie trzy, niezbyt obszerne pomieszczenia.
Jedno zajmowat kierownik, bedacy rownoczesnie wicedyrektorem bibliote-
ki, w drugim stanowiska pracy mieli pozostali pracownicy, w trzecim, okoto
20-metrowym, miescita si¢ czytelnia oddzialu. Ustawiono tam komputery
z dostepem do zasobow elektronicznych posiadanych przez bibliotekg oraz
prezencyjnie ksiggozbior podrgczny gromadzony w oddziale. Niewielka po-
wierzchnia sprawiala, ze komfort pracy byt watpliwy. Zwlaszcza w ostatnich
latach, kiedy to przybywato zrodet elektronicznych, a niewielka powierzch-
nia nie pozwalata na pelne ich wykorzystanie, za§ zawodny sprzet sprzyjat
frustracji pracownikéw. Problem stanowily same miejsca pracy biblioteka-
rzy. Na 6 pracownikow przypadaly trzy komputery stuzbowe, ktore w okre-
sie wzmozonego ruchu czytelniczego rowniez udostgpniano uzytkownikom,
przez co zaniedbaniu ulegato jedno z podstawowych zadan komorki, jakim
byta dokumentacja dorobku naukowego pracownikow uczelni.

Warunki lokalowe stanowity zrodto problemow takze dla pracownikow
Oddzialu Udostgpniania, zwlaszcza pracownikow magazynu. Ksiggozbior
zlokalizowany byt na trzech kondygnacjach, w piwnicy, na parterze i na an-
tresoli. Realizacja zamowien wymagata nie lada kondycji, gdyz brak windy
sprawial, Ze to magazynierzy, korzystajac ze starych, stromych, drewnianych
schodow, pokonywali trzy poziomy w celu znalezienia ksiazek, czasami kil-
kanascie lub kilkadziesiat razy w ciagu dyzuru. Przyrost ksiggozbioru, z kaz-
dym rokiem o okoto 5 tys. woluminow, sprawial, Ze przestrzenie magazyno-
we zapeliano coraz ciasniej, wykorzystujac regaly w coraz odleglejszych
pomieszczeniach. Doprowadzito to do sytuacji, w ktorej cze$¢ najnowszych
ksigzek, najintensywniej wykorzystywanych przez uzytkownikow, zlokali-
zowana byla w znajdujacej si¢ najdalej (od wypozyczalni) czgsci magazy-
nu. Ograniczenia wynikajace z warunkow przestrzennych wplywaty row-
niez na obstugg uzytkownikow. W ciagu ostatnich 30 lat liczba studentow
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zwigkszyla sig kilkukrotnie, jednak miejsc w Czytelni Ogolnej ani w Czytel-
ni Czasopism nie przybywato proporcjonalnie do liczby uzytkownikow.

Srodowisko pracy to nie tylko warunki fizyczno-techniczne. Na wyko-
nywanie obowiazkoéw znaczny wplyw ma organizacja pracy wynikajaca ze
struktury organizacyjnej. W momencie powstania biblioteki zatrudnienie
w niej znalazty dwie osoby, trudno wigc mowic o strukturze organizacyjne;.
Pierwsza formalna struktura zatwierdzona zostala dopiero w 1952 r. Powota-
no wtedy do zycia Oddziat Gromadzenia, Uzupetniania i Opracowania Zbio-
réow oraz Oddziat Udostgpniania Zbiorow. Wzrastajaca z kazdym rokiem
liczba ksiazek nabywanych przez biblioteke sprawita, ze w 1954 r. wyodreb-
niono Dziat Opracowania Zbioréw jako samodzielna komorke biblioteczna.
Zwigkszajaca sig liczba prac informacyjnych oraz dokumentacyjnych przy-
czynila si¢ do powotania do zycia w 1962 r. Dzialu Informacyjno-Bibliogra-
ficznego, ktory dos¢ szybko zmienil nazwe na Oddziat Informacji Naukowe;.
Przez kolejne lata struktura ulegata przeobrazeniom wynikajacym z coraz to
liczniejszych zadan, ktore stawiano przed bibliotekarzami wraz ze zmianami
technologicznymi.

W 1985 1. w strukturze biblioteki wyodrgbniono pig¢ dziatow: Oddziat
Gromadzenia i Uzupehiania Zbiorow, Oddziat Opracowania Rzeczowego
Zbioréw, Oddziat Opracowania Alfabetycznego Zbiorow, Oddzial Udostep-
niania Zbioréw oraz Oddzial Informacji Naukowej. Istnialy réwniez dwie
samodzielne sekcje: Wydawnictw Ciaglych i Automatyzacji, a takze dwie
pracownie Reprografii oraz Konserwacji Zbioréw [8, s. 55]. Na poczatku
XXI w. struktura organizacyjna biblioteki obejmowata nastgpujace jednostki:
Oddziat Gromadzenia i Uzupehiania Zbiorow, Oddziat Opracowania Alfa-
betycznego Zbiorow, Oddziat Opracowania Rzeczowego Zbiorow, Oddziat
Udostegpniania Zbiorow z Sekcja Wypozyczalni i Magazynow oraz Sekcja
Wydawnictw Ciagtych, Oddziat Informacji Naukowej, samodzielne stano-
wisko ds. bibliotek zaktadowych, Pracownie Konserwacji Zbiorow oraz sa-
modzielne stanowisko ds. systemu bibliotecznego.

Warto wspomnie¢ pierwsza rewolucj¢ w funkcjonowaniu Biblioteki
Gloéwnej, ktora wplyngta istotnie na dziatalno$¢ wszystkich komorek biblio-
tecznych, jak i zatrudnionych w nich bibliotekarzy. Zakupienie przez biblio-
teke w 1993 r. systemu LECH-BMS sprawito, ze rozpoczat si¢ etap automa-
tyzacji procesow bibliotecznych [13, s. 48]. Poczatkowo zautomatyzowany
zostal jedynie katalog komputerowy z nowymi nabytkami i systematycznie
wprowadzanymi opisami archiwalnymi. Drugim etapem komputeryzacji
byto zapisywanie w bazie czytelnikow, a w nastgpnej kolejnosci — wypozy-
czen. Byt to przetomowy moment dla pracownikéw udostgpniania zbiorow.
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Musieli si¢ oni nauczy¢ obstugi komputera, ktora w latach dziewigc¢dziesia-
tych ubiegtego wieku nie byta jeszcze tak powszechna, jak obecnie, rowno-
czesnie wdrazajac sig¢ w obstuge systemu bibliotecznego. W 1996 r. zdecy-
dowano si¢ na zakup systemu Prolib i modutéw: gromadzenia, wydawnictw
zwartych, ciaglych, wypozyczania, katalogu OPAC oraz administratora
[13, s. 48]. Tutaj zmiany objgly prawie wszystkie dziaty. Praca wigkszosci
bibliotekarzy zostala zautomatyzowana, co z jednej strony zdecydowanie
przyspieszylo poszczegolne czynnosci biblioteczne, ale rownoczes$nie wy-
magato naktadu sit i pracy wilasnej, aby osiagna¢ biegtos¢ w postugiwaniu
si¢ nowymi rozwiazaniami. Automatyzacja czy tez komputeryzacja biblio-
teki, mimo ze rozlozona na kilka lat, byta niewatpliwie wydarzeniem prze-
lomowym dla bibliotekarzy, ktére mozna okresli¢ mianem rewolucji. Prace
i procesy biblioteczne ulegly radykalnej zmianie, a kolejne mialy nadejs¢
wraz z nowym gmachem biblioteki.

Ksiaznica rozpoczeta swoja dziatalno$¢ zatrudniajac na etacie dwoch
pracownikoéw, w latach siedemdziesiatych byto ich okoto 30, w latach dzie-
wigcédziesiatych ponad 40, a w roku 2007 zatrudnionych byto juz 51 pracow-
nikow. Warto podkresli¢, ze w bibliotece od lat pieédziesiatych obecni byli
bibliotekarze dyplomowani. Przez wszystkie lata funkcjonowania placowki
jej kadra nieustannie podnosita kwalifikacje, uczestniczyta w szkoleniach
1 warsztatach, uzupehiata swoja wiedz¢. Z jednej strony biblioteka probo-
wata nadazy¢ w ten sposob za uzytkownikami, ich wymaganiami czy roz-
wojem technologii, z drugiej strony cze$¢ tych dziatan wymogly przepisy
prawne, naktadajace na pracownikow bibliotek rozmaite wymagania m.in.
dotyczace wyksztatcenia.

Praca bibliotekarzy w kazdym z oddziatow biblioteki ewoluowata, przy-
ktadem moze by¢ Oddziat Informacji Naukowej. Obowiazek dokumentowa-
nia dorobku naukowego pracownikéw uczelni oraz wprowadzenie nowych
no$nikow informacji to najistotniejsze bodzce, ktore wptywaty na zmiany
w pracy bibliotekarzy. Zmieniajacy si¢ warsztat informacyjny sprawit, ze
przeobrazeniom ulegaty $wiadczone ustugi. Poczatkowo dziatalno$¢ infor-
macyjna opierala si¢ wytacznie na zroédlach tradycyjnych, papierowych.
Drukowane bibliografie ogélne oraz specjalne, a takze rozmaite kartoteki
byty podstawowym zrodtem informacji. Rozwoj technologii, automatyzacja,
nastgpnie komputeryzacja i coraz liczniej nabywane elektroniczne zrodta in-
formacji wptynely na charakter oraz zakres pracy osob tam zatrudnionych.
Wszystkie te zmiany przebiegaly ewolucyjnie oraz stopniowo i nie byly dla
bibliotekarzy zaskoczeniem.
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Projekt nowego gmachu Biblioteki Glownej zostal opracowany juz
w latach sze$édziesiatych. Owczesny dyrektor Aleksander Kudelski byt
wspotautorem koncepcji gmachu bibliotecznego, ktory jednak z powodow
finansowych nigdy nie powstat. RoOwniez w p6zniejszych latach wielokrotnie
moéwiono o koniecznosci budowy nowej siedziby, jednak dopiero pierwsze
lata XXI w. urealnity tg¢ wizjg. W roku 2006 powstat projekt uzytkowy nowe;j
biblioteki, ktory zaktadat, ze celem inwestycji jest kompleks informacyjno-
-biblioteczny, ktory zaspokoi potrzeby uczelni w dziedzinie organizowania
warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej oraz bedzie pelnic role osrodka
informacji ekonomicznej dla administracji publicznej i instytucji finanso-
wych [21, s. 136]. Dzigki funduszom Unii Europejskiej, w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego 9 (Priorytet 7. Rozbudowa i modernizacja
infrastruktury edukacyjnej na Dolnym Slgsku) zrealizowano 60% wartosci
projektu, za$ pozostata cze$¢ sfinansowata uczelnia ze $rodkéw wiasnych
i funduszy centralnych [21, s. 138]. W 2009 r. rozpoczgto budowe dwoch
budynkoéw Dolnoslaskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomiczne;,
do ktorych w lipcu, sierpniu i wrzesniu 2011 r. bibliotekarze przeniesli ksig-
gozbior biblioteczny, a ktore zainaugurowato swoja dziatalnos¢ 28 wrzesnia.
Biblioteka zajmuje obecnie dwa budynki, o tacznej powierzchni 8200 m?
oraz kubaturze 31 000 m’.

Budynek ,,U” biblioteki jest prawie w cato$ci przeznaczony do udostep-
niania i magazynowania zbioré6w bibliotecznych. Sktada si¢ z pigciu kon-
dygnacji. W przyziemiu zlokalizowano magazyn kompaktowy, pracownie
konserwacji zbiorow i szatnie dla uzytkownikoéw. Na parterze znajduje sig
wypozyczalnia wraz z magazynem skryptow, otwarta czytelnia prasy bie-
zacej oraz sala wystawowa. Innowacyjnym rozwiazaniem jest pokoj dla
dzieci czytelnikow. Przy wejsciu glownym zlokalizowana jest automatyczna
wrzutnia, umozliwiajaca zwrot ksiazek 24 godziny na dobg, niezaleznie od
godzin pracy biblioteki. Kolejne cztery poziomy to strefa wolnego dostepu,
w ktorej znajduje si¢ okoto 200 tys. woluminow ksiazek i czasopism. No-
woscia, cieszaca si¢ sporym zainteresowaniem czytelnikow, sa znajdujace
si¢ na poszczegdlnych pigtrach kabiny do pracy indywidualnej i zespotowe;.
Kazde pigtro ma swoj kolor, ktorym wybarwione sa wyktadziny, elemen-
ty lady bibliotecznej oraz pasek, ktéry naklejony jest na grzbiecie ksiazki.
Ksiazki znajdujace si¢ w otwartych magazynach zostaty utozone tematycz-
nie wedtug klasyfikacji wlasnej, opracowanej w bibliotece. Na pierwszym
pigtrze miesci si¢ czytelnia czasopism i zbioréw specjalnych. Wewngtrz-
ne schody umozliwiaja swobodne przemieszczanie si¢ uzytkownikow
migdzy pigtrami.
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W budynku ,,W” na parterze mieszcza si¢ laboratoria komputerowe, kto-
re shuza bibliotekarzom do prowadzenia zaje¢ ze studentami, migdzy inny-
mi z elektronicznych zrodet informacji naukowej. Znajduje si¢ tam rowniez
mala sala seminaryjna oraz duza konferencyjna. Na kolejnych pigtrach znaj-
duja si¢: pokoje biurowe zamknigtych dziatow biblioteki, gabinet dyrekcji,
a takze Osrodek Informacji Ekonomicznej z Czytelnia Europejska. Zmiana
lokalowa biblioteki w niewatpliwy sposob wplyngta na pracg zatrudnionych
w niej bibliotekarzy. Znaczaco podnidst si¢ komfort pracy. Duze przestrze-
nie umozliwily bardzo funkcjonalne rozmieszczenie agend w poszczegol-
nych pomieszczeniach.

Liczacy czterech pracownikoéw zespot Oddziatu Gromadzenia zajmowat
w starym gmachu dwa pomieszczenia, obecnie do dyspozycji zespotu sa
rowniez dwa pokoje pracownicze, uzyskano takze dodatkowe pomieszczenia
z przeznaczeniem na podrgczne magazyny. W pierwszym z nich przyjmo-
wane sg od dostawcow ksiazki, ktore czekaja na wlaczenie do zbiorow. Dru-
gi magazyn stuzy do przechowywania wydawnictw uczelnianych, migdzy
innymi archiwalnych numeréw prac naukowych. W poprzedniej siedzibie
zbiory te rozmieszczone byly w szafach na korytarzu oraz w pomieszczeniu
znajdujacym si¢ w innej czgsci biblioteki. Nowe pomieszczenia sprawity,
ze zasoby uporzadkowano i zgromadzono w jednym miejscu.

Kolejnym przyktadem rewolucyjnego przeobrazenia jest zmiana, jaka
zaszta w fizycznej przestrzeni magazynu. W nowej siedzibie ponad potowe
zbioréw udostepnia si¢ w strefie wolnego dostepu, pozostate ksiazki, zama-
wiane przez Internet, znajduja si¢ w skrypciarni i magazynie kompaktowym,
ktory miesci si¢ w przyziemiu. Zlokalizowany tam ksiggozbior miesci sig
na regalach samojezdnych, a przekazanie ich do wypozyczalni lub na kon-
kretne pigtro do udostgpniania odbywa si¢ za posrednictwem windy towaro-
wej. Winda zatrzymuje si¢ na kazdym pigtrze, przy stanowisku biblioteka-
rza. Rozwiazanie to pozwolito na wyeliminowanie wielokrotnego w ciagu
dnia pokonywania przez magazynieréw trzech poziomow w celu realizacji
zamowien. Dla pracownikow magazynu przetlomem byta rowniez decyzja
o udostgpnianiu wigkszosci zbioréw w otwartych magazynach. Sprawito to,
ze zespot pracownikéw magazynu z 8 0sob ograniczony zostat jedynie do 3.

Warunki lokalowe wptywajace na pracg pracownikow biblioteki to nie
tylko warunki panujace w pomieszczeniach poszczegolnych agend. Nowy
gmach to réwniez pokoje socjalne dla pracownikéw, ktorych brakowato
w starym gmachu. Powstato 5 pomieszczen wyposazonych w meble kuchen-
ne, stoty, krzesta, lodowki, kuchenki mikrofalowe oraz czajniki i ekspresy



202 Joanna Kasprzyk-Machata

do kawy. Staty si¢ one nie tylko miejscem spozywania positkow, ale takze
integracji, spontanicznych spotkan i interesujacych dyskusji.

Przeniesienie do nowej siedziby, nowe zadania stawiane przed biblio-
teka oraz nowy sposéb udostepniania zbiorow sprawity, ze przeksztatceniu
ulegta jej struktura organizacyjna. Niezmienione pozostaly tylko dwa dzialy
biblioteki zwiazane z jej pierwotnymi funkcjami, czyli Oddziat Gromadze-
nia i Uzupetiania Zbioréw oraz Oddziat Opracowania Zbiorow. Pozostate,
zarzadzaniem rektora [17], ulegly rozwiazaniu. I tak przestat istnie¢: Oddziat
Informacji Naukowej, Oddziat Udostegpniania Zbioréw wraz z Sekcjami:
Wypozyczalni i Magazynow oraz Wydawnictw Ciaglych, Pracownia Kon-
serwacji Zbiorow oraz Samodzielna Sekcja Bibliotek Zaktadowych. Na ich
miejsce powstalty nowe komorki organizacyjne, takie jak: Oddziat Udostgp-
niania i Informacji Naukowej wraz z Sekcjami: Obstugi Czytelnikow oraz
Obstugi Zbiorow, Oddziat Dokumentacji i Promocji, Oddziat Informatyzacji
i Zbiorow Elektronicznych, Os$rodek Informacji Ekonomicznej oraz Dziat
Administracyjny.

Pierwszy z nowych oddziatléw powstat w odpowiedzi na zupelnie nowa
forme udostgpniania ksiggozbioru, ktéra zastosowano w bibliotece. Strefa
wolnego dostepu to z jednej strony ksiggozbior tradycyjny przeznaczony
do wypozyczania lub korzystania na miejscu, a z drugiej rowniez kompute-
ry z dostgpem do wszystkich zasobow elektronicznych biblioteki oraz sie-
ci Internet. Polaczenie zasobow tradycyjnych oraz cyfrowych sprawito, ze
niezbedne stalo sig¢ scalenie zadan realizowanych dotychczas w Oddziale
Udostepniania oraz w Oddziale Informacji Naukowej. Pracownicy nowo
powstatej komorki zajmujq si¢ zarowno udostgpnianiem zbioréw drukowa-
nych (m.in. obstuga wypozyczalni, pomoc w obstudze automatéw do samo-
dzielnych wypozyczen), jak rowniez udzielaniem kompleksowej informacji
o zasobach tradycyjnych i elektronicznych. Powolanie tego oddziatu byto
najwigksza rewolucja i najwigksza zmiana dla bibliotekarzy, zwtaszcza tych,
ktorzy znalezli si¢ w sekcji obstugi czytelnikow. Wezesniej rola pracowni-
koéw udostgpniania w znacznej mierze ograniczala si¢ do przekazania uzyt-
kownikowi zamowionej ksiazki. Teraz pracownicy wspomagaja uzytkowni-
koéw w wyszukiwaniu ksiazek na potkach, stuza informacja, jak korzystac
z katalogu bibliotecznego, jak poruszac si¢ po zasobach elektronicznych lub
gdzie znalez¢ pozadane informacje. Do ich zadan nalezy takze nadzoér nad
kabinami oraz komputerami znajdujacymi si¢ na pigtrach. Wzrost znacze-
nia funkcji informacyjnej sprawit, ze zmiany rewolucyjne stuzace realizacji
misji organizacji okazaly si¢ niezbgdne. Pracownicy sa teraz przewodnika-
mi po $wiecie informacji dla uzytkownikow biblioteki. Coraz czesciej beda
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pemi¢ funkcje brokera informacji lub bibliotekarza dziedzinowego. Nowe
zadania wymagaty od pracownikow zaangazowania oraz sporego wysitku
wlozonego w zdobycie nowych i udoskonalenie posiadanych juz umiejet-
nosci. Nowoscia dla znacznej cz¢séci zespotu bylo poruszanie si¢ po zaso-
bach cyfrowych, wczesniej zajecie to spoczywato gldwnie na pracownikach
informacji, z ktorych tylko jeden zasilit zespot nowego dziatu. Szkolenia
rozpoczgto jeszeze przed przeprowadzka, jednak najintensywniej odbywaty
si¢ one jesienia, juz w nowym gmachu.

Kolejna nowoscia byto zastosowanie technologii RFID, stuzacej zaréw-
no do ochrony zbioréw przed kradzieza, jak i do obstugi wypozyczen oraz
zwrotow. Technologia ta wymogla nowe rozwiazania w systemie bibliotecz-
nym, a co za tym idzie konieczno$¢ ich opanowania przez pracownikow. Co-
dzienna praca zespotu udostgpniania to nie tylko udzielanie informacji i po-
moc oferowana czytelnikom, to réwniez czg¢sto czasochtonna i wyczerpujaca
fizycznie praca przy porzadkowaniu ksiggozbioru na regatach w otwartych
magazynach. Czytelnicy korzystajacy z ksiazek proszeni sa o nieodktadanie
ich na regaty, za$ bibliotekarze w czasie dyzuru na pigtrze prawie nieustan-
nie uktadaja ksiazki wedtug zasad klasyfikacji w odpowiednich miejscach
na regatach.

Sktad Oddziatu Dokumentacji i Promocji w wigkszosci stanowia pra-
cownicy, ktorzy wczesniej zatrudnieni byli w Oddziale Informacji Nauko-
wej. Realizuja oni zadania w dwdch ptaszczyznach. Pierwszy zakres dotyczy
dokumentowania dorobku naukowego pracownikéw uczelni. Pracownicy
zajmuja si¢ wprowadzaniem rekordow do Bibliografii Pracownikow w sys-
temie Prolib, tworza rekordy w bazie BazEkon. Dokumentowanie odbywa
si¢ rowniez w postaci cyfrowej poprzez zamieszczanie kolejnych publika-
cji w Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej. Drugi zakres prac dotyczy dziatan
promocyjnych oraz informacyjnych. Zadaniem pracownikéw jest budowa-
nie pozytywnych relacji migdzy instytucja a otoczeniem oraz utrzymywanie
statego z nim kontaktu. Redagowanie wydawnictw informacyjnych, projek-
towanie ulotek promocyjnych, plakatow, a takze oprowadzanie wycieczek
to czg$¢ zadan realizowanych przez zespot. Poniewaz znaczng czg$¢ tych
dziatan prowadzono juz wczesniej, pracownicy nie byli zaskoczeni nowymi
obowiazkami. Kazdy z 5 pracownikéw wyspecjalizowat si¢ jednak w kon-
kretnych zadaniach, oczywiscie nie zapominajac o innych realizowanych
w komorce dziataniach.

Dziatl Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych przyjat na siebie obstu-
ge wszystkich proceséw informatycznych, dbanie o funkcjonowanie sprze-
tu komputerowego oraz niezawodnos¢ sieci Internet. W celu zapewnienia



204 Joanna Kasprzyk-Machata

wsparcia informatycznego zatrudniono dwoch informatykow. Natomiast
dwaj pozostali pracownicy dzialu to bibliotekarze, ktorzy opiekuja si¢ za-
sobami elektronicznymi, sprawuja nadzor zardbwno nad bazami danych, jak
1 portalem internetowym biblioteki. Jeden z nich peini funkcje bibliotekarza
systemowego, dbajacego o poprawno$¢ dzialania systemu komputerowego
Prolib, na ktorym wykonywane sa wszystkie czynno$ci biblioteczne. Zespot
w potowie tworzony przez pracownikéw zatrudnionych juz w nowej rze-
czywisto$ci nie byt uczestnikiem szczegdlnie radykalnych zmian w zakresie
obowiazkow czy codziennych czynnosci.

Osrodek Informacji Ekonomicznej, ktdrego czescia jest Czytelnia Euro-
pejska i Centrum Dokumentacji Europejskiej, zapewnia dostep do zbiorow
tradycyjnych, dotyczacych glownie Unii Europejskiej i zagadnien pokrew-
nych oraz zbiorow elektronicznych w postaci bazy danych z zakresu nauk
ekonomicznych, spotecznych i prawnych. Zespot Osrodka, w sktad ktorego
wchodza zaréwno bibliotekarze, jak i ekonomisci, realizuje kwerendy na-
ukowe dotyczace zagadnien ekonomiczno-gospodarczych oraz spotecznych,
a takze sporzadza zestawienia statystyczne. Pracownicy wskazuja kierunki
poszukiwan literatury przedmiotu, ulatwiaja dotarcie do potrzebnych tresci,
sa tacznikiem biblioteki ze $wiatem gospodarki i biznesu.

Warto wspomnie¢, ze podobnie jak w poprzedniej strukturze, teraz
rowniez dziataja w bibliotece zespoty zadaniowe, skupiajace pracownikow
z roznych agend. Funkcjonujace zespoly zajmuja si¢ migdzy innymi zajecia-
mi dydaktycznymi czy opieka nad bazami danych.

Zmiany lokalowa oraz organizacyjna nie przyniosty gwattownych zmian
kadrowych. Liczba pracownikoéw zatrudnionych w bibliotece wzrosta z ko-
niecznosci zatrudnienia pracownikow administracyjnych, ktorych nie byto
w poprzedniej siedzibie. Jesli chodzi o liczbg 0so6b zatrudnionych na stano-
wiskach bibliotekarskich, to nie przewidywano zwigkszania etatow. Nasta-
pity przesunigcia kadrowe pomigdzy poszczegdlnymi dziatami, ze zlikwido-
wanych dziatéw pracownicy przechodzili do nowych. Do zespotu dolaczyli
réowniez bibliotekarze pracujacy dotychczas w Bibliotece Wydziatowej, kto-
rej ksiggozbior wlaczono do zbiorow Biblioteki Gtownej. Niewatpliwie dla
wszystkich pracownikow biblioteki nowa siedziba, a co za tym idzie nowa
organizacja pracy, nowy sposob udostepniania i traktowanie funkcji infor-
macyjnej priorytetowo, byly przetomem. Idea nowej biblioteki znana byta
od dawna, w proces budowy intensywnie zaangazowano takze pracownikow
biblioteki, jednak dopiero kilka miesigcy funkcjonowania zywej organiza-
cji w nowych warunkach pokazato ogrom rewolucji, ktorej bibliotekarze
byli wspotuczestnikami. Juz wczesniej, aby sprosta¢ wymaganiom, kadra
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biblioteczna podnosita swoje kwalifikacje, konczac studia magisterskie,
podyplomowe, uczestniczac w szkoleniach i1 warsztatach. Jednak dopiero
doswiadczenie zdobywane w zmienionych warunkach, w codziennej pracy
W nowej rzeczywistosci utatwia wykonywanie obowiazkow, pozwala tatwiej
sprosta¢ zawodowym wyzwaniom. Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze najistot-
niejsze zmiany dotyczyty zespotu pracownikow udostgpniania. To oni jako
pierwsi maja kontakt z uzytkownikami, to oni zapewniaja im kompleksowa
informacjg, wplywaja na zaspokojenie potrzeb, staja si¢ przewodnikami po
swiecie informacji. W dalszym ciagu rowniez caly zespot biblioteki uczest-
niczy w szkoleniach, bierze udzial w konferencjach, a kolejni bibliotekarze
przygotowuja si¢ do egzaminu na bibliotekarza dyplomowanego.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu jest bi-
blioteka otwarta. Otwarto$¢ dotyczy zwigkszania dostgpnosci zbiorow, udo-
stgpniania w otwartych przestrzeniach, obejmuje rowniez otwarcie na osoby
wykluczone ze wzgledu na réznego typu dysfunkcje. W ramach realizacji
misji biblioteki bez barier w budynku zastosowano udogodnienia architek-
toniczne dla 0sob niepetnosprawnych oraz zakupiono sprzgt i programy uta-
twiajace korzystanie ze zbioréw osobom niewidomym, niedowidzacym oraz
z dysfunkcjami ruchu.

Powstanie Dolnoslaskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicz-
nej, pelniacego funkcje biblioteki naukowej oraz regionalnego centrum
informacji ekonomicznej, dostepnego dla wszystkich zainteresowanych
mieszkancoéw regionu, byto bardzo istotnym wydarzeniem dla spotecznosci
akademickiej Uniwersytetu Ekonomicznego. Nowa rzeczywisto$¢ stanowita
przetom, zwlaszcza dla osob zatrudnionych w bibliotece. Wszystkie prze-
obrazenia, ktore miaty miejsce, w sposob bezposredni lub posredni doty-
czyly bibliotekarzy, ich $rodowiska pracy i codziennych zadan. Przytoczone
przyktady zmian pozwalaja odpowiedzie¢ na postawione w tytule pytanie.
W opisywanej bibliotece miala miejsce rewolucja. Tempo i skala transfor-
macji wskazuja wyraznie, ze modyfikacje byty giebokie i dotkngty cata or-
ganizacje. Jednak nie nalezy zapominac, ze wiele procesow ewoluowato juz
wezesniej i w dalszym ciagu ulega przeobrazeniom, aby nadaza¢ za zmiana-
mi zachodzacymi w otoczeniu.
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CZYTELNIK — HUMANISTA WE WSPOLCZESNEJ
BIBLIOTECE NAUKOWEJ. ROLA | ZADANIA
PRACOWNIKOW OBStUGI NA BAZIE DOSWIADCZEN
OSTATNIEJ DEKADY PRACY
W PAN BIBLIOTECE GDANSKIEJ

Polska Akademia Nauk Biblioteka Gdanska, zgodnie z ponad cztery-
stuletnia tradycja i aktualnym statutem, gromadzi zbiory dotyczace dawnej
i wspotczesnej kultury polskiej i krajow nadbaltyckich. Ksiggozbior histo-
ryczny mozna okresli¢ jako uniwersalny z przewaga prac z dyscyplin hu-
manistycznych. W zbiorach gromadzonych po 1945 r. tego typu pisSmiennic-
two dominuje juz zdecydowanie. Jest oczywiste, ze w gronie czytelnikow
znajduja si¢ przede wszystkim naukowcy specjalnosci zwiazanych z szeroko
pojeta humanistyka, studenci kierunkow humanistycznych, przedstawiciele
profesji zwiazanych z kulturg i1 edukacja, a w koncu wszystkie inne osoby
o tychze zainteresowaniach. Celem niniejszego opracowania jest omowie-
nie zmian, jakie nastapily w bibliotece w ciggu ostatniego dziesigciolecia,
reakcji czytelnikow na kolejne innowacje, a bibliotekarzy — na wyzwania
zwiazane z rozwojem nowych technologii informatycznych.

Waznym momentem omawianej dekady byto oddanie do uzytku nowego
gmachu. Nastapily woéwczas zmiany organizacyjne, ktore zmienity sytuacje
uzytkownikow. I cho¢ srodowisko biblioteczne coraz umiejetniej postuguje
si¢ nowoczesnymi $rodkami zdobywania i udostgpniania informacji, trud-
no nie zauwazy¢, ze na styku tradycji z nowoczesnoscia rodza si¢ napigcia
1 problemy dotykajace zar6wno bywalcéw biblioteki, jak i jej pracowni-
kow. Jakie sa oczekiwania czytelnika tej konkretnej instytucji w stosunku
do zespotu pracownikow, z ktorymi si¢ kontaktuje? Pewna orientacje w tej
kwestii przyniosty odpowiedzi na ankietg przeprowadzona po dwodch latach
funkcjonowania biblioteki w nowych warunkach. W podsumowaniu autorka
sprobuje okresli¢ rolg i zadania tej grupy bibliotekarzy.

I Mgr Ewa Penkalla, Kierownik Dziatu Udostgpniania i Informacji Naukowej Biblioteki
Gdanskiej PAN, e-mail: e.penkalla@bgpan.gda.pl.
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Wydarzenia i decyzje, ktére mialy miejsce w przesztosci, w istotny
sposob zdecydowaly o dzisiejszej postaci Biblioteki Gdanskiej, dlatego nie
wdajac si¢ w zawilos$ci historii, warto przywotaé¢ fakty o szczegélnym zna-
czeniu. W podsumowaniu zarysu dziejow ,,starodawnej ksiaznicy odwiecz-
nego polskiego miasta i portu battyckiego, szerzacej tu juz od 365 lat kulturg
i wiedzg” Marian Pelczar, pierwszy powojenny dyrektor biblioteki, przepo-
wiadat, ze ,,rysuje si¢ jasno jej rola i dalszy rozwdj” [2, s. 106]. Biblioteka
w 2012 1. obchodzita juz 416 rocznicg swego istnienia.

Biblioteka Gdanska powstata w 1596 r. jako Bibliotheca Senatus Geda-
nensis. Poczatkowo zostata otwarta w gmachu bytego klasztoru franciszka-
néw. Zgodnie z tre$cia aktu fundacyjnego miata stuzy¢ Gdanskiemu Gimna-
zjum Akademickiemu i pozostatym szkotom w miescie, a takze by¢ ozdoba
Gdanska. Jest dowiedzione, ze juz u zarania swojego istnienia stanowita
przede wszystkim baz¢ naukowa dla profesoréw i uczniow stynnego gimna-
zjum humanistycznego. Nastgpny przetomowy moment w historii biblioteki
mial miejsce po wlaczeniu Gdanska w obrgb Monarchii Pruskiej w 1814 r.
Trzy lata p6zniej zmieniono jej status na bibliotekg miejska, a jako taka
udostgpniata zbiory wszystkim dorostym mieszkancom Gdanska, gtownie
w czytelni. Przywilej wypozyczania ksiazek do domu pozostawiono ludziom
nauki i kultury. Od 1819 r. siedziba biblioteki byt pigtnastowieczny kosciot
poszpitalny $w. Jakuba i dopiero w 1905 r. 125-tysigczny ksiggozbior do-
czekat si¢ prawdziwego magazynu w budynku przy ul. Walowej. 9 kwietnia
1945 r., w dniu nominacji dra Mariana Pelczara na stanowisko dyrektora Bi-
blioteki Miejskiej, rozpoczat si¢ powojenny okres w jej dziejach. Czytelnicy
weszli w progi Biblioteki jednak dopiero 22 czerwca 1946 r. po zakonczeniu
wielkiej akcji porzadkowania zbioréw i katalogéw. W uznaniu wybitnych
zastug i w efekcie staran 6wczesnego kierownictwa w 1955 r. biblioteka zo-
stata wiaczona w strukture Polskiej Akademii Nauk, co otworzyto przed nia
nowe mozliwosci 1 szersze perspektywy, jak chocby zakup literatury zagra-
nicznej 1 wymiana wydawnictw z instytucjami naukowymi krajowymi i za-
granicznymi. Biblioteka pelnita w tym okresie rolg¢ naukowego zaplecza dla
pracownikow i studentow Wyzszej Szkoty Pedagogicznej i Wyzszej Szkoty
Ekonomicznej, od 1970 r. przeksztalconych w dynamicznie rozwijajacy si¢
Uniwersytet Gdanski. W miarg, gdy Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdan-
skiego stawata si¢ zasobniejsza i scalita swoje zbiory w nowoczesnym gma-
chu w Oliwie, ulegata zmianie pozycja Biblioteki Gdanskiej PAN. Jeszcze
w latach dziewigcdziesiatych XX w., z poczatkiem kazdego nowego roku
akademickiego, pojawiata si¢ w niej rzesza studentow rozpoczynajacych
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studia historyczne i polonistyczne. W nastgpnym dziesigcioleciu liczba
odwiedzin tej grupy czytelnikow stopniowo malata.

Laczac historycznie uksztattowane funkcje biblioteki naukowej i miej-
skiej Biblioteka Gdanska stata si¢ dla lokalnego srodowiska bezcennym
osrodkiem. Ksiggozbior, ktory narastat w ciagu stuleci, sam w sobie sta-
nowi przebogata bazg tekstow historycznych z zakresu roznych dyscyplin,
zwlaszcza humanistycznych: historii, teologii, prawa, filologii, literatury,
filozofii, ale takze, cho¢ w mniejszym zakresie — nauk $cistych. W okresie
powojennym w polityce gromadzenia podtrzymano ten profil. Takze obecny
statut Biblioteki Gdanskiej, jako jeden z podstawowych kierunkéw jej dzia-
falno$ci, wymienia: ,,prowadzenie ksiggozbioru i innych rodzajow zbiorow
dotyczacych dawnej 1 wspotczesnej kultury polskiej, z uwzglgdnieniem hi-
storii Gdanska i Pomorza oraz zagadnien morskich”. Ze wzgledu na profil
zbioroéw biblioteka jest wigc zorientowana przede wszystkim na obstuge pra-
cownikéw nauki dziatajacych w obszarze dyscyplin humanistycznych oraz
studentow tychze kierunkow. Wsrdd czytelnikoéw znaczny odsetek stanowia
pracownicy instytucji kultury, jak i przedstawiciele wolnych zawodow z nia
zwigzanych (pisarze, poeci, arty$ci, dziennikarze, thumacze), nauczyciele
i humanisci ,,z urodzenia” niezaleznie od wyksztatcenia, zawodu czy wyko-
nywanej pracy. Od kilku lat ze zbiorow i pomocy bibliotekarzy korzystaja
tez maturzysci zbierajacy materiaty do prezentacji z jezyka polskiego.

W dziesigcioleciu 2002-2011 uzytkownicy Biblioteki Gdanskiej PAN
doswiadczyli szeregu zmian spowodowanych wprowadzaniem nowocze-
snych technologii do dziatalnosci bibliotecznej i oddaniem do uzytku nowe-
go budynku. Organizacja udostgpniania i informacji jest funkcja rozgalgzio-
nej struktury biblioteki, wynikajacej przede wszystkim z réznorodnosci gro-
madzonych zbioréw. Dominuje udostepniane prezencyjne. Zbiory specjal-
ne s3 udostgpniane w odrebnej czytelni lub poszczegdlnych pracowniach,
a szczegdtowych informacji na ich temat udzielaja pracownicy — opieku-
nowie pracowni. Podobnie piecz¢ nad udostgpnianiem zbiorow wydanych
od poczatku XIX w. do zakonczenia Il wojny $wiatowej i informacja na ich
temat sprawuja pracownicy odrgbnego dziatu. Wypozyczalnia przeznaczona
jest przede wszystkim dla waskiej grupy pracownikdéw naukowych.

Przedmiotem niniejszych rozwazan sa przede wszystkim zadania leza-
ce w zakresie kompetencji pracownikow pekiacych dyzury w informato-
rium i agendach udostgpniajacych zbiory. Jeszcze w 2000 r. istnial, zgodnie
z powojenna tradycja, odrgbny Dzial Informacyjno-Dokumentacyjny.
W nastepnym roku zostat zlikwidowany, a informacja naukowa znalazta si¢
w zakresie kompetencji Dzialu Opracowania. Od 2002 r. udzielaniem
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informacji zajmowali si¢ juz glownie pracownicy Dziatu Udostgpniania
zasiadajacy przy nowym stanowisku centralnie usytuowanym w sali ka-
talogowej. Skromny liczebnie zespdl pracownikéw merytorycznych tego
dziatu byt w godzinach popotudniowych wspomagany przez cztonkéw po-
zostatych dziatow. Zorganizowano w ten sposob gltoéwne informatorium,
gdzie czytelnicy otrzymywali pomoc bezposrednia, a takze telefoniczna
i pisemna albo w razie potrzeby byli kierowani do wtasciwych dziatow lub
pracowni. Nowe stanowisko sprzyjato nawiazywaniu kontaktow z wchodza-
cymi do sali katalogowej.

Nowoczesnos¢, w postaci zintegrowanego systemu bibliotecznego
VTLS, wkroczyta najpierw do Dziatu Opracowania w 1999 r. Pierwszy
komputer zostat oddany do dyspozycji czytelnikow w styczniu 2000 r. Po-
czawszy od tego momentu bibliotekarz pelniacy dyzur w informatorium
zobowiazany byt stuzy¢é pomoca przy obstudze katalogu online. Do tego
czasu system informacji o zbiorach stanowito kilka katalogow. Wszystkie
katalogi poniemieckie, kartkowy alfabetyczny i systematyczny zachowaty
si¢ praktycznie w calosci i weszty do uzytku. System informacji o zbiorach
Biblioteki uzupetnity nowe katalogi kartkowe nabytkow powojennych —
alfabetyczny i przedmiotowy drukéw zwartych oraz katalog alfabetyczny
czasopism. Ponadto publikacje XIX i XX-wieczne z zasobu przedwojennego
byly przez kilka lat opracowywane wedtug aktualnie obowiazujacych norm
opisu bibliograficznego, z uwagi na ktopoty mtodych pokolen z odczytywa-
niem odrgcznego pisma gotyckiego.

Posrdd tej mnogosci katalogow wigkszos¢ czytelnikdw miata prawo czud
si¢ 1 czuta si¢ zagubiona. Jednak stali bywalcy poruszali si¢ migdzy nimi
z duza tatwoscia. Z widocznym upodobaniem siggali do kart katalogowych
wypehionych odrgcznym pismem gotyckim, schowanych w giebokich,
,.hadwymiarowych” szufladkach starodawnego mebla. Przewracali pozotkie
i kruszace si¢ miejscami kartki grubych ksiag katalogu systematycznego, bu-
dzacych szacunek sama swoja wielko$cia, z mitym uczuciem przeniesienia
w dawne czasy. Komputer w tym otoczeniu wydawat si¢ sprzgtem z innego
swiata. Korzystanie z katalogu online nie od razu spotkato si¢ z entuzja-
zmem. Starsi czytelnicy mieli problemy z obstuga komputera. Pracownicy,
doceniajac otwierajace si¢ przed nimi nowe mozliwosci, nie odczuwali jed-
nak satysfakcji z powodu wyreczania czytelnikow we wszelkiej aktywnosci
na tym polu. Bibliotekarze starali si¢ konsekwentnie przezwycigzaé ,,0por
materii”, zachowujac swiadomos$¢, ze by¢ moze nie wszystkich uda si¢ zmo-
bilizowaé. Z czasem wigkszo$¢ czytelnikow doszta do wniosku, ze tego
typu katalog jest wszechstronnym zrédlem, dostepnym z kazdego miejsca
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i o0 kazdym czasie, zwigkszajacym nieporownywalnie mozliwosci i tempo
wyszukiwania informacji. Jednak w tym pierwszym okresie to katalogi tra-
dycyjne byly podstawowym zrodlem wiedzy o zbiorach biblioteki.

Dostep do Internetu stawiat bibliotekarza i odbiorce jego ustug w no-
wej sytuacji. Z jednej strony bibliotekarz w swojej pracy wykorzystywat
dotychczasowe pomoce, z drugiej postugiwat si¢ narzedziem, ktérego ,,na-
turg” dopiero poznawat. Musiat poradzi¢ sobie z tym zadaniem stosunkowo
szybko. Czytelnicy, ktorzy sami nie czuli si¢ pewnie w $§rodowisku interne-
towym, coraz chgtniej zglaszali swoje pytania i problemy bibliotekarzom,
oczekujac odpowiedzi niezwlocznie. Konieczno$¢ szybkiego dzialania i tzw.
szum informacyjny powoduja, Ze nie zawsze jest to pomoc zadowalajaca.
Humanisci w swej wigkszos$ci posiadaja tatwos¢ nawiazywania kontaktow
interpersonalnych, cenia erudycje i wiedze og6lna interlokutoréw, chet-
nie poswigcaja czas na rozmowy o swoich badaniach i zainteresowaniach.
W okresie ,,przedinternetowym” informacja naukowa zajmowali si¢ zwykle
dhugoletni i do§wiadczeni pracownicy, ktorzy mogli poszczyci¢ sie dosko-
nata znajomoscia ksiggozbioru i rozleglta wiedza na temat pi$miennictwa
w ogole. W zdobyciu potrzebnej orientacji pomagaty im tworzone we wta-
snym zakresie i mozolnym trudzie roznego rodzaju kartoteki. W przypadku
Dzialu Informacyjno-Dokumentacyjnego Biblioteki Gdanskiej PAN byly to
m.in. kartoteki sylwetek literackich i postaci zwiazanych z Pomorzem oraz
materiaty dotyczace szkolnictwa w Wolnym Miescie Gdansku. Bibliotekarze
opracowywali ztozone kwerendy, wyszukujac odpowiednia literature. Byli
przygotowani do odpowiadania na najbardziej nawet szczegdétowe zapytania.
Dzisiaj ten typ organizacji pracy stuzb informacyjnych jest niewyobrazalny
ze wzgledu na dynamike zycia spolecznego, co nie znaczy, ze pracownicy
biblioteki nie maja szans na nawiazywanie kontaktow intelektualnych z czy-
telnikami, ktorzy tego oczekuja. Internet jest niewatpliwie sprzymierzencem
bibliotekarzy, umozliwia szybka i w miarg dyskretna orientacj¢ w temacie
konwersacji, z drugiej jednak strony wyszukanie relewantnej odpowiedzi
wymaga do§wiadczenia i nieustannego poznawania tego ciagle rozwijajace-
go si¢ medium.

Poczatkowo gtownym zadaniem pracownikow korzystajacych z Interne-
tu bylo przeszukiwanie krajowych i zagranicznych katalogdéw online, a tak-
ze zdobywanie rdznego typu informacji przy wykorzystaniu wyszukiwarek.
W 2002 r. biblioteka zaprenumerowata bazy EBSCO, z ktérych najczgsciej
korzystali pracownicy naukowi i studenci takich kierunkow jak filozofia, po-
litologia, socjologia i filologie obce. Obecnie Internet jest gldwnym narzg-
dziem pracy zespolu zajmujacego si¢ informacja w najszerszym znaczeniu
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tego stowa. W przypadku, kiedy jednak ma si¢ do czynienia z humanistami,
gotowos$¢ do wejscia w osobista relacje ciagle pozostaje waznym elementem
tej praktyki. Aleksander Radwanski zwrdcit uwage na to, ze dziatalnos¢ in-
formacyjna oparta na nowych technologiach jest ztozonym procesem: ,,przy
szerokim zastosowaniu sieci wzrosnie rola profesji pogranicznych, wymaga-
jacych faczenia dalekich od siebie dziedzin — np. humanistycznego, jezyko-
znawczego wyczucia ze zdolnoscia myslenia proceduralnego, niezbednego
w automatyzowaniu prac informacyjnych. Wciaz czgsciej] mozna znalez¢
inzynieré6w dobrze poruszajacych si¢ w humanistyce niz humanistow, ktorzy
przyswoili sobie inzynierska dyscypling myslenia. Jakie sa tego konsekwen-
cje, tatwo zgadnaé. Spoleczenstwo informacyjne, procz zmian technologicz-
nych i organizacyjnych, niesie ze sobg zmiany obyczajowe. Informowanie
wymaga rozeznania w zyciu lokalnych spotecznosci, umiejgtnosci komu-
nikacyjnych w socjologiczno-psychologicznym znaczeniu. Nie przystaje to
do utrwalonego schematu stuzb informacyjnych — bezosobowej sprawnej
obstugi” [3].

Uzytkownicy biblioteki do listopada 2005 r. mieli do dyspozycji zaled-
wie dwa komputery w sali katalogowej i jeden w czytelni zbiorow specjal-
nych. W tej sytuacji bibliotekarz w informatorium byt permanentnie oblega-
ny. Poprawg sytuacji przyniosto otwarcie nowego budynku. Gtéwnym po-
wodem rozbudowy byto katastrofalne przeciazenie istniejacego magazynu,
dlatego ok. 65% powierzchni nowo wybudowanej siedziby przeznaczono
na magazyn (przewidziany na ok. 800 tys. wol.). Mimo presji zapewnienia
odpowiedniej ilo$ci miejsca dla zbiorow dzisiaj i w przysztosci, w projekcie
starano si¢ zadba¢ o wygodg i odpowiednie warunki pracy przyszlych uzyt-
kownikow. Budynek zostal wyposazony w system wentylacji i klimatyzacji.
W holu na parterze usytuowano m.in. informatorium z wypozyczalnia, salg
katalogéw online, bufet oraz w lewym skrzydle pokoje pracy indywidualne;j
i salg konferencyjna. Na pierwszym pigtrze poza czytelnig ogolna i czytelnia
czasopism zorganizowano pracownig teatrologiczna. Mysla przewodnia tej
inicjatywy byto wyselekcjonowanie i udostgpnienie lokalnemu $rodowisku
kulturalnemu i naukowemu zbioru oryginalnych dokumentow, w tym m.in.
unikatowych afiszy i programow przedstawien teatralnych. Zeby maksymal-
nie przyspieszy¢ realizacj¢ zamowien pomyslano o zapewnieniu szybkiej
komunikacji miedzy czytelniami a magazynem.

Zadbano o elegancki wystroj i zielen. Do nowego magazynu zostaty
przeniesione ksigzki i czasopisma powojenne. Ten sam podzial obowiazuje
rowniez przy udostgpnianiu zbioréw, aczkolwiek przyjeto zasade, ze na zy-
czenie pracownikow naukowych zbiory z nowego gmachu beda przenoszone
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do czytelni mieszczacej si¢ w drugim budynku. Decyzja o pozostawieniu
katalogéw w ich tradycyjnej postaci w dotychczasowej siedzibie spowodo-
wata koniecznos$¢ digitalizacji katalogdw kartkowych przed przeprowadzka.
W nowym miejscu katalogi udostepnione zostaty tylko w formie elektro-
nicznej, dlatego zadbano o wyposazenie w sprz¢t komputerowy w stopniu
przynajmniej wystarczajacym.

Dla poznania opinii uzytkownikoéw na temat funkcjonowania biblioteki
w nowych warunkach przeprowadzono na przetomie 2007/2008 r. ankietg,
ktora miata za zadanie odkry¢ stabe punkty i w miar¢ mozliwosci potrzeby
1 postulaty czytelnikow przetozy¢ na jezyk konkretnych rozwiazan. Skiero-
wano ja przede wszystkim do czytelnikow zwiazanych z biblioteka od dtuz-
szego czasu 1 korzystajacych z jej ushug regularnie, czyli takich, ktérzy mo-
gli poréwnac i oceni¢ sposob jej funkcjonowania przed i po przeprowadzce.
83 czytelnikom zadano 9 pytan. Kwestionariusz dawat mozliwos¢ wystawie-
nia oceny w skali 1-5 lub udzielenia odpowiedzi w sposob opisowy. Czytel-
nicy mieli wypowiedzie¢ si¢ na temat jakosci i dostgpnosci zbiorow oraz ka-
talogow, jakosci ustug biblioteczno-informacyjnych, wyposazenia w sprzet,
czy korzystali z udostgpnianych w bibliotece baz danych, czy uwazajq za
atrakcyjna architektur¢ budynkow bibliotecznych, i jakie cechy charakteru
powinien posiadac¢ pracownik biblioteki.

Na temat jakosci zbiorow wigkszo$¢ czytelnikow wypowiedziata si¢ po-
zytywnie (oceng 4 1 5 wystawito prawie 70% badanych). Jednak oceny od-
nosity si¢ przede wszystkim do publikacji sprzed 1990 r. Pojawily sig naste-
pujace opinie: ,,Bezcenne i bardzo dobre zbiory starsze, zauwazalny problem
z nowosciami” lub ,,Zbiory sa znakomite, brakuje jednak egzemplarza obo-
wiazkowego albo pienigdzy na zakup najnowszych ksiazek”. Dla poprawy
sytuacji udostepniono czytelnikom ,,skrzynki”, do ktérych mogli wrzucaé
propozycje zakupow, a bibliotekarze obstugujacy poszczegolne stanowiska
informacji i udostgpniania otrzymali zadanie zachgcania czytelnikow do
zglaszania dezyderatow i przekazywania list do Dziatu Gromadzenia. Tym
samym uzytkownicy maja mozliwos¢ wptywania na polityke gromadzenia.
Jednak z powodu ograniczonych mozliwos$ci finansowych musi by¢ ona
zgodna z profilem ksiggozbioru biblioteki.

Uwagi dotyczace dostepnosci zbioréw wskazywaty na niedogodno-
$ci zwiazane z r6éznymi godzinami otwarcia czytelni w obu budynkach,
koniecznoscia przemieszczania si¢ migdzy gmachami oraz niemoznoscia
wypozyczania ksiazek przez studentow. W wyzej wymienionych spra-
wach nie mozna byto przedsigwzia¢ srodkéw o skutku natychmiastowym.
Poprawianie dostgpnosci do zbioréw dawnych rozpoczgto si¢ poprzez ich
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systematyczna digitalizacjg, opracowywanie w systemie Virtua i udostgpnia-
nie w postaci cyfrowej.

W odpowiedzi na pytanie o jakos¢ i dostepnos¢ katalogdw, pomimo ge-
neralnie dobrej opinii (69,8% ocen bardzo dobrych i dobrych), czytelnicy
wskazywali na istotne braki katalogu graficznego online, tj. brak wyszuki-
warki, powolny, wrgez mozolny proces wyszukiwania, sugerowali podziele-
nie zawartosci katalogow tradycyjnych i przeniesienie do nowego budynku
kart katalogowych z opisami pozycji powojennych. Przytoczone i podobne
wypowiedzi byly jasnym sygnalem, ze sytuacja wymaga naprawy. Urucho-
mienie OCR dla katalogu graficznego wymagatoby wielkiego naktadu pra-
cy 1 srodkow finansowych, przy odsunigtym w czasie i niepewnym efekcie.
W tej sytuacji podjgta zostata decyzja o rozszerzeniu katalogowania w syste-
mie Virtua o starsze publikacje, a usprawnianie katalogu graficznego odbywa
si¢ w tempie uzaleznionym od mozliwosci czasowych i finansowych, czyli
zbyt wolno w stosunku do oczekiwan. Nie pozostawiono go jednak w stanie
niedokonczonym. Mimo brakéw jest zdalnie dostepny, a fakt, ze liczba jego
odston przekroczyta 180 tys. §wiadczy o tym, ze jest potrzebny.

W odpowiedzi na pytanie o jako$¢ ushug biblioteczno-informacyjnych
84% respondentdow uznalo, ze sg realizowane na poziomie bardzo dobrym
i dobrym. Wspomniane ushugi sa obszarem, w ktorym w omawianej deka-
dzie zmienito si¢ bardzo wiele. Dla oszczednosci czasu zostata wprowadzo-
na funkcja zdalnego zamawiania materiatéw przy pomocy rewerséow elek-
tronicznych. Formularze sa dostgpne ze strony gltownej katalogow online.
Komunikowanie si¢ z bibliotekarzem odbywa si¢ zar6wno poprzez pocz-
te elektroniczna, jak i przy pomocy formularza kontaktowego. Czytelnicy
miejscowi maja mozliwos$¢ samodzielnego wykonania kserokopii i kopii cy-
frowych lub ich zamowienia. Na potrzeby wypozyczalni migdzybibliotecz-
nej skanowane sg fragmenty materialow, ktére zamawiajacym bibliotekom
1 innym instytucjom wysylane sa w formie plikow. Szeroko wykorzystuje sig
mozliwosci, jakie stwarza strona www. Ta droga uzytkownicy moga zapo-
zna¢ si¢ z nowymi nabytkami. Najciekawszym, najbardziej wartosciowym
tytutom towarzysza opisy. Promowane sa publikacje pracownikow bibliote-
ki i wlasne czasopismo Libri Gedanenses. W zgodzie z dtugoletnia tradycja
w bibliotece organizowane sa wystawy, pokazy cimeliow, konferencje i spo-
tkania naukowe oraz imprezy kulturalne. O wydarzeniach informuje si¢ nie
tylko poprzez strong internetowa, ale takze przy pomocy plakatow i wiado-
mosci w popularnych trojmiejskich portalach. Mtodzi pracownicy biblioteki
przygotowali w biezacym roku wystawe wirtualna Euro 2012 w Bibliotece,
ktéra mozna obejrzeé po wejsciu na strong Pomorskiej Biblioteki Cyfrowe;.
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Wyposazenie Biblioteki Gdanskiej w sprzgt wigkszo$¢ ankietowanych
(67%) ocenita bardzo dobrze i dobrze. W tym przypadku jednak rozrzut ocen
byl spory, co wynikato z faktu, Ze zupehie inaczej przedstawiata si¢ sytuacja
w obu budynkach. Nowy byt i jest nieporéwnanie lepiej wyposazony. Jak
w wigkszosci bibliotek takze i w starym gmachu wystuzony i staby sprzegt
podlega systematycznej wymianie, mimo to niedoinwestowanie jest perma-
nentne. Warunki finansowe nie pozwalaja wigkszosci bibliotek na czgste wy-
miany sprzetu. Na szcze$cie mtodsi uzytkownicy przychodza do biblioteki
wyposazeni we wlasne przenosne komputery i inne tego typu urzadzenia.

Odpowiedz na pytanie dotyczace korzystania z baz danych potwierdzita
jedynie istniejace wsrdd bibliotekarzy przekonanie, ze uzytkownicy biblio-
teki w niewielkim stopniu sa nimi zainteresowani. Zaledwie 8% ankietowa-
nych zadeklarowato, ze miato z nimi do czynienia. Kilka 0oséb dodato, ze nie
miato dotychczas powodu, zeby z nich skorzystaé. Przyczyny takiej sytuacji
na pewno sa zlozone. Bariera czgsto jest niedostateczna znajomos$¢ jezy-
kow obcych. W przypadku humanistéw najnowsza §wiatowa literatura ma
mniejsze znaczenie niz dla przedstawicieli dziedzin $cistych, technicznych
i medycznych, gdzie wigkszo$¢ informacji szybko traci aktualnos¢. Roznego
rodzaju opisy i instrukcje zamieszczane na stronie Www oraz prezentowane
na miejscu, reklamujace udostepniane bazy, zdaja si¢ nie odgrywac wigk-
szej roli. Co roku uzytkownicy otrzymuja mozliwos$¢ testowania co najmniej
kilku nowych baz. Przy takich okazjach bibliotekarze zwracaja si¢ z prosba
o opinie na ich temat. Nie zdarzyto si¢ dotychczas, zeby cho¢ jedna osoba
skorzystala ze sposobnosci wyartykutowania swojego zdania. Z powyzsze-
go wynika, ze zachgta musi wychodzi¢ od pracownikow w trakcie bezpo-
$rednich kontaktow z czytelnikami. Zeby jednak mogta odniesé pozytywny
skutek bibliotekarze powinni orientowac si¢ w zawartosci tresciowej baz,
sprawnie wyszukiwac i biegle postugiwa¢ dostepnymi narzedziami. Poza
doskonaleniem umiejetnosci we wlasnym zakresie, pracownicy biblioteki
biora udziat w réznego rodzaju szkoleniach organizowanych zaréwno na
miejscu, jak 1 na zewnatrz. Sami réwniez przygotowuja referaty z towarzy-
szacymi im prezentacjami.

W dalszej kolejnosci zapytano czytelnikow, czy architekture gmachow
biblioteki postrzegaja jako atrakcyjna. Zdecydowana wigkszos¢ (78%) od-
powiedziala, ze ma na ten temat jak najlepsze zdanie. W wypowiedziach
podkreslano réznicg migdzy budynkami, np. ,,Kazdy jest inny. W starym
budynku w czytelni naukowej czuto si¢ ducha historii, w nowym atmosfe-
ra wspotczesnosci w dobrym tego stowa znaczeniu”, ,,Architektura budyn-
kow to potaczenie tradycji z nowoczesnoscia” itp. Zwracano takze uwage na
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bardzo wygodna w sensie komunikacyjnym lokalizacj¢, a zwlaszcza usy-
tuowanie w poblizu gmachu Archiwum Panstwowego, co jest szczegdlnie
wazne dla historykow. Przystosowanie nowego budynku do potrzeb osdb
niepetnosprawnych takze zostato zauwazone.

W ankietach dano sposobno$¢ zaproponowania zmian, po wprowadzeniu
ktorych biblioteka mogtaby spetni¢ oczekiwania czytelnikow. Zaskoczeniem
byto, ze az 24 osoby uznaly zmiany za niepotrzebne. Wszelkie krytyczne
opinie zostaty potraktowane z uwaga, nawet jesli byly to tylko pojedyncze
przypadki. Np. wydzielenie odrgbnych czytelni czasopism i ksiazek nie spo-
tkato si¢ z ogélnym entuzjazmem, poniewaz ,,w przypadku zréznicowanej
kwerendy zmusza to badacza do przenoszenia si¢ z miejsca na miejsce”.
Kilka osob podkreslito problem z korzystaniem z wydan przedwojennych
i powojennych jednoczesnie. Oczekiwano wprowadzenia rozwiazan, ktore
nie wymuszatyby marszoéw ze starego do nowego budynku i odwrotnie. Po-
wtarzaty si¢ problemy akcentowane przy wczesniejszych pytaniach: rozsze-
rzenia katalogu online w systemie VIRTUA o pozycje sprzed 1998 r., czy
brakoéw w najnowszym ksiggozbiorze, co zdaniem jednego z ankietowanych,
pozbawi w przysztosci biblioteke ,,czytelnikow poszukujacych wspotczesnej
wiedzy. Pozostang historycy roznych dziedzin, skazani na zmudne kweren-
dy zrodtowe w staromodnych bibliotekach”. W kilku wypowiedziach pod-
kreslono wage udostepnienia zbiorow w Internecie — zwlaszcza tych, ktore
trudno znalez¢ w innych bibliotekach. Wymieniono przy tym kilka tytutow
np. czasopisma Kaszébé z lat 1957-1961 i Stowo Pomorskie. Odpowiedzia
na te postulaty byto udostgpnienie w 2008 r. wybranych pozycji ze zbiorow
w postaci cyfrowej. Notatka z Biuletynu EBIB zapowiadata, ze jako pierw-
sze udostgpnione zostana w wersji cyfrowej stare druki, rekopisy, afisze
teatralne, czasopisma, dokumenty kartograficzne i karty pocztowe, a takze
z uwagi na zasigg terytorialny: gedanensia, dzieta zwiazane z Pomorzem,
oraz publikacje tworcoOw zagranicznych. Z inicjatywa tworzenia wlasnej
biblioteki cyfrowej wystapili pracownicy Dzialu Zbiorow Specjalnych [5].
W tym samym roku, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, uzy-
skano $rodki na realizacjg szerszego projektu zwanego Pomorska Biblioteka
Cyfrowa. Sprawozdanie za rok 2011 r. podaje, ze ponad 37 tys. uzytkow-
nikéw skorzystato z cyfrowych zasobdéw Biblioteki [4, s. 39]. Pracownicy
biblioteki zajmuja si¢ takze tworzeniem i udostgpnianiem baz wiasnych. Od
2009 r. prowadzona jest baza czasopism gromadzonych w latach 1801-1945.
Czasopisma te rejestrowane byly dotychczas tylko w obrgbie ogolnych kata-
logobw. W formie baz danych udostgpniane sa takze informacje o regkopisach
jeszcze przed pelnym ich opracowaniem i wydaniem w formie katalogow
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drukowanych oraz o materiatach z posiadanych zbioréow ikonograficznych
dotyczacych budowli gdanskich.

Ostatnie pytanie skierowane do czytelnikow dotyczyto cech charakteru,
jakie chcieliby spotkaé¢ u pracownika Biblioteki Gdanskiej. Okazato sig, ze
zyczliwo$¢, uprzejmose, cierpliwos¢, uczynnosé, komunikatywnosé, wola
wspotpracy, pogodne usposobienie sa zdecydowanie wyzej cenione niz pro-
fesjonalizm, wysokie kompetencje i rzeczowos¢. Jako ciekawostke mozna
przytoczy¢ dwie opinie, ktore niewatpliwie maja zwiazek ze specyficznym
powotlaniem tej biblioteki. Wedtug nich idealny bibliotekarz to cztowiek
,wspierajacy dziennikarzy i autorow, ktorzy stawia Gdansk i jego mieszkan-
cow w Swiecie” 1 ,,znajacy histori¢ Gdanska i BG PAN".

Rekapitulujac doswiadczenia zebrane przede wszystkim dzigki bezpo-
srednim kontaktom z czytelnikami oraz wnioski wynikajace z ankiety, moz-
na pokusi¢ si¢ o okreslenie roli i zadan pracownikow zajmujacych si¢ obshu-
ga informacyjna i udostgpnianiem zbiorow w PAN Bibliotece Gdanskiej. Bi-
bliotekarze, o ktérych mowa, przede wszystkim wystepuja w roli przewod-
nikow po zbiorach i posrednikow w ich dostarczaniu. Stuza tez swoja wiedza
1 umiej¢tnosciami w wyszukiwaniu wszelkiego typu informacji. Uzytkow-
nikom ciagle jeszcze bardziej zalezy na dobrze dobranym ksiggozbiorze niz
na zasobach elektronicznych. W tej sytuacji znajomo$¢ wilasnych zbioréw
jest kwestia bezdyskusyjna. Jest podstawa obstugi satysfakcjonujacej wigk-
szos¢ czytelnikow. Co wigcej, bibliotekarz we wspotpracy z czytelnikiem
powinien wplywac¢ na polityke gromadzenia zbioréw. Badacz tekstow histo-
rycznych czy literackich ciagle jeszcze odwiedza biblioteke w poszukiwaniu
ksigzek i czasopism w tradycyjnej postaci. Jednak $wiadomo$¢, ze wiedza
0 najnowszym $§wiatowym piSmiennictwie zawartym badz to w kupowanych
za niemale pieniadze bazach komercyjnych, badz w otwartych repozytoriach
jest w srodowisku humanistow nikta, naktada na pracownikoéw obowiazek
rozbudzania zainteresowania i popularyzowania tych zrodet. Biblioteka-
rze powinni u§wiadamiaé czytelnikom istnienie ukrytych w sieci zasobow
cennych dla humanistow [1] i instruowa¢ o sposobach korzystania z nich.
Od paru lat obserwuje si¢ stopniowa zmiang nastawienia tych badaczy, ktorzy
zetkngli si¢ z zasobami cyfrowymi. Wspolczesny naukowiec musi mnostwo
czytac, pisaé, cytowac, by¢ czytanym, cytowanym, znanym. Majac bezpo-
sredni dostep do zasobow cyfrowych z wlasnego komputera domowego ma
szansg 0szczedzi¢ cenny czas. Inicjatywy typu Open Access umozliwiaja mu
takze udostepnienie wiasnych prac szerokiej rzeszy odbiorcow.

Bedac pracownikiem biblioteki otwartej praktycznie dla wszystkich za-
interesowanych bibliotekarz nie powinien zapomina¢ o swojej tradycyjne;j
roli krzewiciela czytelnictwa 1 kultury.
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RFID JAKO SYSTEM WSPOMAGAJACY
ZARZADZANIE ZASOBAMI BIBLIOTECZNYMI.
DOSWIADCZENIA BIBLIOTEKI WYZSZEJ SZKOLY
BIZNESU W DABROWIE GORNICZEJ

Technologia RFID w bibliotekach zadebiutowata pod koniec XX w.
w Stanach Zjednoczonych. Pierwsza instalacja miata miejsce w Bibliote-
ce Uniwersytetu Rockefellera w 1999 r. W tym samym roku RFID wdro-
zono w pierwszej bibliotece publicznej w Farmington Community Library
w Michigan [6, s. 24]. W 2004 r. takze Biblioteka Watykanska zabezpieczyta
czg$¢ swoich zbiorow poprzez technologi¢ RFID. Wedtug danych z 2006 r.
liderem w wykorzystywaniu tej technologii byty biblioteki amerykanskie,
na dalszych miejscach plasowatly si¢ instytucje Wielkiej Brytanii i Japonii.
Wedtug firmy 3M, dostawcy systemoéw RFID dla bibliotek, RFID wdrozyto
juz na calym $wiecie ok. 8% placowek tego typu [3].

Anglojezyczna literatura fachowa dotyczaca wykorzystywania technolo-
gii RFID (ang. Radio-frequency identification) w bibliotekach jest dos¢ bo-
gata, o czym mozna sig¢ przekona¢ przegladajac publikacje w bazie Library
Information Science and Technology Abstracts (LISTA) czy tez w E-prints
in Library and Information Science (E-LIS). Niestety, pomimo kilku znacza-
cych wdrozen w rodzimych bibliotekach, wciaz brakuje pewnych podsumo-
wan dotyczacych uzytkowania tej technologii na polskim gruncie. Stad idea
podzielenia si¢ wlasnym do$wiadczeniem 1 przemys$leniami zwiazanymi
z wykorzystaniem RFID w bibliotekach.

Wprowadzajac technologig, ktora moze utatwic¢ korzystanie ze zbiorow
biblioteki, nalezy pamigtaé, aby jednocze$nie nie powodowala ona dzia-
tan dodatkowo obciazajacych personel. Taki tez byt gléwny cel wdrozenia

' Mgr Sylwia Bem, Biblioteka Glowna Wyzszej Szkolty Biznesu w Dabrowie Gorniczej,
e-mail: sbem@wsb.edu.pl.
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technologii RFID w Bibliotece Gtownej Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabro-
wie Gorniczej w roku akademickim 2011/2012.

Biblioteka Gtowna im. prof. Jerzego Altkorna Wyzszej Szkoly Biznesu
w Dabrowie Gorniczej dziata od poczatku powstania uczelni, tj. od 1995 r.,
jednak jej najbardziej dynamiczny rozwoj rozpoczat si¢ w 2000 r. Biblioteka
gromadzi wszelkie materiaty zwigzane z kierunkami i profilem ksztatcenia
uczelni, tj. administracja, zarzadzaniem, logistyka, informatyka, socjologia,
polityka, ekonomia, pedagogika. Dodatkowo ksiggozbidr jest uzupetniany
o publikacje z pokrewnych dziedzin oraz kultury, publicystyki i materiatow
do nauki jezykéw obceych. Studenci maja rowniez mozliwos¢é wypozycze-
nia filméw fabularnych na DVD, audiobookéw, korzystania z licznych baz
danych, dostepnych takze z komputerow prywatnych w domu. Obecnie zbio-
ry licza prawie 40 tys. jednostek inwentarzowych, prenumerowanych jest ok.
100 tytutéw czasopism tradycyjnych i ponad kilka tysiecy elektronicznych.

Na przestrzen biblioteki sktadaja si¢ 3 pomieszczenia: czytelnia z miej-
scami dla 50 oso6b, magazyn oraz wypozyczalnia, ktoéra przeksztalcono
w przestrzen z wolnym dostepem do czgsci ksiggozbioru i mozliwoscia sa-
modzielnych wypozyczen. Biblioteka posiada rowniez specjalne stanowi-
ska usprawniajace pracg osob niedowidzacych. Do dyspozycji studentow
udostgpnione zostato zar6wno oprogramowanie, jak i sprzet pozwalajacy na
czytanie tekstu drukowanego, konwertowanie plikéw tekstowych do forma-
tu mp3 1 DAISY, a takze specjalny ekran braille’ owski.

Od poczatku istnienia Biblioteka WSB pracuje w systemie bibliotecz-
nym ProLib, wykorzystujac wigkszo$¢ jego mozliwosci. W 2011 r., w ra-
mach projektu Adaptacja i wyposazenie laboratoriow dydaktycznych, pra-
cowni komputerowych i biblioteki w Wyzszej Szkole Biznesu w Dagbrowie
Gorniczej, system zostal uaktualniony do najnowszej wersji wykorzystujacej
format MARC21.

Z czasem RFID zaczgto przenika¢ réwniez do Polski. Rynek dostawcow
tej technologii dla bibliotek nie jest duzy, istnieje bowiem tylko kilka firm,
ktore oferuja wdrozenia dla bibliotek. Niekwestionowanym liderem jest fir-
ma Arfido bedaca dostawca juz dla ponad 40 instytucji w Polsce. Pozostali
oferenci to m.in. 3M, Conectia, Hadatap i Optiguard.

Aby szersza adaptacja RFID w bibliotekach byta mozliwa, nalezy poznaé
mozliwosci 1 ograniczenia technologii tego typu oraz obszarow i rodzajow
jej zastosowania. Na poczatek nalezy roéwniez, przynajmniej w skrocie, za-
poznac sig z podstawowymi elementami zwiazanymi z dzialaniem systemu.

Aby system dzialal poprawnie musza wystapi¢ obowiazkowo dwa
elementy: etykieta RFID (ang. RFID tag) oraz czytnik RFID. Etykieta
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(transponder) identyfikuje oznaczone elementy, czyli w przypadku biblio-
tek wszelkiego typu dokumenty. Jesli chodzi o forme fizyczna, etykieta naj-
czesciej jest samoprzylepna i wykonana z cienkiego papieru lub tworzywa
z elektronicznym chipem z pamigcia oraz antena, za posrednictwem ktorej
nastepuje emisja danych. Jako szczeg6lny nosnik danych o ksiazce zawie-
ra unikalny identyfikator zapisywany w czasie ,.,kodowania”. Najczgsciej sa
to podstawowe dane o dokumencie, takie jak tytut (albo przynajmniej jego
poczatek Iub fragment), ISBN, sygnatura i numer inwentarzowy. Jak pisze
Alicja Mielcarek, w ten sposob zakodowana etykieta staje si¢ miniaturowa
baza danych [4].

Drugim niezbgdnym elementem jest czytnik, ktory jest zaopatrzony
w anteng nadawczo-odbiorcza do odczytu etykiet RFID. W przypadku syste-
mow bibliotecznych stanowi on takze integralny sktadnik pozostatych urza-
dzen wchodzacych w sktad systemow. Sa to:

— stanowiska do rejestracji wypozyczen w wypozyczalni,

— stanowiska do samoobstugowego wypozyczania,

— bramki kontrolne przy wyjsciu z biblioteki,

— przenosne urzadzenia do sporzadzania skontrum i poszukiwania
zaginionych pozycji,

— atakze wolnostojace stanowiska do samodzielnych zwrotow.

Urzadzenia te sa wlaczone do zintegrowanego sytemu bibliotecznego,
a odczytane dane sa wykorzystywane przez system [5].

W uproszczeniu przebieg procesu identyfikacji przebiega nastgpujaco:

1) Czytnik za pomoca nadajnika wytwarza zmienne pole elektromagne-
tyczne wokot anteny — pole moze by¢ wytwarzane w sposob ciagly
lub po wykryciu przez czujnik poruszajacego si¢ obiektu.

2) Etykiety, ktorymi oznaczone sa ksiazki, wysytaja informacje do
czytnika za posrednictwem fal radiowych — wysytanie moze odby-
wac sie w sposob ciagly (etykiety aktywne — z wlasnym zasileniem)
lub moze by¢ wzbudzane poprzez pole czytnika.

3) Czytnik dekoduje odebrane informacje i przekazuje je do systemu
informatycznego — w tym przypadku do systemu bibliotecznego
[2,s. 358].

Kazde wdrozenie systemu RFID nalezy rozpocza¢ od kompletnego prze-
myslenia catego systemu i jego funkcjonalno$ci oraz ustalenia, na co techno-
logia ta pozwoli w praktyce.

Dla Biblioteki WSB wdrozenie RFID oznaczato przede wszystkim moz-
liwos¢ wykorzystania dodatkowej powierzchni, ktora dotad pozbawiona
bramek kontrolnych, nie nadawata si¢ do ekspozycji ksiazek. Wprowadzenie
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technologii pozwolito wykorzysta¢ duza powierzchnig (ok. 100 m?) i tym sa-
mym roztadowaé zarowno czytelnig, jak 1 magazyn ksiazek. Postanowiono,
ze na ,,0odzyskanej” przestrzeni eksponowane beda dziaty do samodzielnego
wypozyczania. Wybrana tematyka dziatoéw nie byla przypadkowa, a odzy-
skana powierzchnia nie miata w zamysle bibliotekarzy sta¢ si¢ dodatkowym
magazynem wypozyczalni. Wyeksponowane zbiory miaty przyciagna¢ do
biblioteki kolejnych uzytkownikéow i zatrzymac tych, ktorzy dotychczas
korzystali z zasobow jedynie w celach naukowych.

Od samego poczatku dazono do petnego wdrozenia RFID, co oznacza
posiadanie wszystkich elementow systemu, na ktory sktadaja sig: etykiety
RFID, urzadzania do kodowania etykiet, urzadzenia do samodzielnych wy-
pozyczen i zwrotdOw oraz bramki zabezpieczajace. Jednoczes$nie nie brano
pod uwage rezygnacji z wygody, jaka daje funkcjonalnos¢ systemu ProLib
umozliwiajaca zamawianie ksiazek zdalnie z domu. Stad $swiadomie dano
uzytkownikom dwie mozliwosci. Kazdy z nich moze skorzysta¢ z katalo-
gu elektronicznego i zamowi¢ dokumenty do wypozyczenia lub tez moze
,,0bej$¢” system biblioteczny i samodzielnie wypozyczy¢ ksiazke za posred-
nictwem Self Checka — urzadzenia do samodzielnych wypozyczen. W tym
celu jednak musi by¢ na miejscu w bibliotece w godzinach jej otwarcia.

Wybor dostawcy zwigzany byl z wymaganiami finansowymi i czaso-
wymi projektu, stad na t¢ czg$¢ wdrozenia bibliotekarze mieli stosunkowo
najmniejszy wpltyw. Z perspektywy czasu pewne jest, ze firma wdrazajaca
RFID powinna wykaza¢ si¢ do§wiadczeniem we wdrazaniu tej technologii
nie tylko w bibliotece, ale i w placowkach korzystajacych z podobnego sys-
temu bibliotecznego.

Wdrozenie technologii RFID w bibliotece mozna podzieli¢ na kilka
etapow:

1) oklejenie ksiggozbioru etykietami RFID;

2) zakodowanie etykiet;

3) test urzadzen i oprogramowania.

Zazwyczaj caly personel biblioteki jest zaangazowany w te etapy.
Zarowno oklejenie, jak i zakodowanie wszystkich ksiazek to dziatania naj-
bardziej czasochtonne i pracochtonne. Kazda ksiazke trzeba zdjaé z potki,
oklei¢ etykieta, a na koncu zakodowaé. Wedtug producentéw najlepszym
miejscem do wklejenia etykiety jest wewngtrzna strona oktadki blisko
grzbietu, kilka centymetrow od dolnej krawedzi. Do§wiadczenie potwier-
dza ten sposdb oznaczania dokumentdéw, gdyz informacje sa woéwcezas duzo
szybciej sczytywane.
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Podczas oklejania i kodowania ksiazek nalezy zwrocic¢ szczegdlng uwa-
g¢ na przypadki:

— wklejania dwdch kodow;

— kodowania tych samych informacji na dwoch réznych etykietach

(w dwoch roznych dokumentach).

Sytuacje takie musza by¢ eliminowane z kilku powodow. Przede wszyst-
kim, w odréznieniu od zabezpieczen elektronicznych, wklejane etykiety sa
p6ézniej identyfikowane za posrednictwem czytnika. Czytnik nie zakoduje
dwach lub wigcej etykiet naraz. Ksiazka z podwodjnie wklejong etykieta nie
zostanie zakodowana, dopoty dopoki nie zostanie z niej usunigta nadprogra-
mowa etykieta. Przy kilku ksigzkach z takim wielokrotnym oklejeniem bi-
bliotekarze nie odczuja dyskomfortu. Problem pojawi sig¢ wowczas, gdy caly
dzial ksigzek bedzie tak nadmiernie oklejony. Warto mie¢ na uwadze réw-
niez ceny etykiet, ktére w porownaniu z zabezpieczeniami magnetycznymi
sa ok. 3 razy drozsze. Nie mozna wigc pozwoli¢ sobie na marnotrawstwo.

Po oklejeniu ksiggozbioru nastgpuje najbardziej czasochtonny proces
kodowania dokumentdéw z wykorzystaniem modutu Koder RFID. Najpierw
nalezy odczyta¢ kod kreskowy publikacji, co identyfikuje dokument, potem
z kolei przyporzadkowaé¢ odpowiednia sygnaturg. Bardzo istotne jest, aby
wykonywaé t¢ czynnos$¢ doktadnie, gdyz zdarzy¢ si¢ moze, ze podczas ko-
dowania informacji na etykiecie, bibliotekarz zakoduje informacje o innej
publikacji. Taka sytuacja moze stanowi¢ powazny problem w pdzniejszym
funkcjonowaniu biblioteki, poniewaz czytelnik moze mie¢ na swoim koncie
informacje o wypozyczeniu zupetnie mu nieznanej publikacji. Co gorsza, je-
zeli system biblioteczny pozwala na rezerwacje dokumentow przez czytelni-
kow, zte zakodowanie ksiazki sprawi wiele klopotu i obnizy jakos$¢ dziatania
biblioteki.

Ostatni etap wdrozenia, polegajacy na testowaniu wszystkich elementow
technologii RFID i jej dopasowaniu do systemu bibliotecznego, to z punktu
widzenia bibliotekarza systemowego etap najdtuzszy. Warto zwroci¢ uwage
na to, jak kazdy z elementow sprzgtu i oprogramowania RFID wspotdziata
z funkcjonujacym systemem bibliotecznym.

Jak juz wspomniano, etykiety to podstawowy element systemu RFID.
Kazda z nich moze by¢ zakodowana okreslona ilo$¢ razy. Zazwyczaj etykie-
ty RFID uzywane w bibliotekach umozliwiaja od 50 do 100 tys. zakodowan.
Kazde wypozyczenie i zwrot ksiazki to jedno zakodowanie. Przed zakupem
etykiet winno si¢ sprawdzi¢ ile takich zakodowan gwarantuje producent.

Stanowiska biblioteczne do wypozyczen, zwrotdw i kodowania ksia-
zek to miejsca styku systemu bibliotecznego (w przypadku Biblioteki WSB



RFID jako system wspomagajacy zarzadzanie zasobami bibliotecznymi 225

systemu ProLib) i modutu RFID, naktadki firmy wdrazajacej, ktora przesyta
informacj¢ z systemu bibliotecznego do sprz¢tu, w tym anten nablatowych
(,,ptytek kodujacych”). Plytki kodujace musza emitowac taka moc, ktora
z jednej strony pozwoli wypozyczy¢ 1 zwroci¢ na raz przynajmniej 4 do
6 ksiazek, z drugiej za$ nie bedzie identyfikowala etykiet, ktore znajduja si¢
np. w reku czytelnika i sa oddalone o minimum 50 centymetrow.

Wszystkie operacje realizowane za posrednictwem RFID musza by¢
rejestrowane w systemie bibliotecznym. Naktadka RFID powinna podczas
najcze¢scie] wykonywanych operacji, takich jak wypozyczenie i zwrot. prze-
kazywac dane o:

— nieterminowym zwrocie dokumentow,

— naliczonej optacie za nieterminowy zwrot i jej sumie,

— blokadzie konta,

— ewentualnych uwagach na koncie czytelnika.

Stanowisko do wypozyczen samoobstugowych tzw. Self Check to
pierwsze urzadzenie do samoobshlugi bibliotecznej. Takie urzadzenie to,
najprosciej ujmujac, obudowany komputer wraz z ptytka kodujaca i sprze-
tem odczytujacym odpowiednio zakodowane karty biblioteczne, a w przy-
padku Biblioteki WSB po prostu legitymacje studenckie. Urzadzenie to
w zatozeniu ma wspomoc prace bibliotekarzy, a wige utatwic i przyspieszy¢
wypozyczenie ksiazek przez studentow. Stad tez warto wiedzieé, na jakie
problematyczne kwestie, ktére moga sprawié, ze urzadzenie nie zadziata tak,
jak trzeba, nalezy zwroci¢ uwagg.

Urzadzenie zsynchronizowane z systemem bibliotecznym zadziata
poprawnie wtedy, gdy zostana spetlnione warunki do wypozyczenia okre-
Slone w systemie bibliotecznym. Oznacza to, ze dobrze skonfigurowany
Self Check nie wypozyczy ksiazki jezeli:

— legitymacja studencka nie bedzie zarejestrowana w systemie,

— ksiazka bedzie juz wypozyczona przez innego czytelnika,

— ksiazka bedzie przeznaczona jedynie do udostgpniania na miejscu,

— konto biblioteczne bedzie z jakiego$ powodu zablokowane,

— limit wypozyczen na koncie zostanie przekroczony.

Kazda z przytoczonych mozliwo$ci powinna by¢ uwzgledniona przy for-
mutowaniu komunikatow, jakie zostana wyswietlone na ekranie Self Chec-
ka w przypadku problemu z wypozyczeniem. Nie powinno si¢ zdarzy¢, ze
urzadzenie jest zaprogramowane na jedna odpowiedz niezaleznie od proble-
mu, jaki ja wywotal. System powinien, oprocz odwotania si¢ do stanowiska
bibliotekarza dyzurnego, krotko okresli¢ przyczyne problemu, np. ,,Legity-
macja nie jest zarejestrowana w systemie bibliotecznym. Prosze zglosi¢ si¢
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do dyzurujacego bibliotekarza”. Self Check w Bibliotece WSB informuje np.
o tym, ile ksiazek mozna wypozyczy¢, aby nie przekroczy¢ limitu. Dzigki
temu czytelnik moze podja¢ swiadomy wybor co do wypozyczanego tytutu.
Urzadzanie samoobstugowe do zwrotdw zwane jest inaczej ,,wrzutka”
lub ,,wrzutnia” (ang. book drop). Najbardziej wyrafinowane technologicz-
nie sa wrzutki zewngtrzne, umiejscowione na $cianie zewngtrznej budynku
i umozliwiajace zwrot wypozyczonych publikacji o kazdej porze dnia i nocy.
Urzadzenia te w zaleznosci od zaawansowania technologii moga informowac
o stanie konta bibliotecznego czytelnika i drukowaé potwierdzenia zwrotu
wypozyczonych dokumentoéw. Jednak ze wzgledow zaréwno finansowych,
jak 1 logistycznych, gdy niemozliwe jest funkcjonowanie opisanej wrzut-
ki zewngtrznej, biblioteki posiadajace technologi¢ RFID decyduja si¢ na
wrzutke wewngtrzna. Urzadzenie takie funkcjonuje w obrebie pomieszczen
bibliotecznych, bedac dodatkowym utatwieniem i wygoda dla czytelnikow,
ktorzy nie musza sta¢ w kolejce, aby zwroci¢ wypozyczone publikacje.
Wrzutnia jest urzadzeniem dos¢ osobliwym, ktére moze sprawié¢ biblio-
tece wigcej problemow niz przynies¢ korzysci, kiedy jego zakup nie jest
doktadnie przeanalizowany. Podstawa inwestowania w ten element syste-
mu RFID jest przemyslenie jego wielkos$ci, a pierwszym krokiem powinien
by¢ doktadny projekt. Bibliotekarze musza okresli¢, jak szerokie i wysokie
ksiazki moga by¢ swobodnie zwracane przy pomocy urzadzenia. Przyktado-
wo nie moze by¢ sytuacji, gdy urzadzenie nie przyjmie ksiazek o zbyt duzej
objetosci stron, np. powyzej 1 tys. Ponadto zbyt wysokie publikacje moga
przy zlej konstrukcji urzadzenia blokowac je i sprawiac, ze wrzutka bgdzie
informowata o braku miejsca. Warto tez zastanowic¢ si¢, w ktérym miejscu
w srodku urzadzenia umieszczona zostanie fotokomorka, ktéra odpowiada za
zwrocenie wrzucanej ksigzki z konta w systemie bibliotecznym. W projekcie
wrzutki musi by¢ uwzgledniona wystarczajaca ilo$¢ miejsca na duza liczbe
ksiazek, a takze to, pod jakim katem beda one wpadac przez zapadnig i jakie
moze to wywotywac problemy, np. blokowanie zapadni, niszczenie ksiazek.
Podobnie jak w przypadku Self Checka, wrzutnia musi by¢ idealnie
skonfigurowana z systemem bibliotecznym. Nalezy pamigtac, ze urzadzenie
to ma zastapi¢ w pewnym stopniu pracg bibliotekarza. Zatem zwrot ksiaz-
ki poprzez wrzutke musi powodowaé oprocz operacji zwrotu na koncie bi-
bliotecznym czytelnika rowniez i inne operacje w zalezno$ci od sytuacji.
Przyktadowo ksiazki z naliczong oplata za nieterminowy zwrot musza by¢
zwracane z konta bibliotecznego. Optata musi by¢ naliczana przez system,
co ma powodowa¢ samoczynng blokade¢ konta czytelnika. Gdy ksiazka
jest zamowiona z rezerwacji, system réwniez musi ja zarejestrowaé jako
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zamoOwiong pozycje. Dodatkowo urzadzenie powinno samodzielnie infor-
mowac¢ czytelnika o problemach uniemozliwiajacych jej dziatanie.

Coraz czesciej w sktad systemu RFID wchodza mobilne czytniki, ktore
shuza miedzy innymi do inwentaryzacji oraz poszukiwania ksiagzek na pol-
kach. Szybsza identyfikacja lokalizacji ksiazki pozwala unikna¢ marnotraw-
stwa czasu przeznaczonego na jej poszukiwania.

Ochrona ksiggozbioru to kolejna zaleta wdrozenia RFID. Dziatanie
ochronne systemu z jednej strony polega na sygnalizowaniu przez bramki
opuszczania biblioteki z niewypozyczona ksiazka, z drugiej jednoczesnie,
za posrednictwem specjalnej naktadki informuje, jaka konkretna ksiazka
jest wynoszona. Dzigki temu system ten jest odbierany przez uzytkownikow
jako bardziej szczelny, niepozwalajacy nic ukry¢.

Jedna z najbardziej znaczacych korzysci z wykorzystania technologii
RFID jest dla bibliotekarzy szybszy proces inwentaryzacji. Czynno$¢ ta
jest sprowadzona jedynie do przesuwania mobilnym urzadzeniem wzdtuz
potek.

Stosowanie technologii RFID w bibliotece pozwala uzytkownikom na
wigksza swobodg w korzystaniu z jej ustug. Mozliwe jest to dzigki samoob-
stugowym stanowiskom do wypozyczen i zwrotéw, wolnemu dostepowi do
regatow oraz wigkszej mobilnosci bibliotekarzy, ktoérzy odciazeni sa z obstu-
gi wypozyczalni. Ponadto mozliwos¢ samodzielnych wypozyczen i zwrotow
bez udziatu bibliotekarzy moze przyczyni¢ si¢ réwniez do zmniejszenia Igku
przed biblioteka u niektorych uzytkownikow.

W dzisiejszych czasach biblioteki walcza o uwagg czytelnikow wszelki-
mi mozliwymi sposobami. Niemniej, coraz czgsciej funkcje czytelni przej-
muja Empiki, a funkcje zrodta informacji naukowej — Internet [8, s. 189].
Okazuje sig, ze technologia RFID ma rowniez procz czysto uzytecznych,
liczne walory promocyjne i moze by¢ swoistym magnesem, ktory przycia-
gnie do biblioteki kolejnych uzytkownikéw. Przede wszystkim czyni proces
wypozyczen i zwrotdw duzo sprawniejszym, co moze wplynac na odczucia
czytelnikow w stosunku do jakosci swiadczonych ustug — proces przebiega
sprawnie, bez zbednych formalnosci i kolejek.

Urzadzenia stuzace do samodzielnych wypozyczen i zwrotow wygladaja
efektownie i jako dodatkowe wyposazenie biblioteki moga przyczynic¢ si¢ do
jej nowoczesnego wygladu. Istnieje mozliwo$¢ dostosowania ich do prze-
strzeni i kolorystyki wngtrza biblioteki. Z kolei ci z uzytkownikow, ktérzy
cenig sobie nowinki technologiczne, bardzo chgtnie korzystaja z mozliwos$ci
wyprobowania urzadzen. To wszystko czyni biblioteke innowacyjna i nadaje
jej nowoczesny charakter.
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Ponadto, dzigki dodatkowej ochronie zbioréw, mozna zorganizowac
wolny dostep do regatow. W przypadku Biblioteki WSB w ten sposob zosta-
ly wyeksponowane dodatkowe dzialy, takie jak publicystyka, kultura, bele-
trystyka polska i angielska, ksiagzka méwiona, reklama, mass media, historia
powszechna. Niestety, nie jest jeszcze mozliwe podanie doktadnych danych
liczbowych prezentujacych statystyke wykorzystania tych zbiorow od mo-
mentu udostgpnienia w nowej przestrzeni biblioteki. Mozna jednak juz teraz
zaryzykowac¢ tezg, ze z cala pewnoscia liczba wypozyczen wzrosta, przede
wszystkim dlatego, ze umozliwienie bezposredniego dostgpu do zbiorow po-
zwala na dowolny i nieskrepowany wybor materiatow przez uzytkownika.
Bardzo czgsto zainteresuje si¢ on wybrang ksiazka zupetie przypadkowo,
trafiajac na nig w trakcie poszukiwan innych publikacji. Wedlug Scholastyki
Baran wtasnie taka organizacja ksiggozbioru daje mozliwos¢ prawdziwego
studiowania [6]. Z kolei zdaniem Andrew Walsha etykiety RFID moga mie¢
w bibliotekach duzo szersze spektrum zastosowan, np. moga stanowi¢ mo-
bilne punkty dostepu do bogactwa danych na temat zachowan uzytkowni-
koéw 1 wykorzystania materiatoéw bibliotecznych [7, s. 434].

Laczac czytniki RFID z komputerami, a w przysztosci z mobilnymi
urzadzeniami, kazdorazowe umieszczenie oznakowanej etykieta ksiazki lub
karty uzytkownika na czytniku pozwalaloby bibliotekarzom i klientom na
korzystanie m.in. z opcji, takich jak:

— pozyskiwanie informacji o rekomendowanych ksigzkach na dany
temat, innych tytutach, z ktorych korzystali wypozyczajacy dana po-
zycje, cieszacych si¢ najwigkszym popytem materiatach dla okreslo-
nych przedmiotow wyktadowych;

— zamieszczanie komentarzy nt. ksiazek, tworzenie ich rankingdw, po-
lecanie cenionych pozycji innym;

— oferowanie i pozyskiwanie spersonalizowanej pomocy — mozliwo$¢
sugerowania uzytkownikowi materiatow na podstawie analizy histo-
rii jego wypozyczen, danych o kierunku studiow;

— funkcje sieci spoleczno$ciowych — pozostawianie informacji dla
znajomych, informowanie o miejscu pobytu, odbieranie indywidual-
nych i grupowych informacji od biblioteki czy kadry uczelni.

Szybki rozwo6j mobilnych technologii i mozliwo$¢ ich powiazania
z RFID moze w najblizszej przysztosci utatwi¢ bibliotekom akademickim
$wiadczenia wyjatkowo spersonifikowanych ushug.

Na obecna chwilg sa to jedynie futurystyczne prognozy, gdyz np. za-
den dostepny na polskim rynku telefon nie jest zaopatrzony w minisystem
biblioteczny 1 oprogramowanie, ktore odczyta etykiet¢ RFID. Nie istnieje
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rowniez jeden jedyny system biblioteczny. RFID to tylko technologia, ktora
w polaczeniu z systemem bibliotecznym dziata tak, jak chcemy. Niemoz-
liwe tez wydaje sig, ze bedzie istniala jedna baza czytelnikow i ich historii
z kazdej biblioteki w zasobach Internetu, cho¢by ze wzgledu na ochrong da-
nych osobowych. Niemniej jednak RFID tez kiedy$ byto tylko futurystyczna
prognoza.

Bibliografia

1.

Baran S., Wolny dostep — czytelnictwo — przestrzen biblioteczna, ,,Bibliotekarz
Warminsko-Mazurski” [Dokument elektroniczny]. 2009, nr 3/4. Tryb dostgpu:
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4 09-ie/uwm.htm. Stan z dnia 04.02.2012.
Gladysz B., Identyfikacja radiowa (RFID) w teorii ograniczen (TOC), [w:]
Knosala R. (red.), Komputerowo Zintegrowane Zarzqdzanie, Oficyna Wy-
dawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2009,
s. 357-365. ISBN 978-83-923797-7-5.

Mehrejdri Y.Z., RFID: the big player in the libraries of the future, ,,The Electro-
nic Library” 2011, vol. 29, nr 1, s. 36-51. ISSN 0264-0473.

Mielcarek A., ARFIDO — samodzielne wypozZyczenia i zwroty w technologii
RFID, [w:] Nowak A., Ochodek B. (red.), Biblioteka uczelniana — bibliotekq
Jjakosci, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile,
Pita 2011, s. 135-143. ISBN 978-83-89795-89-2.

Robowski M., Technologia RFID w bibliotekach, ,Elektroniczny Biuletyn In-
formacyjny Bibliotekarzy” [Dokument elektroniczny]. 2004, nr 8. Tryb dostgpu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/59/robowski.php. Stan z dnia 29.01.2012.

Singh J., Brar N., Fong C., The State of RFID Applications in Libraries, ,In-
formation Technology and Libraries” 2006, vol. 25 nr 1, s. 24-32. ISSN 0730-
9295.

. Walsh A., Blurring the boundaries between our physical and electronic librar-

ies: location aware technologies, OR codes and RFID tags, ,,The Electronic
Library” 2011, vol. 29, nr 4, s. 429-437. ISSN 0264-0473.

Wojciechowski J., Biblioteka w komunikacji publicznej, Wydawnictwo SBP,
Warszawa 2010. ISBN 978-83-61464-38-9.



Ewa Rudnicka'

ZARZADZANIE ORGANIZACJA TRADYCYJNYCH
ZBIOROW W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ
NA PRZYKLADZIE BIBLIOTEKI UNIWERSYTECKIEJ
UW-M W OLSZTYNIE

Wedhug ustawy o bibliotekach, biblioteki akademickie jako biblioteki na-
ukowe ,,stuza potrzebom nauki i ksztalceniu, zapewniajac dostgp do materia-
16w bibliotecznych i zasoboéw informacyjnych niezbednych do prowadzenia
prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan naukowych”
[10]. Wynika z tego, iz podstawowym zadaniem biblioteki akademickiej jest
wspieranie srodowiska naukowego, co przejawia si¢ w takim zarzadzaniu
zbiorami i przestrzenia biblioteczna, by skutecznie wspomagac procesy dy-
daktyczne i naukowe kazdej uczelni. W literaturze podkresla si¢ koniecznosé
elastyczno$ci organizacyjnej wspotczesnych bibliotek naukowych, otwarcia
na nowe formy dziatania czy sposoby udostgpniania zbioréw naukowych
[6; 11]. Sfera nauki w bibliotekach akademickich rozumiana jest w niniejszej
pracy jako obszar dziatalnosci biblioteki na rzecz srodowiska naukowego.
Obejmuje gromadzenie materiatow naukowych oraz zrédet informacji ko-
niecznych w pracy naukowej, jak rowniez przygotowanie zasobow do uzyt-
kowania. Przestrzen naukowa to takze miejsca pracy, ktore w bibliotekach
coraz czesciej sa nie tylko stanowiskami w czytelniach, ale salami dydak-
tycznymi, czy kabinami pracy indywidualnej i zbiorowe;.

Strefa nauki w bibliotekach akademickich to pole intensywnej pracy me-
nedzeré6w bibliotecznych w kierunku coraz doskonalszego przygotowania
i prezentowania zasobow, by spetniaty one oczekiwania $§wiata nauki. Przy-
ktadem moze by¢ coraz powszechniejszy wolny dostep do zbiorow, ktéry
wiaze sig¢ z powigkszaniem zasobow czytelnianych, tworzeniem otwartych
czyteln — magazynow czy wypozyczaln—-magazynoéw. Ten sposob prezenta-
cji zbiorow bibliotecznych, z reguly majacych posta¢ wydawnictw drukowa-
nych czy zapisanych na no$nikach elektronicznych, wymaga odpowiedniego

! Mgr Ewa Rudnicka, Kierownik Oddziatu Magazynow Biblioteki Uniwersyteckicj UWM
w Olsztynie, e-mail: ewa.gorniak@uwm.edu.pl.
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uktadu, by byt przydatny w poszukiwaniach naukowych uzytkownikow. Tro-
ska bibliotekarzy o stworzenie im komfortowych warunkéw do pracy nauko-
wej szczegolnie widoczna jest w nowych budynkach bibliotecznych, licznie
powstajacych przy polskich uczelniach. Doskonatymi przyktadami nowator-
skich idei w organizacji przestrzeni naukowych w bibliotekach akademic-
kich sa m. in. Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, Biblioteka Uniwer-
sytetu Gdanskiego czy Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-
-Mazurskiego w Olsztynie, bgdaca przedmiotem niniejszych rozwazan.

Obecny gmach Biblioteki Uniwersyteckiej cieszy spoteczno$¢ akade-
micka w Olsztynie od 2007 r. Nowy budynek biblioteczny juz od etapu pro-
jektu architektonicznego budzit ciekawos$¢ swa forma, a takze perspektywa
nowych rozwigzan w zakresie organizacji udostgpniania zbiorow czy ustug
bibliotecznych. Idea przysztej biblioteki w tworzeniu na nowo strefy nauki
obejmowata: ,,stworzenie wolnego dostepu do zbioréw, wydluzenie czasu
otwarcia biblioteki, uruchomienie punktu informacyjnego [...], zapewnie-
nie miejsca do uczenia si¢ i prowadzenia badan, zapewnienie pelniejszego
dostepu do stanowisk komputerowych, wydzielenie sal dydaktycznych, za-
planowanie kabin pracy indywidualnej i miejsc pracy grupowej” [2]. Istot-
ne takze bylo polaczenie wszystkich zbiorow biblioteki w jednym budynku,
poniewaz do tej pory zasoby Biblioteki Uniwersyteckiej byly rozproszone
wérod licznej sieci bibliotecznej, zlokalizowanej przy wydziatach uczelnia-
nych. W 1999 r., gdy tworzono system biblioteczno-informacyjny Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego, na sie¢ bibliotecznag sktadaly si¢: Biblioteka
Gtowna, 20 filii bibliotecznych powiazanych merytorycznie i organizacyjnie
z centrala oraz 33 biblioteki instytutowe i zakladowe utrzymywane przez
wydziaty [8, s. 137]. W obliczu udostepnienia publicznosci akademickiej
nowego gmachu biblioteki wladze UWM podjety decyzje o sukcesywne;j li-
kwidacji wigkszosci filii i taczeniu ich w nowoczesnym budynku. W 2007 r.
— roku otwarcia — poza Biblioteka Gléwna dziataly Biblioteka Wydzialu
Nauk Spotecznych i Sztuki, Biblioteka Wydziatu Matematyki i Informatyki,
Biblioteka Wydziatu Teologii, biblioteki filii zamiejscowych w Braniewie
i Etku oraz Biblioteka Instytutu Politologii. Pozostate biblioteki sieci biblio-
tecznej, w liczbie 17 jednostek, w tym Biblioteka Wydzialu Prawa i Admi-
nistracji, Biblioteka Wydzialu Weterynarii czy Biblioteka Wydziatu Nauk
Technicznych, znalazty si¢ w nowo wybudowanym gmachu.

Nowoczesny budynek biblioteczny sprzyjal nowym rozwigzaniom orga-
nizacyjnym, wychodzacym naprzeciw oczekiwaniom wspotczesnego uzyt-
kownika. Zgodnie z teoriag Andrew McDonalda obecnie biblioteka powinna
nie tylko gromadzi¢ zrodta wiedzy, ale stanowié przestrzen do nauki, pracy,



232 Ewa Rudnicka

wypoczynku, wymiany pogladow i spotkan towarzyskich. Dodatkowo archi-
tektura biblioteczna i aranzacja wngtrz powinna zachgca¢ do odwiedzenia
tej instytucji [5]. Projektujac Biblioteke Uniwersytecka, wzigto pod uwage
nie tylko poglady wspotczesnych architektow bibliotecznych, ale rowniez
doswiadczenia innych bibliotek organizujacych swe przestrzenie w nowych
gmachach, jak choc¢by wspomniana wczesniej Bibliotekg Uniwersytetu
Warszawskiego.

Budynek Biblioteki Uniwersyteckiej UWM sklada si¢ z czterech na-
ziemnych i jednej podziemnej kondygnacji, co juz na wstepie dawato moz-
liwos¢ réznorodnego wykorzystania przestrzeni. Strefa do pracy naukowej
dla uzytkownikéw akademickich byla i jest polem szczegoélnej uwagi dy-
rekcji biblioteki. Postanowiono ja zaaranzowac tak, by odpowiadata potrze-
bom wspotczesnego klienta biblioteki naukowej, a takze by byta elastyczna
i umozliwiala ewentualne zmiany organizacyjne. Kazdy poziom gmachu
zaplanowano z mysla o grupie docelowej, ktora bedzie z niego korzystac.

Najwyzsza kondygnacja biblioteki — trzecie pigtro — zaprojektowana zo-
stata do celow dydaktycznych. Umieszczono tam aul¢ na 350 miejsc oraz
4 sale wykladowe. Przestrzen ta jest intensywnie wykorzystywana podczas
wyktadow 1 konferencji odbywajacych si¢ na Uniwersytecie Warminsko-
-Mazurskim. Biblioteka jest jednym z uzytkownikow tej kondygnacji, or-
ganizujac w salach wyktady, szkolenia, seminaria, konferencje czy zebrania
pracownicze. Wyjatkowo interesujace jest otoczenie sal w postaci tarasow
widokowych, na ktérych w przerwach miedzy zajeciami mozna odpoczaé
i podziwia¢ widoki Olsztyna oraz jego okolic.

W planowaniu przestrzeni bibliotecznej istotna byta, wczesniej wspo-
mniana, idea otwarcia zbioréw dla czytelnikéw. Tomasz Kruszewski za-
uwaza zbiezno$¢ migdzy przeksztalceniem wiedzy w dostepna dla wielu
(w przesztosci wiedza dostepna byta tylko dla elity) a wolnym dostepem do
polek w bibliotekach [4, s. 57]. Wspolczesny uzytkownik oczekuje swobo-
dy w swych poszukiwaniach naukowych, jednocze$nie jest §wiadom swej
wiedzy 1 umiejgtnosci information literacy. Majac to na uwadze, dyrekcja
Biblioteki Uniwersyteckiej starata si¢ wykorzysta¢ nowy gmach do wy-
kreowania wolnej przestrzeni do pracy naukowej. Wigkszo$¢ pomieszczen
naziemnych budynku, ponizej najwyzszej kondygnacji, zaplanowano jako
otwarte czytelnie ze zbiorami ulozonymi w logicznym uktadzie, do ktore-
go uzyto zmodyfikowanej Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej. Drugie
pigtro przeznaczono na Oddziat Kolekcji Dziedzinowych, w ktorych udo-
stgpniano najnowsze i najcz¢sciej wykorzystywane pozycje ksiazkowe i cza-
sopisma. Utworzone czytelnie miaty zroznicowane profile: humanistyczny,
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obejmujacy symbole UKD 7 do 9, przyrodniczo-techniczny (symbole 5-6),
oraz nauk spotecznych (symbole 0 do 3). Postanowiono, by kazda z nich
przechowywata zbiory na réznych nosnikach, tak aby w jednym miejscu
czytelnik mogt korzysta¢ z najnowszych materialow naukowych, bez wzgle-
dunaich typ. Logika organizacji zbiorow w kolekcjach dziedzinowych opie-
rata si¢ na udostgpnianiu w nich najnowszych wydawnictw ksiazkowych,
podrecznikow, skryptow, ksiazek polecanych w procesie nauczania oraz
zbioréw najczesciej wykorzystywanych przez uzytkownikow. Wymagato
to od bibliotekarzy statego filtrowania informacji zawartych w programie
Aleph oraz monitorowania potrzeb czytelnikow, utrzymywania kontaktu
z wykladowcami oraz §ledzenia rynku wydawniczego.

Ciekawym pomystem bylo umieszczenie w czytelniach dziedzinowych
prasy naukowej, ktora prezentowano, inaczej niz zbiory zwarte, w ukladzie
alfabetycznym, i przechowywano pig¢ ostatnich lat prenumeraty poza ro-
kiem biezacym. Czasopisma utozone byty w wyodrebnionych (od ksiazek)
sektorach. Komfort korzystania z czyteln zostat tym samym podwyzszony
— czytelnik mogt skorzysta¢ w jednym miejscu z réoznych rodzajow wy-
dawnictw. Nie byt zmuszony do zamawiania wszystkich tytulow czasopism
z magazynu bibliotecznego, jak to byto praktykowane dotychczas. Bezpo-
srednim skutkiem tego rozwiazania byto oszczedzenie czasu uzytkownikow.
Tak zestawione zasoby w wolnym dostepie zwigkszaly takze mozliwo$¢ ich
wykorzystania przez czytelnikow, ktorzy nieskrgpowani ingerencja bibliote-
karza mogli dowolnie ,,buszowaé” po potkach?.

Zastosowanie, przy utozeniu zbioréw czytelnianych, zmodyfikowane;j
Uniwersalnej Klasyfikacji Dziesigtnej miato szczeg6lne znaczenie w kontek-
scie idei pozostawienia czytelnikowi duzej swobody podczas poszukiwania
materialow naukowych. Uktad ten od poczatku zaktadal permanentne zmia-
ny symboli w zwiazku z koniecznoscia uszczegdtowienia dotychczasowych
oznaczen czy tez pojawieniem si¢ kolejnych wymagan w kwestii procesow
dydaktycznych uczelni. Miat on wigc logiczne potaczenie z programem na-
uczania na uczelni. Kazdy z wolumindéw miat swoje oznaczenie przynalezno-
$ci dziatowej zapisane na samym egzemplarzu, jak i w bazie elektroniczne;.
Istotng zaleta tego rozwiazania byla mozliwo$¢ poinformowania kazdego
wydzialu uczelni o ilo$ci zbioréw przeznaczonych do obstugi poszczegol-
nych kierunkow, co jest przydatne przy ocenach dokonywanych przez komi-
sje akredytacyjne. Poczatkowo schemat ten zastosowano wytacznie do ukta-
du zasobow udostgpnianych w kolekcjach dziedzinowych i dydaktyczne;j.

2 Swobodne przegladanie zbioréw udostepnionych w wolnych dostepie w jezyku angiel-
skim ma swoje okreslenie — browsing. Zob. [3, s. 8].
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Pomijano w nadawaniu oznaczen dziedzinowych zasoby umieszczone
w magazynie, ktérych wigkszo$¢ nie byla wowczas nawet zarejestrowana
w katalogu elektronicznym, co weryfikowano, systematycznie wprowadzajac
kolejne rekordy bibliograficzne do bazy danych Biblioteki Uniwersyteckie;j.

Interesujacym do przesledzenia jest pomyst udostgpniania zbiorow
w kolekcjach dziedzinowych. Pierwotnie postanowiono zaopatrzy¢ czy-
telnie w wigksza liczbg (5) egzemplarzy kazdego przewidzianego tytutu
podrecznika czy skryptu. Jeden wolumin miat by¢ udostgpniany wytacznie
na miejscu, a pozostale wypozyczano na zewnatrz na tzw. krotki okres —
do 5 dni. Zabezpieczato to potrzeby studentow w przypadku niewielkiej licz-
by egzemplarzy danego tytutu posiadanych przez biblioteke. Rozwiazanie to
miato niebagatelne znaczenie dla studentdw niestacjonarnych, zwykle po-
szkodowanych w dostgpie do zbioréw bibliotecznych. Ksiazki udostgpnia-
ne wylacznie na miejscu oznakowano dodatkowo czerwonym kolorem przy
naklejce z numerem inwentarzowym. Wszystkie woluminy czytelniane,
w przypadku niezwrocenia ich w terminie, obarczaty uzytkownika dotkliwa
optata za przetrzymanie, co miato funkcje dyscyplinujaca uzytkownikow.

Czytelnikowi przygotowano w kolekcjach zréznicowane miejsca pra-
cy — zespotowe oraz pojedyncze stanowiska ustawione migdzy regalami.
Zbiory zostaly zaopatrzone w paski magnetyczne zapobiegajace kradzie-
zom. Przewidywano, ze materiaty czytelniane b¢da wynoszone do innych
pomieszczen, np. kabin pracy indywidualnej czy do punktow powielania
zbiordw, totez zasoby kazdej z czyteln oklejono réznobarwnymi naklejkami
w celu utatwienia wizualnego rozpoznania przynaleznosci danych ksiazek
czy czasopism. Dla zbiorow czytelni nauk spotecznych uzyto koloru zotte-
go, niebieskiego dla czytelni humanistycznej i zielonego dla przyrodniczo-
-technicznej. Stad szybko powstata alternatywna nazwa dla kazdej z kolek-
¢ji, pochodzaca od koloru ja reprezentujacego.

Wspomniane wyzej pokoje cichej nauki stanowia kolejny element orga-
nizacji strefy nauki w Bibliotece Uniwersyteckiej. Na kolejnej kondygnacji —
ponizej kolekcji dziedzinowych — umieszczono kabiny pracy zbiorowej
i indywidualnej, ktore zaplanowano jako miejsca pracy studentow i wykta-
dowcow. Rezerwacje kabiny moga by¢ krotkoterminowe, kilkugodzinne, jak
i kilkudniowe. Pokoje pracy zaprojektowano w czesci wejsciowej do budyn-
ku, by byty dostgpne bez koniecznosci przechodzenia przez pomieszczenia
biblioteczne. Na tej samej kondygnacji zostaty umieszczone 3 sale wyktado-
we wyposazone w sprzet audiowizualny.

Na pierwszym pigtrze umieszczono rowniez Dziat Informacji Naukowe;j,
Czytelni¢ Czasopism Biezacych, Czytelnig¢ Internetowa, Kolekcje Zbioréw
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Specjalnych, Punkt Informacji Normalizacyjnej i O$rodek Informacji Pa-
tentowej. Zbiory tych dzialow udostepniane byly na miejscu, z ewentualna
mozliwoscia kopiowania. Kolekcja Zbioréw Specjalnych, oprocz wyjatko-
wej kolekcji najcenniejszych wydawnictw wydanych do 1945 r., zgroma-
dzita tzw. regionalia, wydawnictwa albumowe, wydawnictwa audiowizualne
— kolekcje filmowe i ptyty muzyczne. W tym miejscu w bibliotece mozna
takze skorzysta¢ z mikroform i dziet poddanych digitalizacji. Przy Kolekcji
Zbioréw Specjalnych utworzono zesp6t do spraw digitalizacji, ktory wkrotce
zajat si¢ przenoszeniem do wersji elektronicznej cennych dziet posiadanych
przez biblioteke, a tym samym wspdltworzeniem Warminsko-Mazurskiej
Biblioteki Cyfrowej. Dziat zaopatrzony zostal w urzadzenia umozliwiajace
odczytywanie zbioréw elektronicznych i mikrofilmow.

Kolejna kolekcja biblioteki uczelnianej to Czytelnia Czasopism Bieza-
cych, usytuowana obok Kolekcji Zbioréw Specjalnych, ktora poczatkowo
prezentowata czasopisma zaprenumerowane wytacznie w biezacym roku.
Zbiory po zakonczonym roku prenumeraty wedrowaly do kolekcji ,,kolo-
rowych”. W Czytelni Czasopism byly rowniez realizowane zamowienia
czytelnikbw na czasopisma przechowywane w magazynie. Zamowienie
czasopism mozliwe bylo droga elektroniczng lub na podstawie rgcznie wy-
pisanych rewerséw, w zaleznos$ci od tego, czy informacja o zasobie istniata
w katalogu elektronicznym czy jeszcze w katalogu kartkowym.

Obok Czytelni Czasopism Biezacych umieszczono Dziat Informacji Na-
ukowej, gdzie zgromadzono wydawnictwa encyklopedyczne, stownikowe
1 informacyjne. Tu przechowywane byly rowniez podrgczne wydawnictwa
z zakresu bibliotekoznawstwa. Wigkszo$¢ zbiorow udostgpniano na miejscu,
a cze$¢, podobnie jak w kolekcjach dziedzinowych, mozna byto wypozyczy¢
na krotki okres do 5 dni.

Czytelnia internetowa to miejsce wyposazone w 60 stanowisk kompu-
terowych, ktore zaplanowano nie tyle jako miejsce poszukiwan informa-
cyjnych 1 naukowych, ale do umozliwienia uzytkownikom przeszukiwania
Internetu, pisania prac w programach Office czy odbierania i pisania maili.
Tu rowniez mozna dokona¢ wydruku z urzadzen typu pendrive.

Parter nowego budynku biblioteki przeznaczono na wypozyczal-
nie. Umieszczono tu Wypozyczalnie Gtowna, potaczona organizacyjnie
z magazynem. Dotychczas informacja o zasobach zawarta byla w katalo-
gu OPAC oraz w tradycyjnych katalogach kartkowych, stojacych w holu
bibliotecznym. W momencie uruchomienia nowego gmachu bibliotecznego
wszelkie zamowienia ksiazek mogty by¢ wysytane wytacznie droga elektro-
niczna. Jesli dane bibliograficzne tytutu interesujacego czytelnika nie byty
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umieszczone w bazie Aleph, katalogerzy wprowadzali w krétkim — trzydnio-
wym — terminie dany opis do katalogu, by umozliwi¢ wypozyczenie.

Interesujaca przestrzenia, z punktu widzenia tak czytelnika, jak i bi-
bliotekarza, jest Dziat Kolekcji Dydaktycznej, usytuowany na parterze bu-
dynku, obok Wypozyczalni Gléwnej. Postanowiono na wielkim obszarze
(2339 m?) stworzy¢ czytelnikom wolny dostep do zbioréw, gtdéwnie podrecz-
nikow i skryptow. Dla biblioteki uczelnianej byt to eksperyment z szybkim
dostepem do literatury podrecznikowej, literatury pigknej oraz czgsto wy-
korzystywanej w procesie ksztalcenia. Niewatpliwie wzorem dla stworze-
nia tego dzialu byty doswiadczenia Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego
w wyodrgbnieniu wypozyczalni — magazynu i ksiggozbioru podrgeznikowe-
g0, przeznaczonego wylacznie dla studentow UW [1, s. 23—-24]. W ten sposob
w pierwszym roku istnienia nowego gmachu ustawiono tu ok. 100 tys. ksia-
zek, utozonych wedtug zmodyfikowanego UKD, podobnie jak w kolekcjach
dziedzinowych. Bezposredni kontakt z literatura pozwalat uzytkownikom
na wstepna oceng przydatnosci zbiorow, ale takze na przypadkowe dotarcie
do innych ciekawych tytutow. W Kolekcji Dydaktycznej migdzy regatami
umieszczono dwojakiego rodzaju miejsca do pracy: pojedyncze, pozwalaja-
ce na indywidualng pracg oraz grupowe stanowiska czytelniane.

Zbiory zabezpieczono paskami magnetycznymi oraz oznakowano ko-
lorami przeznaczonymi dla Kolekcji Dziedzinowych. Pozwolito to na uzy-
skanie jednosci uktadu materiatéw bibliotecznych, wskazujac na trzy profile
zbioréw. Jednocze$nie dawato to bibliotekarzom mozliwos¢ tatwiejszego
uporzadkowania zbiorow, ciagle przemieszczajacych sig na duzej przestrzeni.

Pierwotny sposob udostgpniania zbioréw w Kolekeji Dydaktycznej
réwniez byt oryginalny i zastuguje na omowienie. Postanowiono, by jeden
egzemplarz kazdego tytutu oznaczy¢, jako wypozyczalny jedynie na miej-
scu, by tym samym ksiggozbior nabral po czgsci charakteru czytelnianego.
Woluminy te oznaczono kolorem czerwonym. Stuzyly one zabezpieczeniu
zbioré6w umieszczonych pigtro wyzej — w kolekcjach kolorowych. Pozosta-
e egzemplarze wypozyczano na okres dwoch miesigey. Oryginalno$¢ idei
faczyta sig z praktycznym ujgciem organizacji zasobu.

W Kolekeji Dydaktycznej umieszczono takze literature pigkna, bedaca
podstawa studiow literaturoznawczych 1 lingwistycznych. Uzupetniono ja
najnowsza beletrystyka, co mialo na celu zainteresowanie czytelnika lzejsza
literatura, danie mu szansy na rozrywke i odpoczynek, czy wreszcie roz-
szerzenie jego zainteresowan. Ta czgs¢ ksiggozbioru byta wypozyczana na
jeden miesiac.
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Z Kolekcja Dydaktyczna sasiadowato Centrum Dokumentacji Europej-
skiej, gdzie zbiory udostgpniane byly na miejscu z mozliwoscia kopiowania
lub na krotki okres.

Na parterze zlokalizowano rowniez Wypozyczalni¢ Migdzybiblioteczna,
ktora, co prawda, z zatozenia posredniczy w wykorzystaniu zasobow innych
bibliotek, lecz w praktyce czgsto stuzy czytelnikom w znalezieniu intere-
sujacych ich pozycji w katalogach kartkowych Biblioteki Uniwersyteckiej.
Katalogi kartkowe, w momencie otwarcia biblioteki w 2007 r., zawieraty
duzy procent zasobow nieujawnionych w katalogu OPAC (ponad 50%), stad
ich penetracja pozwalata na zlokalizowanie w rodzimej bibliotece tytutow
niestusznie poszukiwanych przez czytelnikow gdzie indziej. Stwierdzenie,
ze to, czego nie ma w Internecie, nie istnieje w srodowisku bibliotecznym
i naukowym, ma w tym przypadku uzasadnienie.

Na parterze budynku znalazta si¢ kawiarnia, szatnia, ksiggarnia naukowa
i informatorium biblioteczne. Tu tez umieszczono stanowiska komputero-
we z dostegpem do katalogu OPAC, co pozwala na wyszukanie potrzebnej
pozycji i zlokalizowanie jej w przestrzeni otwartej, czyli w wolnym doste-
pie, badZ zamowienie w zasobach zamknigtych w magazynie bibliotecznym.
W holu ustawiono katalogi kartkowe zbiorow dawnych systemow biblio-
tecznych WSP i ART.

Ostatnia kondygnacja budynku to podziemie, wykorzystane do prze-
chowywania gltownie wydawnictw zwartych i ciaglych, czyli magazyny
biblioteczne. Przestrzen ta zostala komfortowo wyposazona w rézne rodza-
je regaldow — kompaktowe z mozliwos$cia poruszania (rgcznie przesuwne)
i z mechanizmem elektronicznym — wykorzystane wyltacznie przy przecho-
wywaniu czasopism. W miejscach, gdzie niemozliwe byto umieszczenie
regalow przesuwnych, ustawiono tradycyjne — nieruchome, co wynikato
z dazenia do funkcjonalnego wykorzystania catego pomieszczenia.

Przestrzen magazynowa, od momentu otwarcia nowego gmachu bi-
blioteki, podzielona zostata na odrgbne czg$ci przeznaczone na czasopisma
1 ksigzki. W lipcu 2007 r. umieszczono tu ok. 65% zbioréw bibliotecznych
[2]. Czes¢ z nich byla ciagle dostgpna wylacznie poprzez katalogi kartkowe,
a prace nad wprowadzaniem danych bibliograficznych trwaty bezustannie.
Uktad czasopism byt przejrzysty, tj. zgodny z numerami inwentarzowymi,
czyli numerami rejestrujacymi wptyw danego tytulu do biblioteki. Zbio-
ry wydawnictw ciaglych w magazynie powigkszaty si¢ co roku o rocznik
kazdego prenumerowanego czasopisma, ktore uprzednio byto udostgpniane
w kolekcjach dziedzinowych. Ten skomplikowany obieg czasopism byt
logiczny — z szeSciu ostatnich lat prenumeraty czytelnicy mogli korzystaé
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w kolekcjach dziedzinowych i Czytelni Czasopism Biezacych, a po zakon-
czonym roku kalendarzowym pojawial si¢ w magazynie najstarszy rocz-
nik. Uktad inwentarzowy wymagatl zaplanowania przestrzeni magazynowej
W sposob utatwiajacy przyjmowanie nowych zbioréw przesylanych z innych
dzialow bibliotecznych. Plany te musialy tez uwzgledni¢ ewentualne dary
czy depozyty. W oddzielnym pomieszczeniu ztozono dublety czasopism,
ktére z r6znym efektem probowano uporzadkowac. Zdecydowano jednak,
ze najlepszym momentem na stworzenie jednostki nazwanej Magazynem
Dubletow bedzie czas potaczenia wszystkich zbioréw Biblioteki Uniwer-
syteckiej po likwidacji wigkszos$ci filii bibliotecznych, co miato nastapic
juz wkrétce.

Bardziej skomplikowany byt uktad wydawnictw zwartych. W tym miej-
scu nalezy wroci¢ do historii Biblioteki Uniwersyteckiej i struktury orga-
nizacyjnej systemu biblioteczno-informacyjnego sprzed 1999 r. Biblioteka
Uniwersytecka powstata z dwoch organizméw bibliotecznych, czyli biblio-
tek Wyzszej Szkoty Pedagogicznej i Akademii Rolniczo-Technicznej. Kazda
z bibliotek posiadata rozbudowana sie¢ filii bibliotecznych, powotanych do
zycia zgodnie z potrzebami wydzialow. Zbiory filialne miaty swe odrgbne
oznakowanie w zwiazku z istnieniem ksiag inwentarzowych przeznaczo-
nych dla kazdej agendy. Ciagi inwentarzowe zaczgto zamykaé w poczatkach
istnienia uniwersytetu, kiedy rozpoczeto nowy inwentarz zapoczatkowany
liczba 300 000. Oznaczenia inwentarzowe po potaczeniu zasobow w nowym
magazynie wymagaly uzupehienia dla ich odréznienia i uniknigcia pomyt-
ki przy realizacji zamowien czytelniczych. Jednakze system ten byt dos¢
skomplikowany, wymagat przestrzeni oraz wyjatkowej skrupulatnosci od
bibliotekarza, zwlaszcza przy wkiadaniu na potki zwracanych przez uzyt-
kownikow ksiazek. Zbiory dawnych bibliotek ART i WSP wraz z filiami zo-
staly umieszczone w logicznych ciagach, by pracownicy mieli tatwos¢ zapa-
migtania uktadu przestrzennego, a realizacja zamowien nie byla opdzniana
z powodu poszukiwan. Niemniej taki uklad magazynowy wymagal nie lada
sprawnosci od obstugujacego go zespotu.

Calo$¢ zbiorow magazynowych zostata przejrzyscie rozmieszczona,
biorac rowniez pod uwage czestotliwosé ich wypozyczen. Zbiory nowsze
zostaly umiejscowione blizej centrum zarzadzania magazynem, czyli przy
stanowiskach pracy magazynierow. Ksiazki starsze, w duzej mierze pozo-
stajace jeszcze poza katalogiem OPAC, zostaty usytuowane w odleglejszym
miejscu w magazynie. W uktadzie brano pod uwagg takze migracj¢ zbiorow
pomigdzy dziatami — czytelniami, wypozyczalnia podrgcznikowa, czy ewen-
tualne przyjmowanie do magazynu zbiorow uznanych za zb¢dne w wolnym
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dostgpie. Oznaczato to pozostawianie wolnych przestrzeni na potkach,
w oczekiwaniu na mozliwe tzw. ,,zrzuty”. Na najnizszej kondygnacji Bi-
blioteki Uniwersyteckiej znalazlty tez swe miejsce zbiory czekajace na
przyjecie do biblioteki czy tez depozyty, ktore przechowywano na zyczenie
depozytariuszy.

Tak zaplanowana organizacja zbiorow czekata na uzytkownika w mo-
mencie uruchomienia nowego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej. Budy-
nek juz swym wygladem zewngtrznym zachgcat mieszkancoéw Olsztyna, nie
tylko studentow i pracownikoéw uczelni, do odwiedzin. Wngtrze, oryginalne
w rozwiazaniach organizacyjnych, stwarzato uzytkownikom mozliwos$¢ od-
miennego niz do tej pory spedzania czasu, przeznaczonego na korzystanie
z uczelnianej biblioteki. Wyraznie zmienita si¢ tu koncepcja biblioteki aka-
demickiej z instytucji statycznej, gromadzacej 1 przechowujacej zbiory, na
aktywne srodowisko naukowe. Wymogi wspotczesnego ksztalcenia akade-
mickiego, czyli polozenie nacisku na umiejgtnos¢ samodzielnego myslenia
oraz pracy w oparciu o zrddta i wykorzystanie nowoczesnych narzedzi pracy
w postaci komputerow i Internetu, w nowym gmachu Biblioteki Uniwer-
syteckiej byly uwzglednione w stu procentach. Jak zastosowanie nowocze-
snych regut zarzadzania przestrzenia naukowa przetozylo si¢ na poziom
zadowolenia z uzytkowania biblioteki? Wkrétce po otwarciu obie grupy
uzytkownikow — czytelnicy i pracownicy — weryfikowaty ide¢ nowej orga-
nizacji zasobdw. Praktyka zwykle koryguje kazda teori¢ i nie inaczej byto
w przypadku nowoczesnej BU UWM.

Przestrzen biblioteczna zaplanowana na miejsce do pracy, nauki i wy-
poczynku sprzyjata dluzszemu pobytowi uzytkownikow w gmachu. Obok
pomieszczen typowych dla biblioteki, jak czytelnie czy wypozyczalnie, po-
jawily si¢ miejsca catkowicie nieznane dotad uzytkownikom. Byty to kabiny
pracy indywidualnej i zbiorowej, ale rowniez przestrzen tzw. spoleczna —
trzecie miejsce — jak jest nazywana w literaturze przedmiotu. Uzytkownicy
wykazali duze zainteresowanie pokojami nauki — z danych za rok kalen-
darzowy 2008, czyli pierwszy rok dzialania nowego budynku, wynika, iz
wypozyczylo je 600 osob [2]. Takze stoliki z migkkimi fotelami ustawione
na antresoli szybko zyskaty zwolennikdéw nie tylko w postaci wypoczywa-
jacych studentéw. Wkrotce staty si¢ miejscami do naukowych debat czy
zespolowego uczenia sig. Na antresoli zorganizowano rowniez stanowiska
komputerowe, lecz rozwdj technologii informacyjnej oraz jej dostgpnosé
spowodowala zmniejszenie liczby komputeréw bibliotecznych na rzecz
rozszerzenia mozliwosci podiaczenia prywatnych komputerow uzytkowni-
koéw. Wkrotce dokonano kolejnej zmiany, usuwajac biblioteczne stanowiska
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komputerowe z antresoli i oddajac catkowicie tg przestrzen komputerom
prywatnym. Obecnie migjsce to zostato wzbogacone w strefe WiFi.

Przestrzen dydaktyczna — sale dydaktyczne i aula — poczatkowo miata
by¢ wykorzystywana przez biblioteke¢ wytacznie do realizacji potrzeb infor-
macyjnych i szkoleniowych. Szybko jednak okazalo sig, ze tak atrakcyjnie
zaprojektowany gmach biblioteczny musi stuzy¢ celom ogoélnouczelnianym.
Organizowane sa tam zajgcia dydaktyczne r6znych kierunkéw, konferencje
naukowe oraz ogolnodostgpne wyktady. Sale te w mniejszym stopniu stuza
Bibliotece, jednak ,,korzyscia dla uczestniczacych w zajgciach jest niewat-
pliwie fakt, ze przy okazji zaje¢ dydaktycznych moga oni skorzystaé z ushug
biblioteki” [2].

Wolny dostep do zbioréw okazat sig, tzw. strzatem w dziesiatkg. Po-
czatkowo nowemu uktadowi zbioréw towarzyszyto niedowierzanie samych
uzytkownikow w ich szczgscie z samodzielnego poszukiwania materialow
do studiéw. Bibliotekarze z kolei byli sceptyczni wobec tej wolnosci uzyt-
kownikow, zwtaszcza w kwestii ich umiejetno$ci w poruszaniu si¢ po ksig-
gozbiorze. Dyrekcja Biblioteki Uniwersyteckiej w Olsztynie, rozpatrujac kil-
kuletnie doswiadczenie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie z szerokim
dostepem uzytkownikoéw do zbiorow, wierzyla w sukces nowej organizacji
zasobow. Wolnos¢ wyboru wérod mnogosci tytutow ksiazek i czasopism,
nieskrgpowana obecnoscia bibliotekarza, dostarczata radosci uzytkownikom
oraz zmienita wkrétce zwyczaje korzystania z biblioteki. Nie tylko forma
prezentacji zbiorow bibliotecznych ulegla zmianie, ale takze czas pracy.
Biblioteka czynna jest od 8.00 do 20.00 przez caty rok kalendarzowy bez
przerwy wakacyjne;j.

Minusem okazalo si¢ przepehienie czyteln tytutami wieloegzemplarzo-
wymi, poniewaz w Oddziale Kolekcji Dziedzinowych umieszczono wszystkie
tytuty, ktére wedhug do§wiadczonych bibliotekarzy cieszyly si¢ popularno-
$cia w poprzedniej konfiguracji. Pig¢ egzemplarzy kazdego podrecznikowe-
go wydawnictwa wypehito przestrzen czytelniang w do$¢ szybkim tempie,
co wzbudzito zaniepokojenie pracownikow losem biezacych i przysztych na-
bytkoéw. Kolejnym problemem byta ogromna liczba czytelnikow odwiedza-
jacych te agendy jedynie w celu wypozyczenia materialow na zewnatrz, badz
do powielenia. Duzy ruch utrudniat prace tych uzytkownikow, ktorzy cheieli
pracowaé w zaciszu czytelnianym, nie moéwiac juz o bibliotekarzach obstu-
gujacych klientéw i porzadkujacych zbiory. Analiza problemow czyteln ,.ko-
lorowych” trwata ok. dwoch lat. Pierwszym posunigciem byto zredukowa-
nie liczby woluminoéw do trzech — usunigto cze$¢ podrecznikdw, zwlaszcza
starszych wydan, przekazujac je do Kolekcji Dydaktycznej i do magazynu.
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Caty zasob bedacy w posiadaniu kolekcji dziedzinowych przeznaczono do
wypozyczania na miejscu, ewentualnie mozna byto wypozyczaé poszcze-
gblne tytuty na weekendy. Kolejny rok dzialalnosci Biblioteki Uniwersy-
teckiej w nowym budynku przyniost decyzje o pozostawieniu w czytelniach
jedynie dwoch wolumindéw poszczegdlnych tytutow, przy permanentnej ana-
lizie wypozyczen w kazdej czytelni. Przy okazji usunigto wowczas z kazdej
kolekeji ksiazki starsze, niebudzace zainteresowania uzytkownikow, a takze
niezaznaczone jako istotne w programach ksztatcenia UWM.

Podobnie przeanalizowano dziatanie wypozyczalni podrgcznikow i pod-
jeto decyzje o wydhuzeniu okresu wypozyczenia podrecznikoéw na cztery
miesigce 1 mozliwosci indywidualnego przedluzenla o jeden miesigc. Li-
kwidacji ulegly egzemplarze ze statusem ,,na miejscu”, czyli wspomagajace
czytelnie ,,kolorowe”.

W 2007 r. dziatato jeszcze kilka oddziatow filialnych, ktorych istnienie
zalezne byto od lokalizacji wydziatow. Realizacja kolejnych etapow strategii
rozwoju uczelni, wiazacych si¢ m.in. z przenoszeniem catosci uczelni do
kampusu w dzielnicy Kortowo, oznaczata dla biblioteki wchtanianie zbio-
row do tej pory istniejacych odrebnie. Zasoby te od 2010 r. przekazywane
byly bibliotece w catosci badz w czgsciach. Laczenie zbiorow pozwolito na
uzupetnienie zbiorow czytelnianych i kolekcji podrecznikowej oraz na upo-
rzadkowanie czasopism. Poszczegolne tytuly czasopism wiaczano do zaso-
bu gtéwnego i1 uzupetniano brakujace woluminy w juz istniejacych ciagach.
Laczenie zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej w jednym budynku skutkowa-
fo ich kompletnoscia, co znaczaco wplyngto na komfort korzystania z tej in-
stytucji. Czytelnik nie musiat krazy¢ migdzy budynkami bibliotecznymi, nie
byt odsytany do odlegtych agend bibliotecznych, co podwyzszalo poziom
jego zadowolenia. Informacja o zbiorach rowniez byta doktadniejsza, ponie-
waz przy wlaczaniu zasobow filialnych dokonywano weryfikacji inwentarzy
bibliotecznych, jak rowniez korekty opiséw bibliograficznych.

W 2010 r. dyrekcja Biblioteki Uniwersyteckiej podjeta decyzje o zmia-
nach w strukturze organizacyjnej, ktore wiazaty si¢ nie tylko z powotywa-
niem nowych agend bibliotecznych, ale réwniez z kolejnymi przemianami
w sposobie udostgpniania zbioréw. Poczatkiem bylo stworzenie nowego
dzialu — Oddziatu Magazynow i tym samym oddzielenie strefy udostgp-
niania i bezposredniego kontaktu z czytelnikiem od cze$ci niedostepnej
dla czytelnika, cho¢ bedacej zapleczem udostgpniania. Postanowiono jed-
noczes$nie wydzieli¢ z zasobu magazynowego czasopisma wielkoformato-
we oraz tytuly czasopism czgsto wypozyczane przez uzytkownikow i prze-
nies¢ je do wydzielonej czgsci Czytelni Czasopism Biezacych. Ustawiono je
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w sasiadujacym z Czytelnia pomieszczeniu, oszklonym i udostgpnionym
dla czytelnikéw. Kierunek tych przemian byt oczywisty — zdazano do mak-
symalnego rozszerzenia wolnego dostepu do posiadanych przez Biblioteke
Uniwersytecka czasopism.

Kolejnym krokiem byto przeniesienie czasopism, dotad udostepnianych
w Oddziale Kolekcji Dziedzinowych, do nowo powotanego Dziatu Informa-
cji Naukowej i Czytelni Czasopism. Nowy element struktury biblioteczne;j
powstat z dwoch dziatéw zlokalizowanych na jednym poziomie budynku —
Dziatu Informacji Naukowej i Czytelni Czasopism Biezacych, ktore umiesz-
czone byly od poczatku obok siebie z otwartym przej$ciem migdzy nimi.
Zmianom strukturalnym towarzyszyla analiza wypozyczen tytutdow prasy
naukowej begdacej w wolnym dostgpie. Postanowiono przenies¢ do maga-
zynu tytuty mniej wykorzystywane, a rozszerzy¢ wolny dostgp do starszych
rocznikow czasopism, ale popularniejszych. Dziatl Informacji Naukowe;j
przekazal wowczas posiadane wydawnictwa zwarte do réznych kolekeji,
by zwigkszy¢ powierzchni¢ przeznaczona na czasopisma. Cze$¢ zbioréw
o charakterze informacyjnym, ale zdezaktualizowanych, trafito do magazynu,
a kolekcje bibliologiczna umieszczono w Kolekcji Zbiorow Specjalnych.

Nowy uktad czasopism mial na celu rozszerzenie bezposredniego dostgpu
czytelnikow do prasy naukowej. Zaktadano, ze poprzedni uktad czasopism —
6 lat prenumeraty w wolnym dostgpie — byl niewystarczajacy i konieczne jest
powigkszenie liczby tytutow i woluminéw czasopism w czytelni. Ulozono
zasob w dwoch kolekcjach — humanistycznej 1 przyrodniczo-technicznej, co
byto w pewnym sensie zachowaniem poprzedniego schematu. W kazdej czg-
$ci zastosowano uklad alfabetyczny. Nowoscia byto wprowadzenie symboli
dziedzinowych do kazdego tytutu oraz kodow kreskowych przy kazdym wo-
luminie. Zastosowanie zmodyfikowanego UKD umozliwia orientacj¢ czy-
telnikow w literaturze poszukiwanej do studiow, a takze ulatwia wspdlprace
Biblioteki Uniwersyteckiej z wydziatami uczelni w zakresie przygotowan do
oceny komisji akredytacyjnych. Pozwala rowniez na analiz¢ zasobu czaso-
pism pod katem gromadzenia literatury na potrzeby programow ksztatcenia
na UWM. Zastosowanie kodow kreskowych umozliwia udostgpnianie iden-
tyczne, jak w przypadku wypozyczen wydawnictw zwartych — daje czytel-
nikowi mozliwos$¢ do ztozenia precyzyjnego zamowienia, a bibliotekarzowi
uniknigcia pomytki przy realizacji zapotrzebowania.

Uwolnienie przestrzeni kolekcji ,.kolorowych” od udostgpniania czaso-
pism poskutkowato zwigkszeniem wolnego miejsca w czytelniach, ktore mo-
glo poshuzy¢ nabytkom bibliotecznym. Odciazyto rowniez bibliotekarzy ob-
stugujacych czytelnie dziedzinowe od porzadkowania prasy, a ukierunkowato
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ich uwagg na potrzeby informacyjne uzytkownikow. W 2012 r. postanowio-
no przeprowadzi¢ kolejna analize zbioréw czytelnianych i odesta¢ do ma-
gazynu kolejne tytuty, ktore nie byly wykorzystywane przez czytelnikow.
Analize tg przeprowadzono na podstawie danych wynikajacych z historii
wypozyczen modutu udostgpniania programu Aleph. Jednocze$nie syste-
matycznie pobierano ze zbioréw przechowywanych w magazynie pozycje
czesto wypozyczane przez uzytkownikow. Weryfikacji udostgpnianych za-
sobow Dbibliotecznych dokonywano, wspierajac si¢ rowniez wskazaniami
wyktadowcow akademickich w postaci sylabuséw. Brano takze pod uwage
mozliwos$ci tworzenia nowych kierunkéw nauczania na UWM.

W czerwcu 2011 r. rozpoczgto nowe zadanie, ktore miato owocowac bar-
dziej ekonomicznym wykorzystaniem miejsca oraz jako$cig obstugi czytel-
nika. Byla to nowa organizacja zbiorow na poziomie magazynu bibliotecz-
nego. Akcja zyskata nazwg wprowadzania numeru magazynowego. Aspek-
ty jej towarzyszace a majace wptyw na strefe nauki w bibliotece to m.in.
prawidlowos¢ opiséw bibliograficznych, zmniejszenie liczby egzemplarzy
z r6znych powodow niedostgpnych dla czytelnikow czy tez zwigkszenie
liczby zbiorow widocznych w katalogu OPAC.

Wprowadzanie sygnatury magazynowej pozwolilo na $cislejsza wspot-
prace Oddzialu Magazynow z Oddziatem Kolekcji Dydaktycznej, dokad
systematycznie przekazywano egzemplarze uzupetniajace jej ksiggozbior.
Dziatanie to bylo istotne ze wzgledu na zasadg udostgpniania czytelnikom
w wolnym dostgpie wszystkich poszukiwanych przez nich podrecznikow.
Dodatkowo praca ta utatwita zespolowi wypozyczalni dydaktycznej wybra-
nie z zasobu magazynowego nowszych wydan, a przekazywanie magazyno-
wi wydan starszych, mniej aktualnych.

W tym tez czasie dyrekcja Biblioteki Uniwersyteckiej podjela decyzje
o powotaniu zespotu roboczego, ktorego celem byto wprowadzanie do ka-
talogu komputerowego zbiorow do tej pory dostgpnych za pomoca katalogu
kartkowego. Retrokonwersja pozwolita na ujawnienie poprzez sie¢ Internet
zasobow ukrytych przed czytelnikiem zwlaszcza spoza srodowiska akade-
mickiego Olsztyna. Data tez Swiadectwo, co rzeczywiscie jest w posiadaniu
biblioteki uczelnianej, czyli poniekad zweryfikowala stan inwentarzy. Przy
okazji tych prac dokonywane sa odkrycia publikacji cennych ze wzgledu
na date wydania czy warto$ci naukowe. Dzigki dziataniu zespotu robocze-
go ds. retrokonwersji wzbogacity si¢ zasoby regionalne Kolekcji Zbioréw
Specjalnych oraz uzupetiono zbiory czasopism, co znaczaco wptyngto na
wykorzystywanie zbiorow przez uzytkownikow.
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W 2012 r. powotano do zycia kolejny zespot — Oddziat Organizacji Wol-
nego Dostepu. Dziat ten naturalnie przenika si¢ z Oddziatem Kolekcji Dzie-
dzinowych, z ktérego pracownikow w duzej cze¢sci sig sktada. Praca w tym
zespole wymaga wiedzy pracownikow, ktérym przy powotywaniu pierwszej
struktury pracowniczej powierzono obowiazki bibliotekarzy dziedzinowych.
Wolny dostep do zbiorow bibliotecznych wymaga klarownego schematu
rozmieszczenia zbiordow, totez powotywanie dziatdéw badz zespotdéw robo-
czych pracujacych nad klasyfikacja jest typowe dla bibliotek akademickich
stosujacych ten rodzaj udostgpniania zasobow?.

Jak wczesniej wspomniano, poczatkowo oznaczono symbolami dziedzi-
nowymi wylacznie zbiory umieszczone w wolnym dostepie. Aby informa-
cja tematyczna o zasobach bibliotecznych byta kompletna, nalezato objac¢
klasyfikacja materialy przechowywane roéwniez w magazynie. Dodatkowo
konieczne byto zweryfikowanie dotychczasowych oznaczen, co wiazato si¢
z rozszerzeniem i uszczegdtowieniem schematu dziedzinowego. Oddziat
Organizacji Wolnego Dostgpu otrzymat zadanie nadania catemu zasobowi
symboli dziedzinowych, aby w ten sposob utatwi¢ orientacjg uzytkownikoéw
i bibliotekarzy w zawartosci tre§ciowej zgromadzonych ksiazek (symbola-
mi dziedzinowymi czasopism zajmuje si¢ Oddziat Czasopism). Dzialania
te maja przelozenie na informacj¢ o zbiorach bibliotecznych przy ocenie
kierunkoéw, dokonywanej przez komisje akredytacyjne.

Kolejne decyzje zwigzane z reorganizacja zbiorow w bibliotece miaty na
celu przyblizenie materiatow uzytkownikom, bezkonfliktowa droge ksiaz-
ki do czytelnika czy tez stworzenie takiego warsztatu pracy odbiorcom, by
byt on w najwyzszym stopniu komfortowy. Wszelkie zmiany zachodzace
w Bibliotece Uniwersyteckiej pokazuja rowniez wrazliwos¢ zarzadzajacych
na sygnaty plynace z otoczenia biblioteki, a dotyczace wymagan wobec
organizacji.

Obecnie duzo uwagi po$wigca si¢ w bibliotekach zrodtom elektronicz-
nym czy bazom informacyjnym. Nowy typ zbiorow — cyfrowy, zarzadzanie
nim, tworzenie i udostgpnianie budzi duze zainteresowanie. Jednakze cia-
gle w posiadaniu bibliotek pozostaja zrodta drukowane. Trudno przewidzieé
przysztos¢ zbioréw drukowanych, biorac pod uwage wymagania otoczenia
naukowego czy tez ciagle zmieniajace si¢ mozliwosci IT. Jednak mimo no-
woczesnych mozliwosci dotarcia do zrodet naukowych czy technologii kom-
puterowych, biblioteki akademickie ciagle beda dysponowaty i oferowaty
swym klientom ksiazki i czasopisma w tradycyjnej postaci. Z pewnos$cia

3 Podobne zadania otrzymat Zespot w Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akade-
micka w Katowicach. Zob. [7, s. 15].
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praca naukowa uzytkownikow bibliotek w duzej mierze opiera¢ sig bedzie
na wydawnictwach drukowanych, ktorych sposob udostepnienia bedzie ule-
ga¢ zmianie, by w najwyzszym stopniu zadowoli¢ odbiorcow. I z pewnoscia
przestrzen naukowa coraz bardziej przenika¢ si¢ bedzie z przestrzenia spo-
leczna, by stworzy¢ nowa wartos¢ w polskich bibliotekach akademickich.
Jak to ujeta Lidia Szczyglowska ,,paradygmat zmiany wytania si¢ z fizycznej
transformacji bibliotek z naukowych repozytoriow w kierunku elastyczne-
go, wielokierunkowego, interaktywnego i naukowego srodowiska, w ktorym
pojawiaja si¢ specjalne ustugi” [9, s. 463]. Jednak w obrebie bibliotecznej
przestrzeni wiedzy najwazniejsze pozostanie sprawne i relewantne zarza-
dzanie organizacja zbiorow czy to tradycyjnych, czy cyfrowych, by zostata
wypetniona podstawowa powinnos$¢ bibliotek uczelnianych — ,,wspieranie
1 wspotuczestnictwo w dziataniach naukowych — dydaktyce i badaniach”
[11,s.153].
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JAKA BIBLIOTEKA JEST POTRZEBNA
STUDENTOWI? PROBA ODPOWIEDZI NA PYTANIE

Od czasu pojawienia si¢ pierwszych komputerow i udostgpnienia ich
prywatnemu uzytkownikowi ludzie zastanawiali sig, jak zmienia one ich
prace, zycie i swiat. Na efekty wdrozenia nowoczesnych technologii, ma-
szyn i oprogramowania nie trzeba byto dtugo czeka¢. Swiat zmieniat sig
i zmienia z dnia na dzien. Dodatkowo zmiany przyspieszyto i skomplikowa-
o udostepnienie Internetu oraz to, co sam Internet udostgpnia i umozliwia.
Komputeryzacja, informatyzacja i cyfryzacja radykalnie wplynely na jakos¢
1 sposob zycia, zmieniajac takze standardy pracy i nauki. W nowo budowa-
nym spoleczenstwie wiedzy i otwartej nauki bardzo szybko odnalazty sig¢
biblioteki, ktore zaczgty wykorzystywac¢ walory nowoczesnych mozliwos$ci
do wlasnego rozwoju i podnoszenia wskaznikow popularnosci.

Zastosowanie nowoczesnych technologii sprawito, ze ksiaznice weszly
na kolejny etap rozwoju. Pytanie brzmi, czy nie ostatni? Czy biblioteka
w tradycyjnym, dwudziestowiecznym pojgciu przetrwa kolejny wiek? Jak
zmiany, ktore zachodza w bibliotece, przetoza si¢ na model obecnej lektury?
Jak bedzie wygladata praca bibliotekarza w $wiece cyfrowym? Pytania zdaja
si¢ nie mie¢ logicznej, pelnej i1 tatwej odpowiedzi. Niemniej jednak posta-
wienie ich sprawito, ze zaczeliSmy wyobraza¢ sobie $wiat bez bibliotek albo
z czyms, co tylko mgliscie je przypomina. Skad te obawy? Niknaca moda na
czytanie oraz coraz tatwiejszy dostep do multimediow sprawity, ze biblio-
tekom wyrosta powazna konkurencja i aby jej sprosta¢, i wyrownac sobie
szans¢ w wyscigu intelektualizmu z popkultura, biblioteka postawita na po-
pularno$¢. Sytuacja zdaje sig by¢ btednym kotem — nastawienie na ilo$¢ a nie
na jakos¢ sprawia, ze spoleczenstwo ubozeje erudycyjnie. Biblioteki maja
kilka mozliwo$ci: moga si¢ dostosowac do ogotu, zanizy¢ poziom i wyprzec
ksiazke na rzecz multimediow; sta¢ si¢ hermetycznym, skostniatym relik-
tem dziewigtnastowiecznej kultury, zamknigtym na powiew multimediow

! Mgr Milena Sliwinska, Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu, e-mail: milena.sliwinska@
umk.pl.
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i otwarto$¢ naukowa lub wykreowac¢ nowa mode — na ksiazke, na czytanie,
na aktywizowanie czytelnicze spoteczenstwa oraz umozliwi¢ swoim czytel-
nikom dost¢p do multimedidw czy tez otwartych zasobow w sieci.

Biblioteki staja si¢ mediatekami, miejsca pulpitow do pracy zastepuja
kanapy, tradycyjne ksiaznice przemieniane sg w sale wystawowe, w centra
kultury, w ktorych ksiazka jest tylko nudnym elementem minionej epoki,
o ktorej juz wszyscy zapomnielismy. Takie problemy staja m.in. przed bi-
bliotekami publicznymi. Jakie zagrozenia natomiast czyhaja na biblioteki
akademickie, naukowe, uniwersyteckie? Czy zmiany w sposobie i stylu lek-
tury wplyna na funkcjonowanie bibliotek akademickich? Czy transforma-
cja publikacji naukowych w procesie wydawniczym bedzie miata wpltyw
na funkcjonowanie ksiaznic akademickich i ich czytelnikow? Jak e-ksiazki,
mozliwos¢ publikowania w sieci oraz Open Access zmienia nauke? Na te
pytania nie ma jasnej i klarownej odpowiedzi. Kazdorazowe proby sa wy-
lacznie hipotezami, wskazdéwkami, a takze mozliwymi drogami rozwoju
nauki i bibliotek naukowych, ale tylko i wylacznie mozliwymi.

Papierowy $wiat biblioteki zostaje wyparty przez publikacje online

i hipermedia. Wszechobecne zdaje si¢ przekonanie, ze ksiazka w bibliote-
ce nie przysparza jej czytelnikow, ze jest elementem blokujacym. Mozna
powiedzie¢, ze biblioteki odstraszaja, bo ,,same za bardzo przypominaja...
biblioteki” [7, s. 102]. Nowe tendencje w bibliotece zmierzaja w strong bu-
dowania w niej, jak pisze Frank Furendi, ,,salonu miasta”, drugiego domu,
trzeciego miejsca, gdzie beda kawiarnie, strefy relaksu, miejsca, gdzie moz-
na np. postucha¢ MTV, poczyta¢ czasopisma, obejrze¢ film. Migdzy innymi
takie postulaty wysungla francuska Komisja ds. Architektury i Budownic-
twa. Tradycyjna biblioteka uwazana jest za zbyt elitarna, a co za tym idzie,
niedostepna. Z czego wynika ta niedostepnos¢? Kazda instytucja kultury,
rowniez biblioteka, ma swoja historig, organizacjg, wtasne zbiory, integral-
no$¢ i zasady, ktore sprawiaja poczatkujacym uzytkownikom trudnosci.
Z ta niedostgpnoscia, wedlug wspotczesnych tendencji, trzeba walczyc,
zmieniac tak, aby stata si¢ miejscem dla kazdego, gdzie kazdy czuje si¢ do-
brze. Wypozyczanie ksiazek ma zej$¢ na dalszy, by¢ moze ostatni, plan dzia-
fania biblioteki [7, s. 102—103]. Postgpujacy rozwdj technologiczny sprawit,
ze telewizja online, muzyka, filmy, ksiazki sa dostepne dla kazdego, a smart-
fony i tablety sprawity, ze z Internetu nie trzeba juz korzysta¢ w budynku,
np. budynku biblioteki.

Kazdy z nas ma mozliwo$¢ bycia aktywnym w sieci bez potrzeby podjscia
w jakiekolwiek miejsce, tym bardziej do biblioteki. Odcinek serialu mozna
obejrze¢ w samochodzie, stojac w korku, muzyki mozna stucha¢ w kolejce
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w markecie, e-ksiazke mozna czyta¢ w metrze. Takie potrzeby uzytkowni-
kow bibliotek zaspokajane sa przez ksiaznice publiczne?. Biblioteka nauko-
wa nie przyciagnie czytelnika w swoje mury, oferujac mu dostep do sieci,
bowiem czytelnik ma dzi$ sie¢ w kazdym miejscu, w ktorym przebywa. In-
stytucje te musza wigc szukac¢ innego atutu, ktory ,,zwabi” do nich studentow
i pracownikow naukowych. Idea trzeciego miejsca’®, jakim moze by¢ ksiaz-
nica, miejsca relaksu, spedzania wolnego czasu, spotkan z przyjaciotmi i ze
znajomymi, jest shuszna. Wnetrza bibliotek powinny by¢ urzadzone tak, aby
to umozliwia¢, jednoczesnie eksponujac ksiazki w centralnym punkcie — na
miejscu pierwszym. Ksiazka jest symbolem szeroko pojgtej edukacji i obco-
wania z kultura, rowniez z kultura popularna, dajac mozliwos¢ i instrumenty
do jej krytyki. Zjawisko ,,czystej biblioteki”, rozumianej w sensie dziewigt-
nastowiecznym czy nawet dwudziestowiecznym, bezpowrotnie znikngto.
Niemozliwe jest juz stworzenie miejsca atrakcyjnego dla studentow, ktore
nie bedzie zarazem swoistym trzecim miejscem, nie bedzie centrum nauki
potaczonym z kawiarnia, miejscem rekreacji i odpoczynku z przyjaznymi
1 jasnymi zasadami korzystania z ksiggozbioru. Ksiggozbior w takiej ksigz-
nicy — w trzecim miejscu, powinien by¢ integralna i nierozlaczna jej czescia.
Studenci dobrze zdaja sobie sprawg z tego, ze z zasobow informacji moga
korzysta¢ w domu. Do przeprowadzenia wyszukiwania potrzebuja oni je-
dynie wyszukiwarki internetowej a nie katalogu bibliotecznego. Biblioteka
jest tylko ,,cytadela wiedzy”, natomiast Internet jest otwartg przestrzenia [3],
z ktérej musza nauczy¢ si¢ korzystac. Te umiejgtnosci moga posiasé
w bibliotece, m.in. dzigki bibliotekarzowi, ktory ich do tego przygotuje.
Dokumenty przechowywane w bibliotekach ewoluuja — od dawna nie
sa to juz tylko publikacje zwarte, ciagle czy specjalne, ale takze m.in. bazy
danych, ksiazki w formie zdigitalizowanej, repozytoria Open Access. Biblio-
teki naukowe, idac z duchem czasu, wykupuja dostep do elektronicznych
podrecznikow i czasopism online, umozliwiaja kontakt z najnowszymi tech-
nologiami, wptywajac tym samym na swoista zmiang stylu lektury i uczenia
si¢, ale 1 tworzenia spoteczno$ci oraz uczestniczenia w niej. Bernard Po-
ulet, cytujac Nicholasa Carrego, tak pisze o tych zmianach: ,,Odnosz¢ nie-

przyjemne wrazenie, ze kto§ albo moze co$ majsterkowalo w moim moézgu,

2 ,,Gazeta Wyborcza” opublikowata badania, z ktorych wynika, ze gimnazjali$ci oczekuja
od biblioteki, aby mozna bylo w niej obejrze¢ film, postucha¢ muzyki itp. Nalezy pamigtac,
ze ci gimnazjalisci za kilka lat zaczng studia i biblioteka naukowa w tradycyjnym sensie nie
bedzie dla nich atrakcyjna. Zob. http://opole.gazeta.pl/opole/1,35086,8980979,Czego gim-
nazjalisci_oczekuja_od_biblioteki_badania.html.

> Miejsca przyjaznego, ktore chetnie si¢ odwiedza, gdzie mozna sig¢ spotkaé z przyjaciot-
mi 1 mie¢ rownocze$nie kontakt z kultura, por. http://blog.biblioteka20.pl/?p=151.
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przebudowato $ciezki, jakimi biegna neurony, zaprogramowano na nowo
moja pamig¢. [...] Nie myslg juz w taki sposob jak przedtem” [11, s. 138].

Zmiany w stylu lektury sprawiaja, ze trzeba odpowiedzie¢ na pytanie,
czy biblioteka ma jeszcze czytelnikow, czy juz tylko uzytkownikow? Ba-
dania, o ktoérych pisze Poulet, przeprowadzono na uzytkownikach dwdch
stron internetowych — British Library oraz brytyjskiej instytucji edukacyjnej,
ktore oferowaly dostep do e-zrodet. Wyniki badan wykazaly, ze czytelnicy
»Slizgali” si¢ po informacjach, a nie czytali w klasycznym znaczeniu tego
stowa. Przegladali jedynie tytuly, streszczenia i przechodzili do nastgpne;j
informacji. Czytanie online przypominalo Sciganie si¢ z czasem, czytelni-
kéw charakteryzowata che¢ jak najszybszego przejrzenia tekstu, tak jakby
obcowanie z artykutem online miato pomoc zaoszczgdzi¢ im czas.

Czytanie online przebiega w ksztalcie litery F — pierwszy akapit uzyt-
kownik czyta w catosci, drugi tylko we fragmentach, a trzeci tylko przeglada
[10]. Kazda z tez budzi kolejne watpliwosci i rodzi nastgpne pytania, m.in.
czy czytelnik/uzytkownik, czytajac/surfujac online na, pewno obcuje z tek-
stem, a moze juz z czyms, co tylko go przypomina? Proces czytania w sieci
jest innym procesem niz ten, ktory odbywa sig, kiedy czytelnik czyta doku-
ment w tradycyjnej formie. Rozbijanie struktury tekstu linkami, zdjgciami
i filmami wideo sprawia, ze czytanie staje si¢ horyzontalnym surfowaniem,
a nie zmaganiem ze zbitym tekstem. Ta szybkos$¢, ktora jest charakterystycz-
na dla czytania online, sprawia, ze ,,czytelnik” nie ma czasu na refleksje
imyslenie o tek$cie. Zmienila sig struktura czytania, gdyz ksiazki elektronicz-
ne umozliwiaja czytanie i kupowanie fragmentaryczne oraz budowanie tek-
stow na zasadzie ,,.kopiuj — wklej”. E-ksiazki wyposazane sq w linki, zdjgcia
i filmy ilustrujace konkretne ich fragmenty [11, s. 137-155]. Jednak, czy taka
budowa podrgcznika sprzyja¢ bedzie rzeczywistemu rozwojowi uczniow?
Odpowiedz na to i na czg$¢ zadanych w tym rozdziale pytan przyniesie do-
piero przyszio$¢. Teoretyzowanie i rozwoj wspolczesnej techniki zdaja sig
i8¢ roznymi drogami, ktore tylko czasem si¢ krzyzuja. Zaopatrzenie tek-
stu w multimedia — bo do tego bgda zmierzaly e-podrgczniki — grozi tym,
ze uczen, czytajac i analizujac, odejdzie od gtownego nurtu rozwazan, od
swojego podstawowego zadania. Kazdy kolejny link bedzie odsytat go da-
lej od jego zasadniczego celu — zapamigtania konkretnej partii materiatu,
a takze bedzie coraz luzniej zwiazany z tematem wyjsciowym. Uczen nie
dowie sig, w jakim stopniu kazdy nastgpny link jest zwiazany z zadanym
mu zagadnieniem, dopoki tego nie sprawdzi. Rozgalgzianie i kierowanie
wiedzy na inne pola to tylko dwa z mozliwych niebezpieczenstw, jakie daje
rozbudowywanie tekstu linkami. Kto$, kto surfuje po takim tekscie, nie jest
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juz zwyklym czytelnikiem, jest czytelnikiem-nawigatorem [14, s. 177-178].
Wprowadzanie w strukture podrecznika odsytaczy m.in. do stron interneto-
wych moze sprawi¢, ze uczen nigdy nie dojdzie do koncowych rozwazan
i tym samym nie nauczy si¢ nic. Co prawda, moze on zdoby¢ szeroka wie-
dze, ktora jest zwigzana z jego tematem, ale sedno zagadnienia pozostanie
nietknigte. Nie wystarczy mie¢ nadziei, ze autorzy zachowaja umiar przy
pisaniu podrgcznikow, a uzytkownicy podrecznikoéw beda racjonalnie kli-
kac po linkach. Zachowanie internauty, obcujacego z tekstem zaopatrzonym
w linki, przypomina bowiem zachowanie dziecka, ktére musi wszystko
sprawdzi¢ 1 wszedzie zajrzeé, aby zaspokoi¢ swoja ciekawos¢. W takiej
strukturze czytelnik jednocze$nie czuje si¢ zagubiony i zdezorientowany,
gdyz porusza si¢ po calkowicie nieznanym mu terenie, nie ma punktow sta-
tych, cato$¢ jest ptynna i nie ma odniesienia fizykalnego [14, s. 158, 179].

Mozliwosci, jakie daje technika sa dwustronne — raz rozwijamy multi-
media i hipertekst wykorzystujac wszystkie mozliwe opcje, a raz chcemy
ascetycznego tekstu, ktory bedzie przypominal najbardziej tradycyjna, znana
nam formg. Dla osob, ktérym linki i reklamy na stronach www przeszka-
dzaja, Google stworzylo naktadkeg na przegladarkg — Google Chrome, ktora
po zainstalowaniu pozwala na czytanie artykutow zamieszczonych w sieci
bez odno$nikow, obrazkow, reklam i spamu, ktore przeszkadzaja w odbiorze
artykutu. Kiedy czytelnik/uzytkownik chce przeczyta¢ dany tekst w formie
mniej sieciowej moze kliknaé ikonke Readabiblity i tekst, ktory ma przed
oczami, zamienia si¢ w przyjazna w odbiorze posta¢. Takie mozliwosci daja
pewna namiastke stabilnosci tekstu i mozliwos¢ wigkszego komfortu lek-
tury, bowiem do ekranu jako nowego sposobu wizualizacji tre$ci musimy
si¢ przyzwyczai¢. Rosnaca w sieci liczba tatwo dostgpnych dokumentéw
sprawia, ze studenci korzystajacy z komputera moga mie¢ niemal dowolny
dokument, w kazdym momencie i w kazdym miejscu. Czy wigec w epoce
publikacji online biblioteka ma sens?

Wyposazanie bibliotek w e-dokumenty rodzi nastgpny problem: czy bi-
blioteki nadal powinny gromadzi¢ publikacje zwarte, ktére sa drozsze od
elektronicznych? Tekst dostgpny online ma nieograniczong wariantywno$c¢.
Demokratyzacja informacji, jaka dat Internet, sprawila, ze kazda wersja jest
rownie dobra, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze tekst w sieci zyje wlasnym zyciem,
ma swoj obieg, a kazdy odbiorca moze go modyfikowac i udostgpniac¢. Taka
mozliwos¢ stwarza niebezpieczenstwo bezpowrotnego zatracenia tekstow
kultury [2], gdyz nie mozemy wykluczy¢, ze w czasie skanowania pomi-
nigta zostanie strona lub cho¢by wiersz, ktéry mozemy utraci¢ bezpowrot-
nie, jesli w ksigznicy nie bedzie przechowywanego zrodta, czyli publikacji
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drukowanej. Biblioteki nadal bgda przechowywaé ksiazki, ktorych firmy
korporacyjne lub organizacje non profit nie zechca zdigitalizowa¢. Ponad-
to, w ksiaznicach znajduje sig¢ wiele dziet, ktoérych wartos¢ i unikatowosé
wciaz nie zostata oszacowana, a instytucje zajmujace si¢ elektronicznym
udostegpnianiem publikacji skupiaja swoja uwagg na tekstach juz uznanych
i docenionych. Ponadto nie mozemy okresli¢, ktére z nich beda wazne dla
przysztych pokolen, gdyz te moga si¢ kierowa¢ innym systemem wartosci
i mie¢ inne potrzeby czytelnicze. Naukowiec — humanista, ktory bada dzieto,
musi opierac si¢ na wielu roznych wersjach tekstu wydrukowanego, a nie na
jednej edycji, ktora dostepna jest w sieci.

O przetrwaniu biblioteki §wiadczy tez kolejny argument, ktory opiera si¢
na dlugowiecznosci papieru. Wszystkie inne wynalazki techniki — dyskietki,
plyty CD i DVD przejda do lamusa, kiedy wejdzie nowy no$nik informac;ji.
W odpowiednim czasie dane musza wigc by¢ przekonwertowane, aby po-
prawnie funkcjonowaty w nowym $rodowisku [2]. Dodatkowo e-dokumenty
wymagaja standaryzacji procedur, technologii i sprzg¢tu komputerowego,
ktory jest wykorzystywany do skanowania, umieszczania w sieci i odczy-
tywania publikacji [10]. Korporacje, m.in. Google, przy swoich projektach
zatrudniaja wielu inzynierow i informatykow, ale ani jednego biblioteka-
rza, ktory jest niezbgdny do fachowego opracowania dokumentdéw i przy-
gotowania ich do skanowania [2]. To tylko niewielka czg$¢ argumentow,
ktore przekonuja o tym, ze funkcjonowanie biblioteki naukowej w dobie
cyfryzacji ma sens.

Zmiany technologiczne — mozliwos$¢ e-publikowania, digitalizacji i Open
Access, sprawiaja, ze zmienia si¢, jak juz wiemy, spoteczna forma obcowa-
nia z tekstem. Wszystko to wptywa na organizacjg bibliotek, budowg repo-
zytoriow cyfrowych oraz forme¢ publikacji naukowych. Wiemy juz, ze bi-
blioteka naukowa powinna by¢ takze trzecim miejscem, gdzie student spedzi
czas nie tylko przy kartkowaniu publikacji. Mimo wszystko — specjalistycz-
na biblioteka naukowa to przede wszystkim publikacje naukowe: ksiazki
i czasopisma. To wtasnie rosnace ceny tych ostatnich sprawiaja, ze wydatki
bibliotek musza zosta¢ zweryfikowane i przewartosciowane. Ksigznice nie
kupuja monografii, a wydawnictwa naukowe ich nie wydaja. Gdzie zatem
maja publikowa¢ mtodzi adepci nauki? W realiach Stanow Zjednoczonych
doktorzy musza wybiera¢ — publikujesz online, albo nie publikujesz. Wybor
wydaje si¢ prosty. Taki stan rzeczy sprawia, ze liczba elektronicznych ksia-
zek wzrasta, a co za tym idzie, jest ich w bibliotekach coraz wigcej. Proble-
mem jest takze kryzys finansowy w bibliotekach, a poniewaz mata zmiana
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w jednym miejscu daje duza w drugim, to ograniczanie zakupow dysertacji
naukowych ma zgubny wplyw na rozwdj nauki, a tym samym i bibliotek.

Wydawcy i konsorcja, ktorzy dostarczaja do bibliotek bazy danych ofe-
rujace m.in. petne teksty czasopism, dyktuja wysokie ceny swoich ustug.
Z kazdym rokiem ros$nie takze liczba oferowanych przez nich monografii.
,,Biblioteki naukowe nie moga ignorowaé¢ owej produkcji z tego powodu,
ze czytelnicy sa teraz «cyfrowymi tubylcami», ktorzy zyja w nowej «erze
informacji»” [1]. Ksiaznice nie sa jednak w stanie zakupi¢ 100% pismien-
nictwa naukowego. Staja wigc przed problemem wyboru: zakupu czasopism
lub monografii. Chcac zaspokoi¢ potrzeby swoich uzytkownikéw, zakupu-
ja dostep do czasopism, ograniczajac tym samym zakup monografii. Jesli
monografie si¢ nie sprzedaja, wydawnictwa naukowe nie chca ich wyda-
wac, szukajac form, ktore zapewnia im zysk. Lindsay Waters tak pisze o tym
zjawisku: ,,pojawit si¢ pomyst sktaniajacy wydawnictwa uniwersyteckie do
przeksztatcenia si¢ w osrodki przynoszace zysk i przysparzajace wpltywow
do ogdlnego uniwersyteckiego budzetu. Skad wziat si¢ taki pomyst? Dys-
ponujemy dokumentami finansowymi rynku wydawniczego na Zachodzie
od czasow Gutenberga i catkiem jasne jest, ze ksiazki sa przedsigwzigciem
przynoszacym straty” [15, s. 12—13].

Podejscie rynkowe uniemozliwia wydawanie publikacji mtodych pra-
cownikéw nauki, ktérzy zajmuja sie tematami niemodnymi?. Robert Darn-
ton tak pisze o problemach z kupowaniem czasopism: ,,Podczas gdy ceny
ciagle rosna, profesorowie, nieSwiadomi niezamierzonych konsekwencji,
zostali uwiktani w [...] bledne koto. Mowiac w skrocie: my, pracownicy
naukowi poswigcamy si¢ prowadzeniu badan; ich wyniki przedstawiamy
w postaci artykutdéw w czasopismach, oceniamy je wzajemnie je recenzujac;
stuzymy w radach redakcyjnych czasopism; stuzymy takze jako redaktorzy
publikacji (wszyscy oczywiscie bezptatnie); na koncu za$ odkupujemy nasze
wlasne prace za rujnujace kwoty w czasopismach, ktore tworza konsorcja
— oczywisScie nie placac za nie sami; oczekujemy, ze zaplaci za nie nasza
biblioteka i dlatego nie mamy $wiadomosci, ze wspotuczestniczymy w kata-
strofalnym systemie” [1].

Niektorzy wyktadowcey zauwazyli ztozonos¢ i beznadziejnos¢ problemu
1 namawiaja swoich kolegéow do publikowania tylko w tych czasopismach,
ktore dziataja na zasadzie Open Access (OA), czyli w pismach, ktore sa
w sieci dostgpne za darmo. Czasopisma OA sa czytane i przegladane znacznie

4 O konsekwencjach takiego dziatania oraz o swoistym blednym kole traktuje The New
age of the Book. Tryb dostgpu: http://www.nybooks.com/articles/archives/1999/mar/18/the-
new-age-of-the-book/.
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czgsciej niz czasopisma komercyjne. Narodowy Instytut Zdrowia USA,
w regulaminie przyznawania grantow, zamiescit zapis, ze publikacje finan-
sowane z pieniedzy grantowych, musza ukaza¢ si¢ w ramach otwartej nauki.
Taka decyzja sprawita, ze konstrukcja monopolu konsorcjow, zapewniaja-
cych bibliotekom medyczne bazy danych, zaczeta pekac.

Aby zracjonalizowa¢ koszty dostaw czasopism naukowcy bgda zmu-
szeni podja¢ solidarng walke polegajaca na publikacji swoich artykutow
i monografii online. Zreszta taka mozliwos¢ publikacji monografii jest je-
dyna racjonalng forma zaistnienia dla mtodego naukowca, w momencie
gdy zadne wydawnictwo nie chce opublikowac jego ksiazki [1]. Zanikaja-
ca popularno$¢ monografii sprawita, ze ich autorzy uciekaja od ambitnych
i malo popularnych tematow, kierujac swa uwage w strong badan modnych
[3]. Aby nauka nie zaczgta przypominac linii produkcyjnych w przedsigbior-
stwach, Robert Darnton zapoczatkowal projekt Gutenberg. Ksiazki, ktore sa
wydawane w ramach tego pomystu, to e-booki, ktdre zebraty bardzo dobre
recenzje naukowe oraz znaczaco przyczynily si¢ do rozwoju badan w swojej
dziedzinie. Publikacje te ciesza si¢ duzym uznaniem $rodowiska oraz przy-
czyniaja si¢ do rozwoju kariery ich autorow [4, s. 165-170].

W cyfrowym $wiecie zmienita si¢ forma lektury, zmieniaja si¢ przyzwy-
czajenia i standardy pracy czytelnika, transformacji ulega tez, cho¢ bardzo
powoli, system publikacji naukowych. Bibliotekarze sa swoistymi inicjato-
rami tych przemian, pokazujac swoim czytelnikom nowe mozliwosci. Zto-
zonos¢ problemow, o ktdrych tu mowa, ma wptyw na sposob pracy bibliote-
karza oraz na jego wspolprace z czytelnikiem.

Jak juz powiedziano, na ewolucjg¢ zawodu bibliotekarza maja wplyw no-
woczesne technologie, zmiany w systemie szkolnictwa wyzszego, przemiany
swiadomosci czytelnikow i komunikacji migdzyludzkiej. Czytelnik — student,
niecierpliwy w uzyskiwaniu nowych wiadomosci, oczekuje jak najszybsze;j
i jak najdoktadniejszej informacji oraz blyskawicznego udostgpnienia mu
materiatow. Te dwa wymiary pracy bibliotekarskiej wymagaja réznych pre-
dyspozycji od bibliotekarzy pracujacych w bibliotece akademickiej. Biblio-
tekarz powinien by¢ ,,ludzkim Google” oraz sprawnie i szybko udostepnic¢
niezbedne materiaty. Sama informacja, nawet rzetelna, uzyteczna oraz kom-
pletna, nie jest juz wartoscia. Wszystkie te atrybuty sa malo istotne, jesli bi-
bliotekarz spdzni si¢ z dostarczeniem potrzebnego czytelnikowi dokumentu.
Dodatkowo bibliotekarz musi przygotowac¢ studenta do samodzielnej pracy
z ksiggozbiorem oraz zaprezentowac czytelnikom mozliwosci, jakie daje mu
biblioteka z wolnym dostgpem. Aby zrobi¢ to skutecznie, bibliotekarz musi
rozwina¢ w sobie lub wykorzysta¢ juz posiadane cechy marketingowca,
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PR-owca oraz dydaktyka, ktory umie zaprezentowaé oferte biblioteki oraz
nauczy¢ czy tez wyksztatci¢ umiejetnosci poruszania si¢ po skomplikowa-
nych strukturach e-zrédet.

Zmieniajacy si¢ model studiowania — wprowadzenie systemu studiéw
licencjackich i magisterskich uzupetniajacych — spowodowat, ze studenci
maja bardzo intensywnie zagospodarowany rozktad zaj¢é. Problemem sta-
je sig¢ rowniez rosnaca w zawrotnym tempie liczba publikacji naukowych,
porownywana do wyscigu zbrojen [15, s. 28]. Taka sytuacja sprawia, ze stu-
denci nie moga w bibliotece pojawiac si¢ zbyt czgsto, a ich kontakty z bi-
bliotekarzami sa sporadyczne. Do takich wtasnie sytuacji bibliotekarz musi
si¢ dostosowac ze swoja ushuga. Nalezy oczywiscie pamigtac, ze procesy
udostgpniania zajmuja okreslony czas i nie nalezy wymaga¢ od biblioteka-
rzy rzeczy niemozliwych, niemniej jednak powinni oni zrobi¢ wszystko, aby
kazdy czytelnik czekal na zamowione przez siebie materialy jak najkrocej,
albo zeby mogt je odebra¢ w wygodnym dla siebie terminie. Biblioteka-
rze powinni réwniez zezwala¢ osobom upowaznionym przez czytelnika na
odbidr ksiazek przez niego zamowionych.

Udostepnianie publikacji w bibliotece — réwniez w akademickiej —
powinno ulega¢ modernizacji. Bibliotekarz musi tak aranzowac ushugi i tak
o nich informowacg, aby czytelnik uczyt si¢ samodzielno$ci w bibliotece, aby
wyksztatcit w sobie zdolnos$ci wyszukiwania potrzebnych mu informacji.
Bibliotekarz ma jedynie stuzy¢ pomoca w najtrudniejszych przypadkach.
Najprostszym sposobem wyksztatcenia w czytelniku zdolnos$ci wyszuki-
wawczych jest odestanie go do katalogu, w ktorym najcze$ciej sa wszyst-
kie potrzebne czytelnikowi informacje lub do strony internetowej biblioteki,
gdzie znajduja si¢ zasady korzystania z biblioteki oraz dostgpu do baz da-
nych. Wazne jest, aby student nie zniechgcil si¢ podczas pierwszej wizyty.
Wigkszo$¢ studentéw nie potrzebuje pomocy wykwalifikowanych bibliote-
karzy, przychodza jedynie z lista lektur i chca jak najszybciej zabrac potrzeb-
ne im materialy juz nie tyle do domu, co na ksero. Sa jednak czytelnicy, kto-
rzy przychodza do biblioteki bez sprecyzowanych oczekiwan, majac jedynie
zarysowany zakres tematyczny potrzebnych im informacji [13]. Dla takich
wlasnie 0sob bardzo cenne jest spotkanie z bibliotekarzem dziedzinowym.
Podczas pierwszej wizyty, tak jak przy pierwszym spotkaniu, nawiazuje si¢
ni¢ wzajemnej sympatii, bibliotekarz musi w najprostszy sposob wytluma-
czy¢ czytelnikowi zasady funkcjonowania biblioteki, a w zadnym razie nie
moze odesta¢ czytelnika z niczym.

Funkcjonowanie biblioteki musi by¢ uproszczone do minimum tak, aby
czytelnik po poczatkowym szkoleniu, mogt si¢ w niej poruszaé bez zadnych
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przeszkod. Mozna opracowaé mate, porgczne foldery opisujace w sposob
graficzny najwazniejsze zasady funkcjonowania ksiaznicy. Takie plany
moga pomoc réwniez bibliotekarzowi w usystematyzowanym opowiadaniu
o bibliotece.

Jakiego wigc bibliotekarza potrzebuje student? Kazdy czytelnik jest
inny — wiedza, zarowno o bibliotece, jak 1 o0 zagadnieniu, ktorego poszukuje,
u kazdego z przychodzacych do biblioteki studentéow jest inna. Nie mozemy
uogoblnia¢ ani wypracowaé skostniatych schematow dziatania. Kazdy przy-
padek nalezy rozpatrywaé osobno. I wlasnie takiego bibliotekarza potrzebu-
je student — otwartego i wykonujacego z pasja swoje obowiazki.

Potrzeby czytelnikow bywaja biegunowo rézne — od zaawansowanych
pytan merytorycznych, po prosbg o szybkie udostgpnienie niezb¢dnych ma-
terialow. Bibliotekarz we wszystkich tych sytuacjach musi zachowac sig
poprawnie i taktownie. Jego role zmieniaja si¢ w zaleznosci od oczekiwan
czytelniczych — od osoby udostepniajacej zamdwione materiaty, po wysoko
wykwalifikowanego specjaliste z danej dziedziny. Dodatkowo pracownik
biblioteki powinien taczyé w sobie kompetencje z zakresu technologii in-
formatycznych z umiejgtnosciami bibliotekarskimi oraz z projektowaniem
i wdrazaniem ,,metod i technik przydatnych w procesie dydaktycznym”
[6,s. 54].

Nie ulega watpliwosci, ze obowiazkiem bibliotekarza jest pomoc czytel-
nikowi, ale jak juz zauwazyta Urszula Sawicka, forma tej pomocy zmienia
sig: kiedys bibliotekarz miat wyksztalci¢ w czytelniku umiejgtnosci poru-
szania si¢ po bibliotece i korzystania z niej, obecnie ,,musi umie¢ pomoc
w skorzystaniu z tradycyjnych zasoboéw innych bibliotek, z zasobow elek-
tronicznych baz danych, a wszystko to powinno sta¢ si¢ w najkrotszym cza-
sie, bo czytelnicy niecierpliwie czekaja” [12]. Wlasnie taki specjalista jest
dla studenta poszukujacego informacji najcenniejszym opiekunem. Dlatego
w bibliotekach powinni by¢ zatrudniani bibliotekarze dziedzinowi, ktorzy
mogliby w kazdej sytuacji pomoéc czytelnikowi w dotarciu do odpowiednich
materialow.

Wisrdd zadan, jakie stoja przed bibliotekarzami dziedzinowymi, wyrdz-
ni¢ mozna m.in. organizacj¢ specjalistycznych szkolen bibliotecznych, ktore
oscylowalyby w kategoriach kursow wyszukiwania informacji; prowadza-
nie zaje¢ dydaktycznych realizowanych na wydziale czy w instytucie, przy
ktorym biblioteka funkcjonuje, oraz kursoéw z nowoczesnych technologii,
jakie propagowane sa w bibliotece; opracowanie folderow promocyjnych,
a takze materiatow zawierajacych informacje, jak i gdzie szukac ksiazek,
czasopism, czy tez tomow pokonferencyjnych [8]. Wszystkie te dziatania
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i zasady wpisuja si¢ w zakres bibliotekarstwa komplementarnego (blended
librarian) [por. 6, s. 54].

Biblioteki nie moga utraci¢ funkcji centrow informacji przejmowanej
przez Google i Wikipedi¢ oraz przez zdalne nauczanie, platformy cyfrowe,
e-booki, czasopisma elektroniczne czy tez podreczniki online. Biblioteka
musi by¢ miejscem dostarczania wielu typoéw dokumentow, a bibliotekarz
ma by¢ przewodnikiem po tych dokumentach oraz $rodkach informacji.
Nowoczesne technologie i Internet wymusity zmiany w funkcjonowaniu
1 organizacji bibliotek. ,,Uzytkownicy oczekuja tatwego i szybkiego dostgpu
do zrédet informacji w r6znym formacie (tekst, grafika, dzwigk, itp.)” [9].
Nie ma jednak powodu, aby zapomina¢ do czego biblioteka zostata powo-
fana, czyli m.in. do przechowywania dokumentow. ,,Biblioteki istnieja, aby
udostgpniac ksiazki czytelnikom — ksiazki oraz inne formy wiedzy i rozryw-
ki z tym warunkiem, ze za darmo” [1].

Organizacja wystaw, wszelkie dziatania marketingowe, spotkania z ludz-
mi dziatajacymi na polu szeroko pojetej kultury, dostep do multimediow sa
istotne, ale nie powinny by¢ pierwszoplanowe. Sama ksiazka nie jest juz nie-
stety wystarczajacym powodem dla istnienia biblioteki, a aby chroni¢ biblio-
teke trzeba ja przeksztalci¢ w swoiste centrum kultury, animacji kulturalnej,
organizowaé wystawy, projekcje, prelekcje, przygotowywac spektakle. Nie
mozna juz sobie wyobrazi¢ biblioteki bez multimedidow. Trudno oprzec sig¢
wrazeniu, ze rozrywka wypiera kulture, a fotele wypieraja katalogi. Wyda-
je sig, ze pierwotna potrzeba czytania, ktora usankcjonowala w przesztosci
istnienie bibliotek, jest niewystarczajaca, aby biblioteka funkcjonowala we
wspotczesnym swiecie [16].

Biblioteczna rzeczywisto$¢ 1 wspdlczesny $wiat technologii oferuja
réwniez spotkania czytelnika z bibliotekarzem na innych ptaszczyznach niz
komunikacja bezposrednia. Niezaprzeczalnym jest fakt, ze biblioteka musi
by¢ biblioteka 2.0. Obserwacja studentéw pozwala zauwazy¢, ze coraz po-
pularniejsze szkolenia online sprawiaja, ze czytelnik ma kontakt z biblioteka
dopiero podczas sesji, wezesniej jedynie obcujac z nia w sieci. Stad trudne
zadanie dla tych instytucji — strona internetowa musi by¢ atrakcyjna dla od-
biorcy i zachgca¢ do odwiedzenia jej realnych murdw.

Innym problemem sa szkolenia prowadzone w sieci. Biblioteki miaty
bardzo ciekawy mechanizm PR-u, jakim byly szkolenia biblioteczne dla stu-
dentoéw pierwszego roku. Te spotkania mozna byto traktowac jako narzedzie
promocji instytucji. Jednak szkolenia prowadzone byty schematycznie i mato
cickawie. Obecnie jednak platformy e-learningowe wcale nie funkcjonuja
lepiej [por. 5] — nie ma na nich kontaktu z bibliotekarzem, dziataja raczej
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w sferze zyczen niz realno$ci. Zindywidualizowany sposob ksztalcenia,
mozliwo$¢ dostosowania form i metod do zainteresowan i potrzeb uczest-
nikow, czas uczestnictwa dostosowany do ich potrzeb i mozliwosci, indy-
widualizacja metod i form kontroli, opisowa ocena opanowanych tresci —
to ciagle niezrealizowane postulaty. Jezeli szkolenia realizowane sa online,
to testy po tych szkoleniach powinny by¢ przeprowadzane w bibliotece.
Mozna zorganizowac kilka grup w ciagu kilku dni o réznych porach, stu-
denci mogliby sig¢ na nie zapisywac poprzez USOS, wybierajac najbardziej
pasujacy im termin. Ksigznicg mozna by wtedy zareklamowac jako ,,trze-
cie miejsce”, a sam test przeprowadzi¢ w przyjemnej formie quizu. Byl-
by to pierwszy fizyczny kontakt z biblioteka, z jej wngtrzem, atmosfera.
Ten kontakt trzeba wykorzystac, bo tylko on moze zaowocowac czytelnicza
stato$cia.

Student niewatpliwie, mimo istnienia Google, Wikipedii, baz danych,
e-learningu, e-publikacji oraz e-zrodel, wciaz potrzebuje bibliotekarza,
chociazby po to, aby si¢ dowiedzie¢, ze wyniki zapytania w wyszukiwarce
internetowej to jedynie minimalny procent wiedzy, reszta danych to ukry-
ty Internet, ktory nalezy nauczy¢ si¢ przeszukiwac¢. Studentowi potrzebny
jest takze bibliotekarz dziedzinowy, z wyksztalceniem kierunkowym oraz
bibliotekoznawczym, ktory bedzie swoistym ,,ludzkim Google” i odpowie
na pierwsze, podstawowe pytania. Potrzebny jest bibliotekarz, ktory wspiera
i aranzuje procesy dydaktyczne, ktéry w porozumieniu z pracownikami na-
ukowymi przygotowuje materiaty dydaktyczne i udostgpnia je studentom,
bibliotekarz, ktory przygotowuje e-materiaty na zajgcia, zestawienia biblio-
graficzne, prezentacje multimedialne, ktory jest wsparciem merytorycznym
dla studentéw oraz dla pracownikéw naukowych. Bibliotekarze musza co-
raz wyrazniej zaznacza¢ swoja rol¢ edukacyjna, gdyz ksiaznica jako zbior
i miejsce przechowywania ksiazek powoli traci na znaczeniu.

Bibliotekarze nie moga ignorowa¢ rosnacej liczby publikacji elektro-
nicznych. Jednakze w krotkim czasie jedno medium nie moze by¢ zastapio-
ne drugim. Jak pisze Robert Darnton: ,,Publikowanie r¢kopisow rozwijato
si¢ nieustannie jeszcze przez trzy wieki od wynalezienia przez Gutenberga
druku, poniewaz bardzo czgsto produkcja matych wydan byta tansza dzig-
ki zatrudnieniu skryboéw niz wydrukowaniu. Kodeks — ksiazka ze stronami,
ktore sig przewraca, w przeciwienstwie do zwoju, ktory czyta si¢ poprzez
rozwijanie — to jeden z najwigkszych wynalazkéw wszech czasow. Stuzy on
dobrze od dwoch tysigey lat i raczej nie ma zamiaru wyginac. W rzeczywi-
stosci moze si¢ okazaé, ze nowa technologia stosowana w druku na zadanie
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(print-on-demand) tchnie nowe zycie w kodeksy — i mowig to z catym sza-
cunkiem dla Kindle’a, iPad’a i calej tej reszty” [1].

E-booki nie zaszkodza ksiazkom pojmowanym w tradycyjny sposob. In-
ternet otworzyl nowe mozliwosci [4, s. 165—170], a teraz pora by biblioteka-
rze i pracownicy naukowi rOwniez si¢ na nie otworzyli, by nauczyli si¢ z nimi
zy¢ 1 wykorzystywac je do rozwoju swojego i czytelnikow. Student i nauko-
wiec potrzebuja ksiaznicy wyposazonej w najnowsza literature Swiatowa,
udostgpniajacej szybko i precyzyjnie potrzebne dokumenty czy informacje.
Dodatkowym atutem biblioteki jest mozliwo$¢ znalezienia w niej réznych
wydan tekstow, czego zwykle nie umozliwiaja repozytoria czy biblioteki
cyfrowe. Inny wazny aspekt to fizyczny kontakt z ksigzka, jaki umozliwia
biblioteka, a ktdrego nic nie jest w stanie zastapi¢. Chociaz czytamy teksty
za pomoca gadzetow, to nadal najglebsza analiza tekstu mozliwa jest tylko
wtedy, gdy mamy go na papierze i trzymamy w reku. Pomimo zmieniajacych
si¢ trendow, technologii oraz modelu studiowania, biblioteka uniwersytecka
peini nadal kluczowa role w strukturze uczelni i w spotecznosci akademic-
kiej. Ksiaznica naukowa bedzie prawdopodobnie swoista hybryda, taczaca
multimedia, zasoby hipertekstowe, zdigitalizowane oraz ksiazke w formie
kodeksu. Papieru i drukéw w bibliotece bgdzie coraz mniej, ale nie znikna
one tak szybko. Proces zmian kulturalnych i spotecznych, jakie zapoczatko-
waly nowinki technologiczne, jest w swojej poczatkowej fazie rozwoju...
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Mateusz Paradowski'

NIE SAMA KSIAZKA BIBLIOTEKARZ ZYJE

W stereotypowej opinii zycie bibliotekarzy jest mocno skatalogowane
i zamyka si¢ w ksiazkach oraz szeroko pojetej literaturze, za$ przestrzenie
biblioteczne to szare, nieciekawe miejsca. Po przyjrzeniu si¢ bibliotekarzom,
z pominigciem ich zawodowych obowiazkéw, opinia ta moze ulec diame-
tralnej zmianie. Okaze si¢ wowczas, ze mamy do czynienia z catym wachla-
rzem zainteresowan i pasji — od fotografii, poprzez kajaki i taniec, az do jaz-
dy konnej i kwiatow. Niejednokrotnie pozazawodowa aktywno$¢ wkracza
w zycie zawodowe i staje si¢ jego czescia, wptywajac na fizyczna przestrzen
biblioteki.

Tak tez stalo si¢ w Bibliotece Pedagogicznej w Elblagu. Zamilowa-
nie do kwiatow i dekorowania przerodzito si¢ w systematyczne dziatanie
stuzace upigkszaniu biblioteki. Z potaczenia podstaw florystyki, pasji de-
korowania, kreatywnos$ci, wybujatej fantazji, kilku charakterow, réznych
gustow, ulubionych styléw, roznego postrzegania swiata, entuzjazmu i cier-
pliwosci powstata grupa, ktora swoje hobby wpisata w zycie zawodowe —
zycie biblioteki.

Chociaz wielu autoréw ksiazek dotyczacych sztuki ukladania kwiatow
uwaza, ze ta dziedzina moze zajmowac si¢ kazdy bez wzgledu na wiek i pte¢
[1] i nie wymaga ona zadnych szczegdlnych uzdolnien [2], to jednak warto
zapozna¢ si¢ z podstawami teoretycznymi florystyki i historia wykorzysty-
wania kwiatow w dekoracji wnetrz.

Przygladajac sig¢ historii ludzko$ci zauwazy¢ mozna, ze kwiaty od za-
wsze towarzyszyly czlowiekowi. Najstarsze $lady obecnosci kwiatow
w naszym zyciu odnalez¢ mozna na cmentarzyskach neandertalczykow,
gdzie znajdowano duze ilosci pytkéw kwiatowych. Pierwsze uprawy roz
pojawity si¢ ponad trzy tysiace lat temu w Persji, a pie¢ wiekéw pozniej
na dworze cesarzy chinskich produkowano olejki rézane. Zamitowanie
Kleopatry do r6zowych r6z doprowadzito do zniszczenia upraw pszenicy,

! Mgr Mateusz Paradowski, Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola
Wojtyly w Elblagu, e-mail: mateusz.paradowski@wmbp.edu.pl.
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na miejscu ktorej posadzono plantacj¢ ulubionych kwiatow krolowej [2; 8].
Kolejne epoki przynosza zmiany w postrzeganiu miejsca dekoracji kwia-
towych w otoczeniu czlowieka. W $redniowieczu kwiatami dekorowano
przede wszystkim ottarze w ko$ciotach. Odrodzenie to wigkszy wybor ga-
tunkoéw kwiatow, ktore utozone w bogato zdobionych naczyniach zostaly
wprowadzone do dekoracji domow. Barok uzupenia bukiety o muszle, wy-
pchane ptaszki, motyle czy gniazdka, co powoduje, ze d6wczesne kompozy-
cje zyskuja miano pompatycznych. Natomiast rokoko ,,odchudza” kompo-
zycje kwiatowe, wprowadzajac do nich lekkie, zwiewne i delikatne gatunki
roslin. Powstaja wowczas kompozycje asymetryczne, charakteryzujace sig
lekkos$cia 1 tagodnoscia linii. W neoklasycyzmie uzywano tak duzej ilosci
kwiatéw, ze w kompozycjach liscie stawaty si¢ niewidoczne. Bidermeie-
rowskie? bukiety charakteryzowaty sig¢ symetrig i utozeniem kwiatow blisko
siebie w ksztalcie potkuli. Druga potowa XIX w. to dominacja tzw. bukie-
tow makartowskich®, ktore dzigki luznemu utozeniu eksponowaty naturalne
formy kwiatéw. Romantyzm przynosi w kompozycjach kwiatowych dbatosé¢
o efekt zapachowy oraz wprowadza wstazki, kryzy, koronki, pawie piora czy
kamyki. Od poczatku XX w. obserwuje si¢ powrét do natury [4].

Warto pamigtac, ze goszczace w bibliotece rosliny i dekoracje wplywaja
pozytywnie, zarowno na pracownikow, jak i czytelnikow, a wige 1 na ogolna
atmosfer¢ panujaca w instytucji. Usuwaja toksyny, filtruja powietrze oraz
oczywiscie dostarczaja mitych dla oka barw. Nie bez znaczenia sa réwniez
korzysci marketingowe wynikajace z aranzacji wngtrz.

Zadaniem biblioteki jest nie tylko dostarczanie czytelnikom — klientom
rzetelnej informacji (czyli — w koncepcji marketingowej — zapewnienie sa-
tysfakcji nabywcom), lecz takze przyciagnigcie czytelnika do biblioteki, aby
zwiedzit wystaweg, czy obejrzal nowa aranzacje wngtrza (czyli osiagnigcie
celow przedsiebiorstwa)*. Przygladajac si¢ definicjom zwigzanym z dziata-
niami marketingowymi. warto po§wigci¢ wigksza uwage opakowaniu oraz
nabywcy [5].

Opakowanie, ktore stanowi wazny sktadnik produktu, zwraca uwage po-
tencjalnego nabywcy oraz jest waznym elementem dziatan marketingowych.

2 Bidermeier — styl charakterystyczny dla niemieckiej kultury mieszczanskiej w latach
1815-1848.

3 Nazwa pochodzi od autora pomystu, austriackiego malarza Hansa Makarta.

4 Definicja marketingu wedlug Teodora Kramera okre$la to dziatanie jako ,,planowanie
i realizowanie koncepcji produktéw, cen, promocji oraz dystrybucji pomystow, produktow
i ustug w celu doprowadzenia do wymiany zapewniajacej satysfakcj¢ nabywcom i osiaganie
celow przedsigbiorstwa” [3].
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Opakowanie o oryginalnym ksztalcie i kolorze moze odegra¢ niema-
a role w walce konkurencyjnej. Pobudza ono réwniez wyobraznig i pro-
wokuje, co moze pomoc firmie w zyskaniu dodatkowych punktéw wobec
konkurentow [6].

Tu pojawia si¢ pytanie — co mozna uzna¢ za opakowanie biblioteki?
Moze by¢ nim kolor $cian, meble, kolor podlogi oraz wystrdj wnetrza. Za-
dbajmy o to, aby czytelnik zostat zaskoczony. Zaskakujacym elementem
wystroju moze by¢ eksponowany pojedynczy kwiat, np. helikonii, streli-
cji, cantedeskii, jak i caty bukiet wiosennych roslin. Elementem zaskocze-
nia bgdzie rowniez przelamanie stereotypu bozonarodzeniowych kolorow
i wykonanie dekoracji z wykorzystaniem cegiel, celofanu, czerni i srebra
(patrz zdj. 11-13 oraz 16-17) [5].

Nabyweca [9] — czyli czytelnik — ma zdefiniowane cztery glowne rodzaje
wymagan:

1) Chce uzyska¢ mozliwie najwyzsza wartos¢ tego, co kupuje — wyse-

lekcjonowana, rzetelna informacje.

2) Pragnie osiagnac to mozliwie najnizszym kosztem — biblioteka nie
pobiera optat za informacjg.

3) Potrzebuje dogodnych warunkow dla dokonania wyboru i podjgcia
decyzji zakupu w odpowiadajacych mu miejscach i dogodnym cza-
sie — temu wymaganiu musimy sprosta¢ tworzac mila i przyjazna
atmosfer¢ — dzigki np. aranzacjom kwiatowym, czy dekoracjom
tematycznym [5].

4) Chce mie¢ zapewniong taczno$¢ informacyjna z przedsigbiorstwem
oferujacym towary i ustugi — kontakt z biblioteka czytelnik ma
zapewniony.

Dekoracja przyciaga uwage odwiedzajacych i wywotuje rézne emocje.
Kolejna wizyta czytelnika moze si¢ juz wiaza¢ z ciekawos$cia co nowego,
innego zobaczy on w bibliotecznym holu [5].

Majac na uwadze tagodzaca obyczaje moc kwiatow oraz marketingowe
aspekty aranzacji wngtrz, nieformalna grupa dekoratorska Biblioteki Pedago-
gicznej w Elblagu dba o niepowtarzalne dekoracje nie tylko samej biblioteki
1jej otoczenia, ale rdwniez imprez, w ktorych bierze udziat. Dekoracje poja-
wiajace si¢ w bibliotece powstaja na kanwie pomystow zaczerpnigtych z bran-
zowych pism florystycznych (np. ,,Bukiety”, ,,Florum”), ale przede wszyst-
kim sa wypadkowa gustow i kreatywnosci autorow poszczegdlnych aranzacji.

Wiele z uzywanych materiatow zostato znalezionych podczas wycie-
czek do lasu czy parku, pozyskanych z ogrodkow dziatkowych czy otrzy-
manych w darze od sponsoréw. W zwiazku z brakiem funduszy, powstata
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koniecznos¢ wykorzystywania tych samych materiatéw w réznych konfigu-
racjach. Podstawa wielu dekoracji jest wierzba mandzurska (zdj. 1, 11-15),
pienki, cegly czy kolorowa organza (zdj. 8). W dekoracjach pojawiaja si¢
kwiaty sezonowe (ze wzgledu na ich nizsza ceng) oraz materiaty wypozycza-
ne przez pracownikow biblioteki. Ponizej przedstawiano kilka przyktadow
dekoracji wykonanych z okazji réznych $wiat czy imprez bibliotecznych.

Zdjecie 1. Dekoracja z okazji konferencji, wrzesien 2009 r.

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Zdjecie 2. Dekoracja na Migdzynarodowy Dzien Ksiazki i Praw Autorskich

Zrédlo: Zdjecie wlasne.

Zdjecie 3. Dekoracja na Migdzynarodowy Dzien Ksiazek i Praw Autorskich, widok
ogoblny

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Dekoracja przedstawiona na fotografii 1 wykonana zostata w holu bi-
blioteki z okazji odbywajacej si¢ we wrzesniu 2009 r. konferencji. Wykorzy-
stano galezie wierzby mandzurskiej (przyczepione do stelaza podwieszane-
go sufitu) oplecione bluszczem. Do galezi wierzby przytwierdzono drutem
probowki, w ktorych umieszczono pomaranczowe dalie. Aby jak najdiuzej
utrzymac $wiezos$¢ bluszczu, regularnie zraszano go woda. Mimo uzycia zy-
wych roslin (bluszcz i dalie), dekoracja przetrwata okoto 2 miesiace. Bluszcz
w przewiewnym i chtodnym holu zasuszyl si¢, zachowujac swoj kolor.
Po przekwitnigciu z kompozycji usunigto dalie, w zwiazku z czym zniknat
efekt kontrastu kolorystycznego i dekoracja zyskata tagodniejszy wyglad.

Na zdjeciech 2 i 3 przedstawiona zostata aranzacja wykonana przez
Magdaleng Mazurek-t.adng i Mateusza Paradowskiego wedlug wiasnego
pomystu, z okazji Migdzynarodowego Dnia Ksiazki i Praw Autorskich. Roze
zostaly pozbawione lisci, fodygi opleciono srebrnym drucikiem i przymoco-
wano do sufitu, tak aby gltoéwki kwiatéw znajdowaly si¢ na roznej wysokosci
wzgledem siebie. Dodatkowo jedna rdza zostata ulozona na otwartej ksiazce.
Takie ulozenie kwiatoéw pozwolito na naturalne ususzenie r6z bez koniecz-
no$ci wymiany na $wieze. Nawet po zasuszeniu dekoracja nadal wygladata
dobrze.

Zdjecie 4. Dekoracja na zakonczenie lata

Zrédlo: Zdjecie whasne.
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Zdjecie 5. Aranzacja do wystawy ,,Zulawy — tajemnicza depresja”
' | :

Zrédlo: Zdjecie wlasne.

Pomyst na dekoracj¢ zwiastujaca koniec lata (zdj. 4) zostat zaczerpnig-
ty z kwartalnika ,,Bukiety”. Dekoracja wykonana zostala przez Mateusza
Paradowskiego z peddw rdestowca japonskiego (potaczonego patyczkami
szasztykowymi) oraz pomaranczowych kwiatow gerbery umieszczonych
w fiolkach przytwierdzonych cieptym klejem oraz ozdobnym drutem do
rdestowca. Po przekwitnigciu gerber, wymieniono je na bardziej trwate
kwiaty anturium w kolorze czerwonym.

Zdjecie 5 przedstawia fragment wystawy ,,Zutawy — tajemnicza de-
presja” w aranzacji Magdaleny Kobylinskiej i Mateusza Paradowskiego.
Do wykonania ekspozycji wykorzystano: kostki stomy, stracha na wroble,
galezie gltogu, wiklinowy kosz wypetniony warzywami oraz galgzie wierz-
by. Jako elementy uzupetniajace pojawity si¢ tu: Sciereczki i Iniany obrus,
kromki chleba, gliniane garnki na smalec i trzonek od widetl. Na parape-
tach ustawiono doniczki, w ktoérych wysiano owies i1 zyto. Wierzba zostata
umieszczona w naczyniu z woda, ktére zamaskowano materialem. Po upty-
wie dwoch tygodni zaczeta wypuszczac zielone liscie, co stato si¢ dodat-
kowym atrybutem dekoracji. Wszystkie elementy tej ekspozycji pochodza
od pracownikow biblioteki.
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Zdjecie 6. Aranzacja do wystawy ,,Drzewa — proste, gigtkie, poskrgcane, tajemnicze,

porabane”, polpigtro klatki schodowej
=) | B e
B L & 9

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Zdjecie 7. Aranzacja do wystawy ,,Drzewa — proste, gigtkie, poskrgcane, tajemnicze,
porabane”, hol biblioteki

Zrédto: Zdjecie wiasne.
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Zdjecie 8. Aranzacja do wystawy ,,Drzewa — proste, gigtkie, poskrgcane, tajemnicze,
porabane”, hol biblioteki

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Zdjecia 6-8 przedstawiaja fragmenty wystawy ,,Drzewa — proste, gigt-
kie, poskrgcane, tajemnicze, porabane”. Wykorzystano do niej kamienie
i pienki (ktore na co dzien stanowig wystroj dziedzinca biblioteki), gataz zna-
leziona niedaleko biblioteki oraz wiosenne kwiaty: rozowe hiacynty i zonkile
(zdj. 6-7). Na fotografii 8 znajduje si¢ drzewo wykonane z gniecionego sza-
rego papieru i dwoch odcieni zielonej organzy. Papier za pomoca cieptego
kleju przyczepiono do ptyty gipsowo-kartonowej (ktora zakrywa nieczyn-
ng windg), a organz¢ upigto z wykorzystaniem diugich pinezek i szpilek.
Hiacynty i zonkile po przekwitnigciu zostalty wsadzone do donic na dzie-
dzincu biblioteki. Autorem pomystu i wykonawca opisanej dekoracji jest
Mateusz Paradowski.
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Zdjecie 9. Dziedziniec Biblioteki

Zrédlo: Zdjecie Marii Bondy.
Zdjecie 10. Dziedziniec biblioteki

Zrédlo: Zdjecie Marii Bondy.
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Dzigki pomystowosci pracownikow — Marii Bondy i Mateusza Pa-
radowskiego — dziedziniec biblioteki od trzech lat zyskuje nowy wyglad
(zdj. 9-10). Pojawily si¢ na nim zaro6wno ro$liny jednoroczne, jak i wielo-
letnie, ktore udaje si¢ pozyskiwac¢ od sponsorow lub dzigki hojnosci pra-
cownikow. Rosliny zostaty dobrane tak, aby zbyt szybko sig¢ nie rozrastaty
oraz mogty rosna¢ w donicach. Dzigki zagospodarowaniu dziedzifica stat
si¢ on miejscem organizacji zajec dla dzieci (w ramach Tygodnia Bibliotek),
aw 2011 r. zorganizowano tu Letnia Czytelnig.

Zdjecie 11. Fragment dekoracji bozonarodzeniowe;j

Zrédlo: Zdjecie Jadwigi Pawluk.

Zdjecie 12. Fragment dekoracji bozonarodzeniowej

Zrédlo: Zdjecie Jadwigi Pawluk.
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Zdjecie 13. Dekoracja bozonarodzeniowa, widok ogdlny

Zrédlo: Zdjecie Jadwigi Pawluk.

Choc¢ kolorystyka nie przypomina Bozego Narodzenia, kolejne fotogra-
fie ilustruja dekoracje wykonana wtasnie z tej okazji w holu biblioteki przez
Magdaleng Mazurek-tadna i Mateusza Paradowskiego (zdj. 11-13). Wyko-
rzystano tu: wierzbg mandzurska, do ktorej przymocowano srebrne i czarne
bombki oraz czarny lampion, drewno, cegly oraz jemiolg. Catos¢ uzupetnio-
no czarnymi rézami przyproszonymi brokatem. Chcac zaskoczy¢ i zaintry-
gowac czytelnikow nietypowa dekoracja, postanowiono odejs¢ od tradycyj-
nych kolorow kojarzacych si¢ z Bozym Narodzeniem. Punktem wyjscia do
stworzenia tej ekspozycji byly czarne réze.
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Zdjecie 14. Dekoracja walentynkowa

Zrédlo: Zdjecie wlasne.

Zdjecie 15. Dekoracja walentynkowa, widok ogolny

Zrédlo: Zdjecie wlasne.
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W dekoracji z okazji Walentynek, ktora zaprojektowata i wykonata Mag-
dalena Mazurek-Ladna (zdj. 14—15), jako podstawe wykorzystano elementy
dekoracji bozonarodzeniowej (cegly, pienki, jemiolg, wierzbg mandzurska,
czarne roze). Ekspozycje uzupetniono czerwonymi piérami oraz szklanymi
sercami zamocowanymi na zytce wedkarskiej do gatezi wierzby. Prezento-
wana dekoracja jest przyktadem na to, ze zmiana jednego elementu (w tym
przypadku wymiana bombek na pidra) wiaze si¢ ze zmiana charakteru deko-
racji przy minimalnym naktadzie pracy.

Zdjecie 16. Balwan, hol biblioteki

Zrédto: Zdjecie wiasne.
Zdjecie 17. Choinka, hol biblioteki

Zrédlo: Zdjecie wiasne.
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Zdjecie 18. Stoisko biblioteki podczas Elblaskiego Swigta Chleba 2010

— - E ¥

Zrédlo: Zdjecie wiasne.

Kolejna bozonarodzeniowa dekoracja (zdj. 16) zostala zdominowana
przez batwana wykonanego z celofanu (przymocowanego cieptym klejem
do plyty kartonowo-gipsowej), w ktorego wngtrzu zostaty umieszczone bia-
te lampki choinkowe. Dodatkowym atutem batwana sa czerwone narty, na
ktorych zjezdza z gorki zbudowanej z pienkow i kamieni. Autorami tej deko-
racji byli Magdalena Mazurek-Ladna i Mateusz Paradowski.

Do wykonania choinki (zdj. 17) wykorzystano trzy stomiane kota
(o roznej $rednicy) zawieszone do sufitu na zytce wedkarskiej, pienki, ga-
tazki wierzby mandzurskiej, czarne bombki i czerwone $wiatetka choin-
kowe. Czarne bombki, wierzbe oraz pienki wykorzystano juz w dekoracji
bozonarodzeniowej w poprzednim roku. Choinka zostata rozebrana w poto-
wie stycznia, natomiast batwan pozostat w holu do czasu nadejscia wiosny
i zmiany dekoracji. Autorami tej aranzacji byli: Magdalena Mazurek-Ladna,
Magdalena Kobylinska i Mateusz Paradowski.
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Zdjecie 19. Stoisko biblioteki podczas Elblaskiego Swigta Chleba 2010

——r——————

%, Ul ,

Zrédlo: Zdjecie Marioli Szczepanskiej.
Zdjecie 20. Fragment stoiska biblioteki podczas Elblaskiego Swigta Chleba 2011

=

Zrédlo: Zdjecie Marioli Szczepanskiej.
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Zdjecie 21. Wernisaz prac

Zrédlo: Zdjecie Marioli Szczepanskie;j.

Biblioteka, pod hastem ,,Ksiazka jak chleb potrzebna”, od 2 lat bierze
udziatl w Elblaskim Swigcie Chleba. Do wykonania stoiska wykorzystywane
sa wiklinowe kosze, kamienne garnki, kolorowe dynie, wrzosy, Iniane obru-
sy 1 $ciereczki oraz kwiaty zebrane przez bibliotekarzy na dziatkach i polach
(fotografie 18-20). Gléwnym elementem stoiska jest oczywiScie chleb, ktory
pieczony jest przez pracownikow biblioteki. Elementem towarzyszacym jest
mozliwo$¢ zaopiekowania si¢ uwolnionymi ksigzkami. Autorami pomystu
1 wykonania stoiska sa Magdalena Mazurek-t.adna i Mateusz Paradowski.

Dekoracja, widoczna na fotografii 22 wykonana zostata z galazek bzu
i organzy z okazji Tygodnia Bibliotek w 2011 r. Jej elementy wykorzystane
byty podczas dwoch innych imprez. Pierwsza to wernisaz prac plastycznych
(zdj. 21), druga — Sniadanie w Bibliotece (zdj. 22). Jest to poniekad konty-
nuacja zwyczaju przystrajania stotu kwiatami, ziotami i ptatkami kwiatow,
znanego juz w starozytnej Grecji i Rzymie [7]. Stot przygotowany na Snia-
danie w Bibliotece wpisuje si¢ w te tradycj¢. Jest on atrakcyjny nie tylko
ze wzgledu na przygotowane jedzenie, ale rowniez zwraca uwagg efektem
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zapachowym — delikatna won bzu uzupetiata wrazenia wizualne i smako-
we. Za pomyst i wykonanie tej dekoracji odpowiedzialne byly Magdalena
Mazurek-Ladna oraz Mariola Szczepanska.

Zdjecie 22. Sniadanie w Bibliotece

Zrédlo: Zdjecie Jadwigi Pawluk.

Praca z dekoracjami to nie tylko sposob na fantastyczne spgdzanie wolne-
go czasu [10], ale rowniez na integracj¢ zespotu, rozladowanie stresu i oczy-
wiscie dobra akcja marketingowa. Jak wiemy, obecnos¢ roslin wplywa na
estetyke miejsca, a przez to na samopoczucie oraz efektywno$¢ pracy zatrud-
nionych oso6b [4], ale rowniez odpowiada za wrazenia wywolywane na uzyt-
kownikach biblioteki, co wiaze si¢ z budowaniem zaufania do instytucji [ 11].

Bibliotekarze, ktorzy starajq si¢ przyciagnac czytelnikow do biblioteki,
powinni takze zadba¢ o jej wyglad — o to, by wystroj byt przyjazny, mity,
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kolorowy, by zmienial si¢ zgodnie z cyklem por roku i $wiat. Warto postaraé
si¢, aby czytelnicy wiedzieli, ze do biblioteki mozna wej$¢ rowniez po to,
aby zobaczyc¢, jak zareagowala np. na przyjscie wiosny.

Jezeli dekoracje beda zmienialy si¢ cyklicznie, beda interesujace, czasa-
mi nawet wzbudza skrajne emocje, to mozna mie¢ pewnos¢, ze czytelnicy
zauwaza to 1 nie pozostang obojetni. Jesli bibliotekarzowi uda si¢ wypraco-
wacé swoj wlasny oryginalny styl, to jest to najlepsza droga do stworzenia
i utrzymania pozytywnego wizerunku biblioteki w $srodowisku lokalnym [5].

Wielokrotnie styszymy pytanie: ,,Czy warto poswigcac energig, czas,
pieniadze na dekorowanie biblioteki?”’. Odpowiedz jest tylko jedna — oczy-
wiscie, ze warto, w mysl holenderskiego przystowia: ,,Jesli masz dwa gul-
deny, wydaj jednego na bochenek chleba, aby nakarmi¢ ciato, a drugiego na
hiacynta, by nakarmi¢ duszg¢” [8].
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